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I. TANTARGYLEIRAS

1. ALAPADATOK

Tantargy neve

SZERVEZETI DIAGNOSZTIKA

Azonosité BMEGTS52S154

A tantargy jellege
kontaktéras tanegység

Kurzustipusok és éraszamok

Tanulmanyi

Tipus oraszam tel jesitményértékelés
o 1k (minéségértékelés)
El6adas 8 tipusa
Gyakorlat 16 félévkozi
Laboratérium 0 érdemjegy
Kreditszam
Tantargyfelelés 4

Neve Beosztisa Email cime
Gerdkné dr. Krasz Katalin egyetemi adjunktus krasz.kata@gtk.bme.hu

Tantargyat gondozé oktatasi szervezeti egység
Ergondmia és Pszicholdgia Tanszék

A tantargy weblapja
https://edu.gtk.bme.hu

A tantargy oktatasanak nyelve
magyar - HU

A tantargy tantervi szerepe, ajanlott féléve

Szak: Munka és szervezet szakpszichologus 2010
Tantargy szerepe: Kotelezd torzsanyag
Ajéanlott félév: 1

Kozvetlen el6kovetelmények

Erds Nincs
Gyenge Nincs
Pdarhuzamos Nincs

Kizaro feltételek Nincs

A tantérgyleiras érvényessége
J6vahagyta a Gazdasag- és Tarsadalomtudoményi Kar Kari Oktatési Bizottsdga (Ervényes: 2021.09.06-t6l).
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2. CELKITUZESEK ES TANULASI EREDMENYEK

Célkitlizések

A tantargy célja, hogy a hallgatok megismerjék a szervezet diagnosztikai modelleket és eszkozoket, valamint a felhasznalasi
lehetdségeiket és képesek legyenek a szervezeti jellemzdk ismeretének birtokdban a relevans diagnosztikai eszk6z, médszer
kivélasztdsara, a vizsgdlati eredmények elemzésére, értelmezésére, értékelésére, kommunikdldsira és a diagnosztika eredményeinek
alapjan a megfelel$ beavatkozasi modszer kivalasztasara.

Tanulmanyi eredmények
Tudas

1. A hallgaté atfogé ismeretet szerez a szervezetek rendszerszemléleti megkozelitésérdl, a szervezeti diag-nézis
alapfogalmairdl, szervezeti diagnosztikai és a szervezeti mlikodés leirdsat segité modellekrdl, méd-szerekrol.

. A hallgaté megismeri a szervezeti diagno6zis folyamatdnak 1épéseit.

. A hallgat6 ismeretet szerez az igények feltdrdsanak és a célkitiizés meghatdrozdsanak szempontjairdl.

. A hallgaté megismeri a szervezeti diagn6zis médszereit, az adatgy(ijtés lehetSségeit, buktatéit és az eredmények
feldolgozdsanak, értelmezésének fébb tudnivalobit.

. A hallgaté megismeri a felmérési eredmények visszacsatoldsdnak tipusait, folyamatat és modszereit.
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konkrét példdkon keresztiil az eszkozok alkalmazdsanak lehetSségeit és tapasztalatait.

Képesség

1. A hallgaté képes arra, hogy szakmailag adekvat médon, széban és irdsban kommunikaljon ezekben a témakorokben

2. A hallgato6 képes a szervezeti igények megfeleld feltarasara és a szervezeti diagnozis pontos céljainak
meghatdrozisara.

. A hallgaté képes szervezeti diagnézis megtervezésére, végrehajtisara, a felmérés eredményeinek feldolgozasara.

. A hallgat6 képes a diagndzis eredményeinek az értelmezésére, az eredmények adekvat médon torténd visszajelzésére

. A hallgaté képes a felmérés eredményei alapjdn a beavatkozas teriileteinek és mddszereinek a meghatdrozasara.

abhw

Attittid

1. Nyitott a legijabb, trendszertien megjelend, szervezeti diagnézissal kapcsolatos ismeretek irdnt.
2. Adott kérdésben készségesen egyiittmlikodik a tarsszakmak képviselSivel.

3. Proaktivan 1ép fel és miikodik kozre a munkdajat érint6 kérdésekben.

4. Képes meghallgatni €s elfogadni masok nézeteit és véleményét.

5. Igénye van 6nmaga folyamatos fejlesztése irdnt.

Onallésdg és feleldsség

1. Képes ondlldan értékelni és dontést hozni a szakmai tevékenységét érintS kérdésekben.

2. Képes szervezeti diagndzist 6nalléan megtervezni, végrehajtani és az elemzések eredményeit megfelel§ formaban
Osszegezni €s visszajelezni.

3. Feleldsséget vallal az altala tervezett és/vagy vezetett feladatokért, programokért.

4. FelelSsségteljesen és etikusan képviseli a szakmajat.

Oktatasmddszertan
El6adas, interaktiv 6rai feladatok, csoportmunka, gyakorlati feladatok megoldasa.

Tanuldstamogaté anyagok

Gelei A. (20006): A szervezet interpretativ megkozelitése, In: Vezetéstudoméany, XXX VIII. Evf ., Kiilonszam 79-97.0
Adizes, I. (1992): Vallalatok életciklusai, HVG kiad6, Budapest

Block P. (2005): Makulétlan tandcsadds, HVG kiad6, Budapest

Lovey, 1., Manohar, S.N. (2003): Az 6romteli szervezet, HVG Kiad6, Budapest

Poér J. (2016): Menedzsment tandcsadési kézikonyv, Akadémia Kiad6, Budapest

Yalom, I (2001): A csoportpszichoterdpia elmélete és gyakorlata, Animula, Budapest

Barczy M. (1997): A csoportok hatékonysédga és a személyes valtozds, Animula, Budapest

Szényi G. (2005): Csoportok és csoportozok — A 1élektani munkdra épitd csoportok vezetése, Medicina, Budapest
Torma K. (2009): Tréning vagy csoportpszichoterapia: hasonlésagok és kiilsnbségek, In Tandcsadas és terdpia, szerk. Kulcsér Eva,
ELTE Eotvos Kiadé, Budapests

Dobék M. (2001) . Szervezeti formék és vezetés. KIK-KERSZOV Budapest.

Klein B., Klein S. (2004). A szervezet lelke. Edge 2000 Kiad6, Budapest

Belbin, M. (2003). A team, avagy az egyltittmlikodé csoport. Edge 2000 Kiadé, Budapest



II. TANTARGYKOVETELMENYEK

A TANULMANYI TELJESITMENY ELLENORZESE ES ERTEKELESE

Altalinos szabalyok

A 2.2. pontban megfogalmazott tanuldsi eredmények értékelése egyéni hdzi dolgozat elkészitése, annak bemutatédsa és a téméahoz
kapcsol6do kérdések megvélaszoldsa alapjan torténik.

Teljesitményértékelési modszerek

Szorgalmi idGszakban végzett teljesitményértékelések részletes leirdsa: Részteljesitmény értékelés: gyakorlati feladat
-hazi dolgozat elkészitése és bemutatdsa.

Szorgalmi idészakban végzett teljesitményértékelések részaranya a mingsitésben

o részteljesitmény értékelése —gyakorlati fel-adat elkészitése és bemutatasa : 100%
e Osszesen: 100%

Vizsgaelemek részaranya a mindsitésben

Az aldiras megszerzésének feltétele, az alairas érvényessége

Erdem jegy-megallapitas

Jeles

Jeles >90
Jo 80-89
Kozepes 70-79
Elégséges 50-69
Elégtelen <50

Javitis és potlas
A hallgaté pétolhatja az egyéni hazi dolgozatot.

A tantargy elvégzéséhez sziikséges tanulmanyi munka

részvétel az el6addsokon - participation in lectures

részvétel a gyakorlati foglalkozdson - participation in the practical session

hazi dolgozat elkészitése és bemutatdsa - preparation and presentation of homework
Osszesen

A tantargykovetelmények jovahagyasa és érvényessége
2017 elétti, kovetkezd feliilvizsgalat 2021. szeptember.
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III. RESZLETES TANTARGYTEMATIKA

TEMATIKAI EGYSEGEK ES TOVABBI RESZLETEK

A félévben sorra vett témak
A 2.2. pontban megfogalmazott tanuldsi eredmények eléréséhez a tantargy a kovetkezd tematikai blokkokbdl 4ll. Az egyes félévekben
meghirdetett kurzusok sillabuszaiban e témaelemeket iitemezziik a naptdri és egyéb adottsagok szerint.
1 Szervezetek rendszerszeml€letli megkozelitései, a szervezeti diagnézis alapfogalmai, szervezeti diagnosztikai €s a szervezeti mikodés
leirasét segité modellek pl. EFQM Modell, Vallalati Eletciklus Modell, 7-S modell, SWOT, PEST stb.

2 Szervezeti diagnézis folyamatanak 1épéseit

3 A szervezeti diagndzissal kapcsolatos igények feltardsanak és a célkitlizés meghatdrozasanak szempontjai

4 A szervezeti diagnézis mddszerei, az adatgyijtés lehetGségei, buktatdit és az eredmények feldolgozasa és értelmezése
5 Az eredmények visszacsatoldsanak tipusai, folyamata és médszerei

6 Az OCI mint diagnosztikai megkozelités koncepcidja és eszkoze. Konkrét példdkon keresztiil az eszk6z alkalmazasanak lehetGségei és
tapasztalatai.

7 Az oromteli szervezet, mint diagnosztikai megkozelités koncepcidja és eszkoze. Konkrét példakon keresztiil az eszkoz alkalmazasanak
lehetdségei €s tapasztalatai.

Tovabbi oktaték

Dr. Németh Gergely megbizott oktaté nemeth.gergely@cova.hu
Dr. Torma Kdlmdn megbizott oktatd tormak@tmtconsulting.hu
Zsikla Gabor megbizott oktatd zsikla.gabor@flow.hu

Kosztra Balazs megbizott oktaté bkosztra@concordia-od.hu

A tantargykovetelmények jovahagyasa és érvényessége
A Tantdrgyi adatlap 1. és II. részén tadli II1. részét az érintett szak(ok) szakfelelGse(i)vel vald egyeztetés alapjan az
1.8. pontban megjelolt Ergondmia és Pszicholdgia Tanszék vezetdje hagyja jova.
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