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I. TANTARGYLEIRAS

1. ALAPADATOK

Tantargy neve

MINOSEGMENEDZSMENT MODSZEREK
Azonositd BMEGT20ML75

A tantargy jellege
kontaktéras tanegység

Kurzustipusok és éraszamok

Tanulmanyi

Tipus oraszdm tel'es”itmén értékelés
‘o1z (mindségértékelés)

ElSadés 2 tipusa

Gyakorlat 0 vizsgaérdemjegy

Laboratérium 0 Kreditszam

Tantargyfelelés >

Neve Beosztdsa  Email cime
Erdei Jdnos mesteroktatd erdei.janos@gtk.bme.hu
Tantargyat gondozé oktatasi szervezeti egység

Menedzsment és Villalkozdsgazdasdgtan Tanszék

A tantargy weblapja
https://edu.gtk.bme.hu

A tantargy oktatasanak nyelve
magyar - HU

A tantargy tantervi szerepe, ajanlott féléve

Szak: Master of Business Administration MSc 2017/18/1 félévtél
Tantéargy szerepe: Kotelezd
Ajénlott félév: 4

Szak: Master of Business Administration MSc 2018/19/1 félévtdl
Tantargy szerepe: Kotelezd
Ajanlott félév: 4

Szak: MBA mesterszak - Termelés és szolgaltatas analitika specializacio
Tantdrgy szerepe: Szakiranyon kotelezd
Ajanlott félév: 3

Kozvetlen el6kivetelmények

Erds Mingségmenedzsment/Quality Management BMEGT20ML11
Gyenge Nincs
Pdrhuzamos Nincs

Kizaré feltételek Nincs

A tantargyleiras érvényessége

Jovahagyta a Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar Kari Tandcsa (2022.06.29.) az 580427/8/2022 iktatészdmon hozott hatdrozatdval,
amely érvényes 2022.06.29-t41.
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2. CELKITUZESEK ES TANULASI EREDMENYEK

Célkitlizések

A targy célja a Mindségmenedzsment tantdrgy keretében elsajatitott alapokra épitve, bemutassa a hallgatéknak a stabil gyartasi
(szolgéltatasi) folyamatok valamint a hatékony iizemfenntartds kialakitdsdhoz haszndlhat6 eszkozoket, mddszereket, A cél annak
megértése, hogy a folyamatszabélyozds és lizemfenntartds teriiletén milyen mindségmenedzsment illetve megbizhatdsdgelméleti
modszert, eszkozt célszerli haszndlni, s ezek helyes alkalmazdsdnak megismerése. Az egyes témak targyaldsa sordn, gyakorlati példdkon,
orai feladatokon keresztiil mutatjuk be az eszk6zok hasznélatat.

Tanulmanyi eredmények
Tudas

1. Ismeri a min8ség-megbizhatdsag, karbantartés-szervez€s dltalinosan hasznélt fogalomrendszerét.

2. Attekintéssel rendelkezik a folyamatszabalyozas, -fejlesztés sordn hasznalhaté minéségeszk6zokrdl.

3. Magabiztos mddszertani tudéssal rendelkezik az eszk6zok alkalmazasardl, érti és atlatja a tanult médszertanok
alkalmazasi €s kombinacids lehetSségeit.

Képesség

1. A tanult elméletek és modszerek alkalmazdsaval az iizleti folyamatok menedzselésével kapcsolatos fel-adatok
megoldasara, elemzések, jelentések, felmérések elkészitésére, 6nallo és csoportmunka végzésére, az tizleti
problémék felismerésére és a megoldasukra irdnyul6 dontések el6készitésére, a sziikséges in-formacidk beszerzésére
és elemzésére.

2. Sajat elemzésen alapuld egyéni dlldspontot alakit ki €s azt vitaban is képes képviselni.

Attittid

1. Tudatosan képviseli azon mddszereket, amelyekkel sajdt szakmdjaban dolgozik, és elfogadja més tudoményagak
eltérd moédszertani sajatossagait.

2. Ondll6 problémafelismerd és megoldé készség, csoportos feladatvégzés esetén konstruktiv, egyiittmikodd,
kezdeményezd, kritikai elemz6 és javaslattevd készség.

Onallosag és felel6sség

1. Alkalmas 6ndllé munkavégzésre (mddszertan, technika kivélasztisa; a munka szervezése, tervezése, iranyitdsa; az
adatok gytijtése, rendszerezése, elemzése, értékelése; dltalanos és szakmai fejlédése).

2. Gondolkozasaban a rendszerelvii megkozelitést alkalmazza.

3. Az elemzésekért, kovetkeztetéseiért és dontéseiért feleldsséget véllal.

Oktatasmodszertan
ElSadésok, opciondlis ndlldan és csoportmunkaban készitett feladatok.
Tanuldstimogaté anyagok

o Tankonyvek, jegyzetek, letolthet anyagok
o Kotelezd irodalom a tdrgyhoz készitett jegyzet, a tanuldshoz felhaszndlandé az eldaddsokon bemutatott prezenticio.



II. TANTARGYKOVETELMENYEK

A TANULMANYI TELJESITMENY ELLENORZESE ES ERTEKELESE

Altalinos szabalyok

A 2.2. pontban megfogalmazott tanuldsi eredmények értékelése irdsbeli vizsgaval és fakultativ részteljesitmény-értékelés
(aktiv részvétel) formdjaban torténik.

Teljesitményértékelési modszerek

A. A szorgalmi idészakban az el6addsokon val6 aktiv részvételt az oktatdk pluszpontokkal értékelhetik, mely a félév végén
hozz4dadddik a vizsgén elért eredményhez. A pluszpontokbdl egy hallgaténdl a vizsgdn elérhetd maximadlis pontszdm legfeljebb
20%-a vehetd figyelembe a vizsgajegy megszerzésénél. B. A vizsgaiddszakban irdsbeli vizsgan lehet megszerezni a tantargy
kredipontjat. A vizsgdn esszé jellegli kérdések, rovid kifejtds kérdések, tesztkérdések és szamitdsi feladatok lehetnek.

A vizsgadolgozat megirdsa sordn — tudoményos kalkuldtor szintjét nem meghaladé szdimoldgépen kiviil — segédeszk6zok

nem haszndlhatok. A feladatok megolddsdhoz képletgy(ijteményt és tdblazatokat biztositunk.

Szorgalmi idészakban végzett teljesitményértékelések részaranya a mingsitésben
e aktiv részvétel: 100
e osszesen: 100

Vizsgaelemek részaranya a mingsitésben
e irasbeli vizsga: 100
o aktiv részvétel: 20
o Osszesen: 100

Az aldiras megszerzésének feltétele, az alairas érvényessége

1) Az elégtelen vizsgat a TVSZ szerinti pétvizsga lehetGségek alkalmaéval lehet pétolni. 2) Az aktiv részvétel — jellegébdl adéddan
— nem pdtolhatd, nem javithatd, tovidbba mas médon nem kivalhaté vagy helyettesithetd.

Erdem jegy-megallapitas

Jeles 92
Jeles 86-91
Jo 74-85
Kozepes 62-73
Elégséges 50-61
Elégtelen 0-49

Javitds és pétlas
1) Az elégtelen vizsgat a TVSZ szerinti p6tvizsga lehet8ségek alkalmaval lehet p6tolni. 2) Az aktiv részvétel — jellegébdl
adéddan — nem pétolhatd, nem javithatd, tovabba mas médon nem kivalhaté vagy helyettesithetd.

A tantargy elvégzéséhez sziikséges tanulmanyi munka

részvétel a kontakt tanérakon 24
félévkozi késziilés az orakra 24
felkésziilés a teljesitményértékelésre 52

kijelolt irdsos tananyag 6nallé elsajatitdasa 50
0sszesen 150
A tantargykovetelmények jovahagyasa és érvényessége

A Kari Hallgatéi Képviselet véleményezése utdn jovdhagyta dr. L6gé Emma oktatdsi dékdnhelyettes 2022.06.13-4n. Ervényes
2022.06.13-t4l.
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III. RESZLETES TANTARGYTEMATIKA

TEMATIKAI EGYSEGEK ES TOVABBI RESZLETEK

A félévben sorra vett témak
A 2.2. pontban megfogalmazott tanuldsi eredmények eléréséhez a tantargy a kovetkezd tematikai blokkokbdl 4ll. Az egyes félévekben
meghirdetett kurzusok sillabuszaiban e témaelemeket iitemezziik a naptdri és egyéb adottsagok szerint.

1 Bevezetés, mindségmenedzsment mddszerek csoportosithatésaga

2 Otletgytijt6 médszerek

3 Hibaelemzd és egyéb modszerek

4 QFD és szolgaltatasmin$ség-értékelés
5 Folyamatmenedzsment mddszerek

6 Audit ISO 19011)

Tovabbi oktaték
Dr. Szddeczky Tamds egyetemi docens/associate professor  szadeczky.tamas@gtk.bme.hu

Dr. Surman Vivien  egyetemi adjunktus/assistant professor surman.vivien@gtk.bme.hu

A tantirgykovetelmények jévahagyisa és érvényessége
A Tantargyi adatlap 1. és II. részén tadli III. részét az érintett szak(ok) szakfelelGse(i)vel vald egyeztetés alapjan az
1.8. pontban megjelslt Menedzsment és Vallalkozdsgazdasdgtan Tanszék vezetSje hagyja jova.
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