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I. TANTARGYLEIRAS

1. ALAPADATOK

Tantargy neve

MINOSEGMENEDZSMENT MODSZEREK (SPC)
Azonositd BMEGT20MN34

A tantargy jellege
kontaktéras tanegység

Kurzustipusok és éraszamok

Tanulmanyi

Tipus oraszdm teljesitményértékelés
o 1k (minéségértékelés)
El6adas 2 tipusa
Gyakorlat 0 fé1ézk67i
Laboratérium 0 érdemjegy
Kreditszam
Tantargyfelelés 3

Neve Beosztdsa  Email cime
Erdei Jdnos mesteroktatd erdei.janos@gtk.bme.hu

Tantargyat gondozd oktatisi szervezeti egység
Menedzsment és Villalkozdsgazdasdgtan Tanszék

A tantargy weblapja
https://edu.gtk.bme.hu

A tantargy oktatasanak nyelve
magyar - HU; angol - ENG

A tantargy tantervi szerepe, ajanlott féléve

Szak: Vezetés és szervezés MSc (angol nyelven) 2019/20/1 félévtél
Tantargy szerepe: Kotelezden valasztott
Ajanlott félév: 0

Szak: Vezetés és szervezés mesterszak 2019/20/1 félévtél (Oszi féléves kezdés)
Tantargy szerepe: Kotelezden valasztott
Ajanlott félév: 0

Szak: Vezetés és szervezés mesterszak 2020/21/2 félévtol (Tavaszi féléves kezdés)
Tantargy szerepe: Kotelezéen valasztott
Ajanlott félév: 0

Szak: Miiszaki menedzser MSc - Menedzsment specializacio 2016/17/1-t61 kezdettek részére
Tantdrgy szerepe: Szakiranyon valaszthato
Ajanlott félév: 0

Szak: Menedzsment kot.val. blokk
Tantargy szerepe: Kotelezden valasztott
Ajanlott félév: 0

Szak: Miiszaki menedzser MSc - Menedzsment specializacio
Tantargy szerepe: Szakiranyon valaszthato
Ajanlott félév: 0

Kozvetlen eldkivetelmények

Erds Nincs
Gyenge Nincs
Parhuzamos Nincs

Kizdro feltételek Nincs

A tantargyleiras érvényessége

Jovahagyta a Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar Kari Tandcsa (2021.11.24.) az 581046/15/2021 iktatészimon hozott
hatdrozatdval, amely érvényes 2021.11.24-t41.
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2. CELKITUZESEK ES TANULASI EREDMENYEK

Célkitlizések

A tantargy alapvetd célkitlizése, hogy a hallgatésdgot megismertesse a mindségiigyi rendszerek hatékony miiko-déséhez, a
termelési/szolgaltatasi folyamatok mindségiigyi szabdlyozasahoz haszndlatos legfontosabb maédszerekkel, elemzési technikdkkal. A targy
keretében a hallgatok elsajatitjdk a mindségképesség és szabalyozottsag elemzések 1ényegét, elvi alapjait, mddszereit; az SPC
rendszerek felépitését, mikodését, az ellendrzSkartyak fajtdit, alkalmazasuk lehetdségeit; az atvételi mindség-ellendrzés alapelveit,
mddszereit. A targy fontos célkitlizése, hogy a hallgatok az elméleti alapok mellett a gyakorlati alkalmazdsban is kell§ jartassdgra
tegyenek szert.

Tanulmanyi eredmények
Tudas

1. Ismeri a mindségszabdlyozas helyét, szerepét a mindségmenedzsment rendszerekben.
2. Ismeri a minéségszabélyozas elvi rendszerét, a minGségképesség és —szabalyozas fogalmat.
3. Megismeri a minéségszabalyozds sordn alkalmazhat6 statisztikai és egyéb modszereket.

Képesség

1. Képes a megtanult elméleti és mddszertani ismereteket a gyakorlatban is alkalmazni.

2. Képes kételkedni, alternativakban gondolkodni, ismereteket integralni.

3. Képes lesz minéségmenedzsment problémak megoldasaban, ilyen jellegli dontések eldkészitésében és/vagy
meghozataldban szakszertien részt venni.

Attittid

1. Egyiittmtikodésre fog torekedni multidiszciplindris csapatmunkdban.
2. Azt az eszkozt és olyan formdban alkalmazza a mindségmenedzsment technikdk koziil, amelyik a legna-gyobb esélyt
nyujtja a sikeres folyamatszabdlyozasra, a folyamat minéségszinvonaldnak megértésére.

Onallosag és felelGsség

1. Qnélléan végez feladatokat a minéségmenedzsment problémék elemzésében.
2. Onélléan végez feladatokat a minéségmenedzsment targyu dontések el6készitésében és/vagy meghozataldban.
3. FelelSsséget vallal a minéségmenedzsment targyd dontéseiért.

Oktatasmodszertan
El6adasok, alkalmanként 6nélléan vagy kiscsoportban végzend$ gyakorlati feladatok megoldésa.
Tanuldstimogaté anyagok

¢ Erdei J. Mindségmenedzsment modszerek, oktatdsi segédanyag, BME GTK, 2018
o Kemény S.: Statisztikai minGség- (megfeleldség-) szabidlyozds, Miszaki Konyvkiadé - Magyar MinGség Tarsasag, Budapest, 1999



II. TANTARGYKOVETELMENYEK

A TANULMANYI TELJESITMENY ELLENORZESE ES ERTEKELESE

Altalénos szabalyok
A 2.2. pontban megfogalmazott tanuldsi eredmények értékelése: A targy félévkozi jeggyel zarul.
Teljesitményértékelési médszerek

A. Szorgalmi id8szakban végzett teljesitményértékelések részletes leirdsa: Gyakorlati 6rakon a kiadott feladatok megoldasa.
Aktiv Orai részvételre az oktatd plusz pontokat adhat. Az oktatdsi idészak végén 60 perces zarthelyi dolgozat az dtvett
témakorokbdl. A zarthelyi essz€ jellegli kérdésekbdl és tesztkérdésekbdl 4ll.

Szorgalmi idészakban végzett teljesitményértékelések részaranya a mingsitésben
o zarthelyi dolgozat : 66,7%
 gyakorlati 6rakon feladatok megoldasa : 33,3%
o dsszesen : 100% +

Vizsgaelemek részaranya a mingsitésben

Az aldiras megszerzésének feltétele, az alairas érvényessége
Erdemjegy-megallapitas

Jeles 95-100
Jeles 88— 94
Jo 76— 87
Kozepes 64 -175
Elégséges 50 -63
Elégtelen 0-49

Javitis és potlas
A gyakorlati 6rakon végzett feladatok jellegiikbdl adédéan nem pétolhatok. A TVSz elSirdsdnak megfelelGen ezen gyakorlatok

hallgat6 szempontjabodl legjobb 2/3-a szamit bele a végeredménybe. A félév végi zarthelyi dolgozat a TVSz el6irdsainak
megfelel6en pétolhatd, ill. javithato.

A tantargy elvégzéséhez sziikséges tanulmanyi munka

részvétel a kontakt tandrakon  12x2=24

késziilés az 6rakra 12

zarthelyi dolgozatra felkésziilés 54

Osszesen 90

A tantirgykiovetelmények jévahagyasa és érvényessége

A Kari Hallgatéi Képviselet véleményezése utdn jovdhagyta dr. Légé Emma oktatdsi dékanhelyettes 2021.10.04-én. Ervényes
2021.10.04-t41.
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III. RESZLETES TANTARGYTEMATIKA

TEMATIKAI EGYSEGEK ES TOVABBI RESZLETEK

A félévben sorra vett témak

A 2.2. pontban megfogalmazott tanuldsi eredmények eléréséhez a tantargy a kovetkezd tematikai blokkokbdl 4ll.

1
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Bevezetés, a félév felépitése és kovetelményei. MinGségiigyi rendszerek fejlédése, a mindségszabalyozas szerepe, a
mindségmenedzsment rendszerekben. Val6szintiség-szamitasi és statisztikai alapfogalmak.

Az SPC alapjai: alapfogalmak, képesség, szabdlyozottsdg fogalma. SPC rendszerek felépitése. Gyakorlati feladat megoldasa.
Képességelemzés: képességelemzés fajtdi, modszerei, mindségképesség-indexek értelmezése.

Képességelemzés Gauss-papiron, gyakorlati feladat megoldasa.

Meéréeszkozképesség-elemzés: mérdeszkoz-képesség elemzés 1ényege, a mérési rendszerek jellemzdi.

Meérési rendszerek vizsgdlatdnak modszerei, mérési rendszerek értékelése gyakorlati példak alapjan.

Gyakorlati feladat megoldasa.

Statisztikai szabdlyozds ellenSrzSkartydk segitségével: bevezetés az ellendrzSkartydk alkalmazdsaba, szabalyozas logikai menete,
elényei, hatdrok meghatdrozasanak alapelvei.

Kartyak hatdrainak szamolasa, els§ és masodfaji hiba nagysaga, mindsitéses €s méréses ellendrzékartydk példajan, OC-gorbe
értelmezése.

10 Specidlis ellenérzékartydk: CUSUM kartya, zéna-kartya alkalmazésa, gyakorlati feladat megoldasa.

11 Mindsitéses ellendrzékartydk alkalmazasa. Atvételi minéség-ellendrzés alapelvei, mintavételes atvételi ellendrzés tervezésének logikdja,

OC-gorbe, ASN, egylépcsds, kétlépcsés mintavételi terv.

12 Szekvencidlis mintavételi terv miikodése, gyakorlati feladat megoldésa.

Tovabbi oktatok

Dr. Szddeczky Tamds egyetemi docens szadeczky.tamas@gtk.bme.hu

A tantargykovetelmények jovahagyasa és érvényessége

A Tantérgyi adatlap 1. és II. részén tuli II1. részét az érintett szak(ok) szakfeleldse(i)vel vald egyeztetés alapjén az
1.8. pontban megjelolt Menedzsment és Villalkozdsgazdasdgtan Tanszék vezet§je hagyja jova.
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