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I. TANTARGYLEIRAS

1. ALAPADATOK

Tantargy neve

TERMELESI ES SZOLGALTATASI DONTESEK ELEMZESE
Azonositd BMEGT20MN15

A tantargy jellege
kontaktéras tanegység

Kurzustipusok és éraszamok

Tanulmanyi

Tipus oraszdm tel'es”itmén értékelés
Py (mindségértékelés)

ElSadés 2 tipusa

Gyakorlat 2 vizsgaéremjegy

Laboratérium 0 Kreditszam

Tantargyfelelés >

Neve Beosztdsa Email cime
Dr. Koltai Tamés egyetemi tandr koltai.tamas@gtk.bme.hu
Tantargyat gondozé oktatasi szervezeti egység

Menedzsment és Villalkozdsgazdasdgtan Tanszék

A tantargy weblapja
https://edu.gtk.bme.hu

A tantargy oktatasanak nyelve
magyar - HU; angol - ENG

A tantargy tantervi szerepe, ajanlott féléve

Szak: Pénziigy MSc (angol nyelven) 2019/20/1 félévtél OSZI kezdés
Tantéargy szerepe: Kotelezd

Ajanlott félév: 4

Szak: Pénziigy MSc (angol nyelven) 2019/20/1 félévtil TAVASZI kezdés
Tantargy szerepe: Kotelezd
Ajénlott félév: 3

Szak: Vezetés és szervezés MSc (angol nyelven) 2019/20/1 félévtol
Tantargy szerepe: Kotelezo
Ajanlott félév: 4

Szak: Vezetés és szervezés mesterszak 2019/20/1 félévtdl (Oszi féléves kezdés)
Tantargy szerepe: Kotelezo
Ajanlott félév: 4

Szak: Vezetés és szervezés mesterszak 2020/21/2 félévtél (Tavaszi féléves kezdés)
Tantargy szerepe: Kotelezd
Ajénlott félév: 3

Szak: Termelés- és szolgaltatasmenedzsment specializacio
Tantargy szerepe: Szakiranyon kotelezd
Ajanlott félév: 3

Kozvetlen eldkivetelmények

Erds Nincs
Gyenge Nincs
Parhuzamos Nincs

Kizdro feltételek Nincs

A tantargyleiras érvényessége

Jovahagyta a Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar Kari Tandcsa (2021.11.24.) az 581046/15/2021 iktatészimon hozott
hatdrozatdval, amely érvényes 2021.11.24-t41.
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2. CELKITUZESEK ES TANULASI EREDMENYEK

Célkitiizések

A Termelési és szolgdltatdsi dontések elemzése targy célja komplex termelési és szolgéltatdsi problémak elemzésének megismerése és
gyakorldsa egy iizleti szimuldcids jaték segitségével, valamint esettanulmdnyok megolddsdval. A vizsgdlt problémék a menedzsment
gyakorlatban sokszor el6fordulé eréforras-allokdlasi feladatok sorozatos megolddsat teszik sziikségessé. A targy a hallgaték 6nallé
modellalkotési-, probléma megfogalmazasi készségét fejleszti, valamint bemutatja, hogy a korszer( szamitastechnikai eszkozokkel,
hogyan vizsgélhat6k és tdimogathat6k komplex, a termelés- és szolgéltatdsmenedzsment teriiletére tartozé dontések. A targy egészét
végig kiséré menedzsmentszimuldci6 segitségével a hallgatdk a csoportos dontéshozési készségiiket és eddigi termelés- és
szolgdltatdismenedzsment ismereteiket kozvetleniil is alkalmazzdk. A szimuldciGs jaték ki€rtékelése a félév tananyagdt ugyancsak képezd
relativ hatékonysdgvizsgalat (DEA) segitségével torténik. Igy a megtanult értékelési és elemzési mddszer gyakorlati alkalmazésara is sor
kertl.

Tanulmanyi eredmények
Tudas

1. Ismeri a komplex eréforrasallokdldsi problémak
alapmodszereit.

2. Ismeri és érti a vizsgalt problémak matematikai modellezésének
eszkozeit.

3. Erti a vallalati miikodés és a termelésmenedzsment teriiletei
kozotti osszefiiggéseket.

4. Magabiztos médszertani tuddssal rendelkezik a kvantitativ
dontéselemzés teriiletén, érti és atlatja a kor-szerd
adatelemzés alkalmazésban rejlé potencidlis
lehet&ségeket.

Képesség

1. Képes termelési és szolgaltatasi folyamatokkal kapcsolatos
problémék verbdlis és analitikus megfogalmazasara az
alapvetd elméletei és gyakorlati szempontok szintetizald
Osszevetésére, raciondlis érvek kifejtésére, vagyis
a miikddéssel kapcsolatos kommunikaci6 kiilonbozé szinterein
zajlo6 vitdk sordn véleménye megformalasara és véleményének
megvédésére.

2. Képes a termelés és szolgaltatasii problémak megoldasi
folyamatanak megtervezésére és a probléma felismerésétél
a megoldasig tarté ut végig kovetésére.

3. Szakmai sz6haszndlata sordn magabiztosan hasznélja
a dontéselemzéEs, operacidkutatds és informatika vonatkozé
alapfogalmait, a szakma szaktudomanyos nyelvezetét,
és a rajuk épiilS specidlis szakszokészlet
elemeit.

4. Képes a termeléssel és szolgaltatasokkal kapcsolatos
adatok értelmezésére, értékelésére, azok felhasznaldsara
tervezési és elemzési szamitasok végzésekor.

Attittid

1. Elfogadja, hogy bizonyos vallalati folyamatok javitasi
lehetdségének, optimélis miikodésének meghatiro-zdsa
kvantitativ eszk6zokkel lehetséges.

2. Tudatosan képviseli azon médszereket, amelyekkel sajat
szakmdjaban dolgozik, és elfogadja mas tudo-méanyagak
eltérd moédszertani sajatossagait.

3. Torekszik arra, hogy dontéseit az irdnyitott munkatarsak
véleményének megismerésével, lehetség szerint veliik
egylittmiikodésben hozza meg.

4. Atfogd6 rendszerszemlélettel rendelkezik a kvantitativ
modellezés teriiletén.

Onallésag és feleldsség
1. Egy szakmai munkako6zosségbe keriilve képes az ottani
szakmai elvardsoknak megfelelGen Osszetett fela-datok
elvégzésére, illetve irdnyitdsara.
2. Onallo, konstruktiv és asszertiv az intézményen beliili
és kiviili egyiittm{ikodési formakban.

Oktatasmodszertan
Eldadasok; részvétel egy termelésszimuldcios jatékban, mely az egész félévet végigkiséri; esettanulmanyok feldolgozasa 6nélléan és



csoportmunkdban.

Tanulastamogat6 anyagok

Koltai, T, Kall N. Tatay V.: Termelsi s szolgltatsi dntsek elemzse, oktatsi segdlet, 2017

Szimulcis jatek kziknyv

Egyb, az oktatk Ital kiadott oktatsi segdletek (https://edu.gtk.bme.hu)

Koltai T.: Termelsmenedzsment, Typotex, 2006

Koltai T.: Alkalmazhatk-e a termelsmenedzsment kvantitativ sszefggsei a gyakorlatban, Harvard Business Manager (Magyar

kiads), 5(2), 52-59, 2003.

Koltai T.: A kvantitatv sszefggsek jelentsge a termelsmenedzsmentben, CEO magazin, 4(4), 11-14, 2003.

Ragsdale, C. T.: Managerial Decision Modelling, Thomson, 2007.

Lecture notes and slides uploaded to the Moodle page of the course (https://edu.gtk.bme.hu)

Simulation game manual

Ragsdale, C. T.: Managerial Decision Modelling, Thomson, 2007.

Reid, R.D. & Sanders, N.R.: Operations Management: An Integrated Approach, 7th Edition, Wiley, 2020

International Journal of Management Education, 20(3), p. 17.

Koltai, T., Tams, A. (2022). Performance evaluation of teams in business simulation games with weight restricted data

envelopment analysis models. The

Hillier, F. S., Lieberman, G. J. (1995). Introduction to Operation Research, McGraw-Hill, New York.

e Research, 132, 245-259.

e Dyson, R. G., Allen, R., Camanho, A. S., Podinovski, V. V., Sarrico, C. S., Shale, E. A. (2011). Pitfalls and protocols in DEA.

European Journal of Operations

Davenport, T. H. (2006) Competing on analytics. Harvard Business Review, 84(1), 98-107, 134.

e Charnes, A., Cooper, W.W., Rhodes, E. (1978). Measuring the efficiency of decision-making units, European Journal of
Operational Research, 2(6), 429-444.

e Cooper, W. W., Seiford, L. M., Tone, K. (2007). Data envelopment analysis. Springer.



II. TANTARGYKOVETELMENYEK

A TANULMANYI TELJESITMENY ELLENORZESE ES ERTEKELESE

Altalénos szabalyok
A 2.2. pontban megfogalmazott tanuldsi eredmények értékelése a vizsgaiddszakban irdsbeli vizsgdval torténik.

Teljesitményértékelési modszerek

A. Szorgalmi id8szakban végzett teljesitményértékelések részletes leirdsa: A félév sordn futé szimuldcids jaték eredménye része a
targy mindsitésének. A jatékban nytjtott teljesitményre maximdlisan 25 pont kaphatd. A befejezésért minimdlisan 10 pont jar. A 10 és
25 pont kozott részt a szimuldcids jaték eredményébdl szamitott DEA hatékonysagi mutaté alapjan ardnyosan szdmoljuk. 100%
hatékonysag

esetén plusz 15 pont, 0% hatékonysagért plusz O pont jir. A 0 €s 15 pont kozotti értéket a hatékonysédgi mutato szézalékdban kapja meg
a hallgatd. B. VizsgaidGszakban végzett teljesitményértékelés (vizsga): Irdsbeli vizsga, amely feladatmegolddsra épiil. A vizsga

elemei: 1. irdsbeli teljesitményértékelés: a félév sordn érintett témakorok elméleti hatterének és gyakorlati alkalmazdsdnak ellendrzése.
A vizsgén elérhetd 75 pont nagyobb részt a szamitdsi példdk megolddsaval (90%), kisebb ardnyban az elméleti kérdésekre adott
vélaszokkal

(10%) szerezhetd meg.

Szorgalmi idészakban végzett teljesitményértékelések részaranya a mingsitésben

e A félév soran a szimulacios jatékben kotelezd a részvétel. A szimulacios jaték eredményeként maximalisan 25 pont
szerezhet6, amely a tantargy minésitésének 25 %-at teszi ki: 25

Vizsgaelemek részaranya a mindgsitésben
e irasbeli vizsga: 75%
e szimulacios jaték eredménye: 25%
o Osszesen: 100%

Az aldiras megszerzésének feltétele, az aldiras érvényessége
Az alairds megszerzésének feltétele a félév sordn futd szimuldcids jaték sikeres befejezése.

Erdem jegy-megallapitas

Jeles 95-100
Jeles 90-94
Jo 80-89
Kozepes 65-79
Elégséges 50-64
Elégtelen 0-49

Javitas és pétlas
A TVSZ szabélyainak megfelelGen.
A tantargy elvégzéséhez sziikséges tanulmanyi munka

részvétel a kontakt 14x2=28
tandrakon

szimuldcios jaték 32

elemzések,

dontéshozas

kijelolt irdsos 45

tananyag 6nall6

elsajatitisa

vizsgafelkésziilés 45

0sszesen 150

A tantargykovetelmények jovahagyasa és érvényessége

A Kari Hallgatéi Képviselet véleményezése utdn jovdhagyta dr. L6gé Emma oktatdsi dékanhelyettes 2021.10.04-én. Ervényes
2021.10.04-t81.
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III. RESZLETES TANTARGYTEMATIKA

TEMATIKAI EGYSEGEK ES TOVABBI RESZLETEK

A félévben sorra vett témak
A 2.2. pontban megfogalmazott tanuldsi eredmények eléréséhez a tantargy a kovetkezd tematikai blokkokbdl 4ll.
1 Bevezetés, a félévet végig kiséré menedzsmentszimulacids jaték ismertetése.

A szimulacids jaték probaforduldja. Felkésziilés a jaték induldsara.
Linedris programozés (LP) alkalmazisa termelési és szolgdltatdsi dontéseknél (Excel haszndlata).
LP érzékenységvizsgilati eredmények értelmezése. A célfiiggvényérték fliggvény jelentdsége és alkalmazdasa.

FouT]

"Kavé keverék gyartas" esettanulmany feldolgozasa.
"Hengersor" esettanulmany feldolgozasa.
A szimulaciods jaték lefutott forduldinak értékelése, tapasztalatok elemzése.

Relativ hatékonysagvizsgilat (DEA) alapfogalmai.

O 00 9 N WL B~ W N

Egy input-egy output eset grafikus megoldasa.

10 Két input egy output eset grafikus megoldasa.

11 Radidlis modellek 4ltaldnos eseteinek modellezése (input orientalt, output orientélt primal és dudl modellek, I. és II. fazis).
12 Nem radidlis modellek és stilyszdm korldtok vizsgélata.

13 A relativ hatékonysagvizsgélat szamitégépes tdmogatdsa (Excel modellek, PIM-DEA szoftver).

14 A szimulaciés jaték eredményének kiértékelése, osszefoglalas.

Tovabbi oktaték
Zakari Zin El Abidin PhD hallgat zakariazineelabidine@edu.bme.hu

A tantargykovetelmények jovahagyasa és érvényessége

A Tantargyi adatlap 1. és II. részén tdli II1. részét az érintett szak(ok) szakfelelGse(i)vel vald egyeztetés alapjan az 1.8. pontban
megjelolt Menedzsment és Villalkozdsgazdasdgtan Tanszék vezet$je hagyja jova.
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