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I. TANTARGYLEIRAS

1. ALAPADATOK

Tantargy neve

MINOSEGMENEDZSMENT

Azonositd BMEGT20MNO3

A tantargy jellege
kontaktéras tanegység

Kurzustipusok és éraszamok Tanulmanyi
Tipus draszdm tel]:es"it{néinyférté!(elés
o (mindségértékelés)
El6adas 4 tipusa
Gyakorlat 0 vizsgaérdemjegy
Laboratérium 0 Kreditszam
5

Tantargyfelelés
Neve Beosztdsa  Email cime

Erdei Jdnos mesteroktatd erdei.janos@gtk.bme.hu
Tantargyat gondozd oktatisi szervezeti egység

Menedzsment és Villalkozdsgazdasdgtan Tanszék

A tantargy weblapja
https://edu.gtk.bme.hu

A tantargy oktatasanak nyelve
magyar - HU; angol - ENG

A tantargy tantervi szerepe, ajanlott féléve

Szak: Vezetés és szervezés MSc (angol nyelven) 2019/20/1 félévtél
Tantéargy szerepe: Kotelezd

Ajanlott félév: 2

Szak: Vezetés és szervezés mesterszak 2019/20/1 félévtél (Oszi féléves kezdés)
Tantargy szerepe: Kotelezd
Ajanlott félév: 2

Szak: Vezetés és szervezés mesterszak 2020/21/2 félévtol (Tavaszi féléves kezdés)
Tantargy szerepe: Kotelezo
Ajanlott félév: 1

Szak: Miiszaki menedzser mesterszak 2017/18/2 félévtél (Tavaszi féléves kezdés)
Tantargy szerepe: Kotelezo
Ajanlott félév: 1

Szak: Miiszaki menedzser mesterszak 2018/19/1 félévtdl (Oszi féléves kezdés)
Tantargy szerepe: Kotelezd
Ajanlott félév: 2

Szak: Vezetés és szervezés MSc
Tantargy szerepe: Kotelez6
Ajanlott félév: 2

Szak: Miiszaki menedzser mesterszak 2016/17/1 félévtdl (Oszi féléves kezdés)
Tantéargy szerepe: Kotelezd
Ajanlott félév: 2

Szak: Miiszaki menedzser mesterszak 2016/17/1 félévtél (Tavaszi féléves kezdés)
Tantargy szerepe: Kotelezd
Ajanlott félév: 1

Kozvetlen el6kovetelmények


https://edu.gtk.bme.hu

Eros Nincs
Gyenge Nincs
Parhuzamos Nincs
Kizaro feltételek Nincs

A tantargyleiras érvényessége
Jovahagyta a Gazdasdg- és Tarsadalomtudoményi Kar Kari Tanédcsa (2020.01.29.) az 580.059/2/2020 iktatészdmon hozott 13. szdimu

hatdrozatdval, amely érvényes 2020. janudr 29-tGl.
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2. CELKITUZESEK ES TANULASI EREDMENYEK

Célkitlizések

A tantargy célja bemutatni a mindségmenedzsment szerepét a szervezetek sikeres miikodésében és elGsegiteni a mindségmenedzsment
kompetitiv természetének mélyebb megértését. A tantargy bemutatja a kiilonbozé termeld és szolgéltatd szektorok
mindségmenedzsment rendszereihez kot6dd f6bb sajatossdgokat. A tantdrgy sordn ismertetésre keriilnek a legismertebb
mindségmenedzsment modszerek, eszk6zok és a szolgdltatdsmindség modellek alapjai.

Tanulmanyi eredmények

Tudas
1.

2.

3.

Tisztdban lesz a mindségmenedzsment kompetitiv
természetével.

Erteni fogja a mindségmenedzsment helyét, szerepét

a szervezetek sikeres miikodésének egészében.

Ismerni fogja a minéségmenedzsment néhdny bevélt modelljét,
modszerét és eszkozét.

Képesség

1.

2.

3.

Képes lesz kovetni és megérteni a mindségmenedzsment
szakirodalmat.

Képes lesz a mingségmenedzsment témajardl szakmailag
adekvat médon kommunikélni.

Képes lesz mindségmenedzsment problémdk megolddsdban,
ilyen jellegli dontések el6készitésében és/vagy meghozataldban
szakszertien részt venni.

Attittid

1.
2.

3.

Fogékony lesz a minéségmenedzsment megvilagitdsdban
a szervezeti fejlédés kovetésére.

Nyitott lesz a minéségmenedzsment Gj eredményeinek
befogaddsara.

Egyiittmtikodésre fog torekedni multidiszciplindris
csapatmunkdban.

Onallosag és felelGsség

1.
2.

3.

Ondlléan végez feladatokat a mindségmenedzsment problémak
elemzésében.

Onalléan végez feladatokat a minéségmenedzsment targyt
dontések elkészitésében és/vagy meghozataldban.
FelelGsséget véllal a mindségmenedzsment targyd

dontéseiért.

Oktatasmodszertan
El6adasok, elméleti modellek értelmezése, gyakorlatok, esettanulmanyok feldolgozdsa 6ndlléan és csoportmunkéban.

Tanulastamogat6 anyagok

Topér J. — Surman V. Mindségmenedzsment Oktatdsi segédanyaga Miiszaki menedzser és a Vezetés és szervezés mesterszakos
hallgatdk szamara (2019-megjelenés alatt)

Egyéb, az oktatdk dltal kiadott oktatdsi segédletek (https://edu.gtk.bme.hu)

Defeo, J.A. (2017) Juran’s Quality Handbook — The complete guide to performance excellence, 7th ed., McGraw-Hill Education.
Evans, J.R. — Lindsay, W.M. (2017) Managing for Quality and Performance Excellence, 10th ed., Cengage Learning.

George, M.L. — Rowlands, D. — Price, M. — Maxey, J. (2005) The Lean Six Sigma Pocket Toolbook — A Quick Reference Guide
to Nearly 100 Tools for Improving Process Quality, Speed, and Complexity, George Group.

Gillett, J. — Simpson, P. — Clarke, S. (2015) Implementing ISO 9001:2015, Infinite Ideas Limited.

Goetsch, D.L. — Davis, S.B. (2016) Quality Management for Organizational Excellence — Introduction to Total Quality, 8th ed.,
Pearson.

Kemény S. — Papp L. — Dedk A. (1999) Statisztikai mindség- (megfelel6ség-) szabalyozas. Miiszaki Konyvkiad6—-Magyar
Miné-ség Tarsasdg, Budapest.

Kiran, D.R. (2017) Total Quality Management key concepts and case studies, Elsevier.

Kovesi J. — Topar J. (szerk.) (2006): Mindségmenedzsment alapjai, Typotex Kiadd, Budapest

Liker, J.K. — Ross, K. (2017) The Toyota Way to Service Excellence — Lean transformation in service organizations, McGraw-Hill
Education.

Oakland, J.S. (2014) Total Qualiy Management and Operational Excellence — Text with cases, Rout-ledge.

Sower, V.E. (2011) Essentials of Quality with cases and experimental exercises, Wiley.

Tenner A. R. — DeToro L. J. (2001): Teljes kort mindségmenedzsment TQM 3. kiadas, Miiszaki Konyv-kiadd, Budapest

Topar J. (szerk.): A miiszaki menedzsment aktudlis kérdései Mtiszaki Kiadé Budapest, 2012.



e Topér J (2001): A mindségmenedzsment -rendszerek fejlddésének néhdny jellemzdje a hazai véallalkozdsokndl. Harvard Business
Manager 4/2001 pp.50-57






II. TANTARGYKOVETELMENYEK

A TANULMANYI TELJESITMENY ELLENORZESE ES ERTEKELESE

Altalénos szabalyok
A 2.2. pontban megfogalmazott tanuldsi eredmények értékelése a vizsgaiddszakban irdsbeli vizsgdval torténik.
Teljesitményértékelési médszerek

A. Szorgalmi idészakban végzett teljesitményértékelések részletes leirdsa: A vizsga elemei: Irasbeli teljesitményértékelés: a félév
sordn érintett t€émakorok elméleti hatterének és gyakorlati alkalmazhatésaganak ellendrzése. A vizsgan elérhet6 100 pont I-H allitdsok
megolddsdval és kisebb-nagyobb esszé kérdések kifejtésével érhetd el. A vizsga 90 perces, a minimum kévetelmény az 50% elérése.

Szorgalmi idészakban végzett teljesitményértékelések részaranya a mingsitésben
e irasbeli vizsga: 100%
o Osszesen: 100%

Vizsgaelemek részaranya a mindsitésben

Az alairas megszerzésének feltétele, az alairas érvényessége

Az el6adéasok sordn elvégezhetd vagy kiadott feladatokbdl és esettanulméanyokbdl pluszpontok szerezheték, ma-ximum 25 pont. A 25
pontbdl

minimum 5 pont 0sszegylijtése az aldirds megszerzésének feltétele, ez az 5 pont nem keriil beszamitasra, a tovdbbi maximum 20 pont
beszdmitdsra

keriil a végs6 jegybe a minimum 50 % teljesitése utdn. Ezek a feladatok és esettanulmanyok nem pétolhatok.

Erdem jegy-megallapitas

Jeles 94
Jeles 87-94
J6 75-86
Kozepes 63-74
Elégséges 50-62
Elégtelen 50

Javitas és pétlas
1) A TVSZ szabélyainak megfelelGen.
A tantargy elvégzéséhez sziikséges tanulmanyi munka

részvétel a kontakt 24x2=48
tanorakon

félévkozi késziilés 24x2=12
a tandrakra

vizsgafelkésziilés 54

0sszesen 150
A tantargykivetelmények jovahagyasa és érvényessége

A Kari Hallgat6i Képviselet véleményezése utdn jévahagyta dr. L6gé Emma oktatdsi dékdnhelyettes 2020. januar 20-4n, érvényes 2020.
janudr 20-t6l. (kordbban: A Kari Hallgat6i Képviselet véleményezése utdn jovahagyta dr. L6gé Emma oktatdsi dékanhelyettes 2019.
majus

13-n, érvényes a 2019/20 tanév 1fv-t6Sl.)
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III. RESZLETES TANTARGYTEMATIKA

TEMATIKAI EGYSEGEK ES TOVABBI RESZLETEK

A félévben sorra vett témak
A 2.2. pontban megfogalmazott tanuldsi eredmények a kovetkezd tematikai blokkok elsajatitdsdval érhetdk el.
1 Bevezetés. A mindségmenedzsment alapfogalmai.

Mindségmenedzsment rendszerek szerepe és mlikodési tapasztalatai a termeld és nem termeld szektorokban.
Folyamatmenedzsment és folyamatérettségi modellek, Six Sigma, Lean menedzsment.

Mindségtervezés alapjai, kidolgozdsanak 1épései.

Beszallit6i mindségbiztositas, beszallitok kivalasztasa, elsé mintazas, beszallitok értékelése.
Mindségkoltségek.

Szervezeti onértékelés fogalma, lényege, folyamata, dijmodellek, Kozos Ertékelési Keretrendszer (CAF).

Mindségmenedzsment modszerek elvi hittere, kategorizdldsa, minGséggel kapcsolatos adatok, informéacidk és azok elemzése.

O 00 9 N WL B~ W N

Benchmarking fogalma, fejlédése, elvi hattere és jelentGsége.
10 Folyamatjavitas 4ltaldnos modell-folyamatai, PDCA, DMAIC.
11 Otletgytijté, problémafeltaré médszerek.

12 Folyamatok leirdsara, elemzésére alkalmazhaté médszerek.

13 Hibaelemzés moédszerei.

14 Folyamatszabalyozds mddszerei.

15 Tovabbi mindségmenedzsment médszerek.

16 Szolgaltatdsmindség modellek.

Tovabbi oktaték
Dr. Topér Jozsef c. egyetemi docens topar.jozsef @gtk.bme.hu
Surman Vivien egyetemi tandrsegéd surman.vivien@gtk.bme.hu

Benedek Petra  egyetemi tandrsegéd benedek.petra@gtk.bme.hu

A tantargykovetelmények jovahagyasa és érvényessége

A Tantargyi adatlap 1. és II. részén tadli II1. részét az érintett szak(ok) szakfelelGse(i)vel vald egyeztetés alapjan az 1.8. pontban
megjelolt Menedzsment és Villalkozdsgazdasdgtan Tanszék vezetje hagyja jova.
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