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I. TANTARGYLEIRAS

1. ALAPADATOK

Tantargy neve
VALLALATI MINOSEGUGYI RENDSZEREK ES MODSZEREK

Azonositdé BMEGT20VEO03

A tantargy jellege
kontaktéras tanegység

Kurzustipusok és éraszamok

Tanulmanyi

Tipus oraszam teljesitményértékelés
1Gad4 4 (minéségértékelés)
ElGadas tipusa
Gyakorlat 0 vizsgaérdemjegy
Laboratérium 0 Kreditszam
Tantargyfelelés >
Neve Beosztdsa  Email cime

Erdei Jdnos mesteroktatd erdei.janos@gtk.bme.hu

Tantargyat gondozd oktatisi szervezeti egység
Menedzsment és Villalkozdsgazdasdgtan Tanszék

A tantargy weblapja
https://edu.gtk.bme.hu

A tantargy oktatasanak nyelve
magyar - HU

A tantargy tantervi szerepe, ajanlott féléve
Kozvetlen el6kiovetelmények

Erds Nincs
Gyenge Nincs
Parhuzamos Nincs

Kizaré feltételek Nincs

A tantargyleiras érvényessége

Jovahagyta a Gazdasig- és Tarsadalomtudomanyi Kar Kari Tandcsa (2020.01.29.) az 580.059/2/2020 iktat6szamon hozott 13. szdmu
hatdrozataval, amely érvényes 2020. janudr 29-t8l.
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2. CELKITUZESEK ES TANULASI EREDMENYEK

Célkitlizések
* ravildgitani a mindségmenedzsment szerepére a szervezetek sikeres miikodésében, ¢ elésegiteni a mindségmenedzsment kompetitiv
természetének mélyebb megértését, « bemutatni a kiilonbozd termeld és szolgaltatd szektorok mindségmenedzsment rendszerének
sajatossdgait, * megismertetni a mindségmenedzsment néhany bevalt médszerét, eszkozét.
Tanulmanyi eredmények
Tudas

1. Tisztaban lesz a mindségmenedzsment kompetitiv természetével.

2. Erteni fogja a mindségmenedzsment helyét, szerepét a szervezetek sikeres miikodésének egészében.
3. Ismerni fogja a mindségmenedzsment néhany bevélt modelljét, médszerét és eszkozét.

Képesség

1. Képes lesz kovetni és megérteni a mindségmenedzsment szakirodalmat.

2. Képes lesz a minéségmenedzsment témajarél szakmailag adekvat médon kommunikalni.

3. Képes lesz minéségmenedzsment problémak megoldasaban, ilyen jellegli dontések eldkészitésében és/vagy
meghozataldban szakszertien részt venni.

Attittid

1. Fogékony lesz a mindségmenedzsment megvilagitdsdban a szervezeti fejlédés kovetésére.
2. Nyitott lesz a minéségmenedzsment 1j eredményeinek befogadasara.
3. Egyiittm{ikodésre fog torekedni multidiszciplindris csapatmunkdban.

Onallosag és felelsség

1. Qnélléan végez feladatokat a mindségmenedzsment problémdk elemzésében.
2. Ondlléan végez feladatokat a minéségmenedzsment targyu dontések el6készitésében és/vagy meghozataldban.
3. Feleldsséget véllal a minGségmenedzsment targyt dontéseiért.

Oktatasmodszertan
ElSadasok.

Tanuldstaimogaté anyagok
e Kemény S.—Papp L.—Dedk A. (1999) Statisztikai minéség- (megfelelGség-) szabdlyozas. Miiszaki Konyvkiado—Magyar MinGség
Téarsasag, Budapest.
Kiran, D.R.: Total Quality Management key concepts and case studies, Elsevier, 2017.
Kovesi J. — Topar J. (szerk.) (2006): Mindségmenedzsment alapjai, Typotex Kiadd, Budapest

Tenner A. R. — DeToro L. J. (2001): Teljes korti mindségmenedzsment TQM 3. kiadds, Miszaki Konyvkiado, Budapest

Topar J. (szerk.): A miliszaki menedzsment aktudlis kérdései Miiszaki Kiadé Budapest, 2012.

Topar J (2001): A minéségmenedzsment -rendszerek fejlédésének néhdny jellemzdje a hazai vallalkozdsokndl. Harvard Business
Manager 4/2001 pp.50-57

e Topér J. — Surman V. (2018) Mindségmenedzsment Oktatdsi segédanyaga Miiszaki menedzser és a Vezetés és szervezés
mesterszakos hallgatok szdmara



II. TANTARGYKOVETELMENYEK

A TANULMANYI TELJESITMENY ELLENORZESE ES ERTEKELESE

Altalénos szabalyok
A 2.2. pontban megfogalmazott tanuldsi eredmények értékelése a vizsgaiddszakban irdsbeli vizsgdval torténik.
Teljesitményértékelési médszerek

A. Szorgalmi id8szakban végzett teljesitményértékelések részletes leirdsa: - B. Vizsgaidszakban végzett tel jesitményértékelés
(vizsga) A vizsga elemei: 90 perces, 100 pontos irdsbeli vizsga

Szorgalmi idészakban végzett teljesitményértékelések részaranya a mingsitésben

Vizsgaelemek részaranya a mingsitésben
e irasbeli vizsga: 100%
o Osszesen: 100%

Az alairas megszerzésének feltétele, az alairas érvényessége
Az el6adésok sordn elvégezhetd vagy kiadott feladatokbdl és esettanulméanyokbdl pluszpontok szerezheték, maximum 25 pont.
A 25 pontbd6l minimum 5 pont 6sszegyijtése az aldirds megszerzésének feltétele, ez az 5 pont nem keriil beszamitasra, a

tovabbi maximum 20 pont beszamitasra keriil a végsd jegybe a minimum 50 % teljesitése utdn. Ezek a feladatok és esettanulmanyok
nem poétolhatok.

Erdem jegy-megallapitas

Jeles 94
Jeles 87-94
J6 75-86
Kozepes 63-74
Elégséges 50-62
Elégtelen 50

Javitas és pétlas

A TVSZ szabélyainak megfelelGen.

A tantargy elvégzéséhez sziikséges tanulmanyi munka
24x2=48
24x2=12

preparation for the exam 54

0sszesen 150
A tantargykovetelmények jovahagyasa és érvényessége

A Kari Hallgat6i Képviselet véleményezése utdn jovahagyta dr. L6gé Emma oktatdsi dékdnhelyettes 2020. januar 20-4n,
érvényes 2020. janudr 20-t6l.
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III. RESZLETES TANTARGYTEMATIKA

TEMATIKAI EGYSEGEK ES TOVABBI RESZLETEK

A félévben sorra vett témak

The learning outcomes of 2.2 can be achieved by studying the following areas and topics
Bevezetés. A minGségmenedzsment alapfogalmai.

Mindségmenedzsment rendszerek szerepe és mlikodési tapasztalatai a termeld és nem termeld szektorokban.
Folyamatmenedzsment és folyamatérettségi modellek, Six Sigma, Lean menedzsment.

Mindségtervezés alapjai, kidolgozdsanak 1épései.

Beszallit6i mindségbiztositas, beszallitok kivalasztasa, elsé mintazas, beszallitok értékelése.
Mindségkoltségek.

Szervezeti onértékelés fogalma, lényege, folyamata, dijmodellek, Kozos Ertékelési Keretrendszer (CAF).

Mindségmenedzsment modszerek elvi hittere, kategorizdldsa, minGséggel kapcsolatos adatok, informéacidk és azok elemzése.

O 00 N N U AW N =

Benchmarking fogalma, fejlédése, elvi hattere és jelentGsége.
10 Folyamatjavitas 4ltaldnos modell-folyamatai, PDCA, DMAIC.
11 Otletgytijté, problémafeltaré médszerek.

12 Folyamatok leirdsara, elemzésére alkalmazhaté médszerek.

13 Hibaelemzés moédszerei.

14 Folyamatszabalyozds mddszerei.

15 Tovabbi mindségmenedzsment médszerek.

16 Szolgaltatdsmindség modellek.

Tovabbi oktaték
Dr. Topér Jozsef c. egyetemi docens topar.jozsef @gtk.bme.hu
Surman Vivien egyetemi tandrsegéd surman.vivien@gtk.bme.hu

Benedek Petra  egyetemi adjunktus benedek.petra@gtk.bme.hu

A tantirgykovetelmények jovahagydsa és érvényessége
A Tantargyi adatlap 1. és II. részén tadli II1. részét az érintett szak(ok) szakfelelGse(i)vel vald egyeztetés alapjan az
1.8. pontban megjelolt Menedzsment €s Vallalkozasgazdasdgtan Tanszék vezet$je hagyja jova.
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