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I. TANTARGYLEIRAS

1. ALAPADATOK

Tantargy neve

FOGYASZTOI ES VASARLOI MAGATARTAS
Azonositd BMEGT20ML51

A tantargy jellege
kontaktéras tanegység

Kurzustipusok és éraszamok

Tanulmanyi

Tipus oraszdm tel'es”itmén értékelés
‘o1z (mindségértékelés)

ElSadés 2 tipusa

Gyakorlat 0 vizsgaérdemjegy

Laboratérium 0 Kreditszam

Tantargyfelelés >

Neve Beosztdsa Email cime

Dr. Bir6-Szigeti Szilvia egyetemi docens szigeti.szilvia@gtk.bme.hu

Tantargyat gondozd oktatisi szervezeti egység
Menedzsment és Villalkozdsgazdasdgtan Tanszék

A tantargy weblapja
https://edu.gtk.bme.hu

A tantargy oktatasanak nyelve
magyar - HU

A tantargy tantervi szerepe, ajanlott féléve

Szak: Marketing MSc 2017/18/1 félévtol
Tantéargy szerepe: Kotelezd
Ajénlott félév: 2

Szak: Marketing MSc 2019/20/1 félévtél
Tantargy szerepe: Kotelezd
Ajénlott félév: 2

Kozvetlen eldkovetelmények

Eros Nincs
Gyenge Nincs
Pdrhuzamos Nincs

Kizdro feltételek Nincs

A tantargyleiras érvényessége

Jovéhagyta a Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar Kari Tandcsa (2018.08.29.) az 580.450-2/2018. iktatészamon hozott 4. szimu
hatarozataval, amely érvényes 2018.08.29 -tdl.
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2. CELKITUZESEK ES TANULASI EREDMENYEK

Célkitiizések

A kornyezeti valtozdsok kontextusdban bemutatni a fogyasztéi magatartds Gj mintdzatait, és ezek marketing kihatdsait. Komplex
attekintést nytjtani a mai fogyasztok magatartdsat befolyasold tényez6krdl, valamint a vasarldsi dontési folyamat mechanizmusardl, 1]
jelenségeirdl.

Tanulmanyi eredmények
Tudas

1. A tantdrgy sikeres teljesitésével a hallgatok ralatast szereznek a fogyasztoi és vasarldi magatartds elemzési
szempontjaira. Képessé vdlnak strukturdltan megkozeliteni és vizsgdlni a fogyasztdi dontéseket befolydsold kiilsd €s
belsd tényezdket, €s ehhez adaptdlni a korszer(i marketingkutatdsi médszereket.

Képesség

1. A hallgaték atlatjak mas tudomanyteriiletek (pl. pszicholdgia, szociolégia) ismeretanyaganak, modell jeinek
alkalmazasi lehet6ségeit a fogyaszt6i magatartds mind jobb megismerése érdekében.

Attittid

1. A hallgatok nyitotta valnak a vevSismeret marketing dontésekbe val6 beépitésére mind stratégiai, mind operativ
szinten.

Onallosag és felel6sség

1. A hallgaték képesek javaslatokat megfogalmazni a vevismereten alapuld korszerti marketing megoldasokra
vonatkozéan.

Oktatasmodszertan
El6adasok, onéll6an és csoportmunkaban készitett feladatok.

Tanulastamogat6 anyagok
o Dr. Petruska Ildik6: Fogyaszt6i és vasarldi magatartds. Oktatdsi segédanyag. 2019.
e Menedzsment és Villalkozdsgazdasdgtan Tanszék: Marketing — Fokuszban a termék, Typotex Kiado, 2017
o Letolthetd anyagok: https://edu.gtk.bme.hu weboldalon



II. TANTARGYKOVETELMENYEK

A TANULMANYI TELJESITMENY ELLENORZESE ES ERTEKELESE

Altalinos szabalyok

A 2.2. pontban megfogalmazott tanuldsi eredmények értékelése évvégi irdsbeli teljesitménymérés (6sszegzd tanulmanyi
teljesitményértékelés) alapjan torténik.

Teljesitményértékelési modszerek

A. VizsgaidGszakban végzett teljesitményértékelések részletes leirdsa: sszegzd tanulményi teljesitményértékelés:

a tantdrgy és tudds, képesség tipusi kompetenciaelemeinek komplex, irdsos értékelési mddja vizsgadolgozat formajiban,

a dolgozat alapvetden a megszerzett ismeretek meglétére és azok alkalmazdsdra fokuszal, igy mind elméleti tesztfeladatokat,
mind a problémafelismerd és -megoldé feladatokat meg kell oldani a teljesitményértékelés sordn. Az értékelés alapjaul
szolgéld tananyagrészt a tantargy eléaddja hatdrozza meg, a rendelkezésre all6 munkaidé 60 perc.

Szorgalmi idészakban végzett teljesitményértékelések részaranya a mingsitésben
e 0sszegzd tanulmanyi teljesitményértékelés (vizsga): 100%
o Osszesen: 100%

Vizsgaelemek részaranya a mindsitésben

Az alairas megszerzésének feltétele, az alairas érvényessége

Erdem jegy-megallapitas

Jeles 95
Jeles 87-94
J6 75-86
Kozepes 63-74
Elégséges 50-62
Elégtelen 49

Javitis és potlas
1. A teljesitményértékelésekhez nem tartozik évkozi kovetelmény. 2. A vizsgaidGszakban végzett teljesitményértékelés
javitdsa és pétlasa a TVSZ szerint torténik.

A tantargy elvégzéséhez sziikséges tanulmanyi munka

részvétel a kontakt tandrakon 12x2=24

vizsgafelkésziilés 126

0sszesen 150

A tantargykovetelmények jovahagyasa és érvényessége

A Kari Hallgatéi Képviselet véleményezése utdn jévahagyta dr. L6gé Emma oktatdsi dékanhelyettes 20. ....-n, érvényes
20.... -t6l
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III. RESZLETES TANTARGYTEMATIKA

TEMATIKAI EGYSEGEK ES TOVABBI RESZLETEK

A félévben sorra vett témak

A 2.2. pontban megfogalmazott tanuldsi eredmények eléréséhez a tantargy a kovetkezd tematikai blokkokbdl 4ll. Az egyes félévekben
meghirdetett kurzusok sillabuszaiban e témaelemeket iitemezziik a naptdri és egyéb adottsagok szerint.

Napjaink fogyasztéi

A trendhatdsok szerepe

Kulturalis befolyasol6 tényezdk

Tarsadalmi és csoporthatdsok, személyes interakciok
Személyes befolyasold tényezSk

Motivaci6 és fogyasztdi magatarts

A személyiség és énkép szerepe

Attitlid és értékek

O 00 N N AW N =

Eszlelés és tanulds
10 A vésarlasi dontési folyamat véltozasai
11 A vésarlasi dontési folyamat elemei 1.

12 A vasarlasi dontési folyamat elemei II.

Tovabbi oktaték
Dr. Petruska Ildiké egyetemi docens petruska.ildiko@gtk.bme.hu

A tantargykovetelmények jovahagyasa és érvényessége

A Tantérgyi adatlap 1. és II. részén tuli III. részét az érintett szak(ok) szakfeleldse(i)vel vald egyeztetés alapjén az
1.8. pontban megjelolt Menedzsment és Villalkozdsgazdasdgtan Tanszék vezet§je hagyja jova.
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