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I. TANTARGYLEIRAS

1. ALAPADATOK

Tantargy neve

MARKETINGMENEDZSMENT

Azonosité BMEGT20MLA48

A tantargy jellege
kontaktéras tanegység

Kurzustipusok és éraszamok

Tanulmanyi

Tipus oraszdm tel'es”itmén értékelés
‘o1z (mindségértékelés)

ElSadés 2 tipusa

Gyakorlat 0 vizsgaérdemjegy

Laboratérium 0 Kreditszam

Tantargyfelelés >

Neve Beosztdsa Email cime

Dr. Szalkai Zsuzsanna egyetemi docens szalkai.zsuzsanna@gtk.bme.hu
Tantargyat gondozé oktatasi szervezeti egység

Menedzsment és Villalkozdsgazdasdgtan Tanszék

A tantargy weblapja
https://edu.gtk.bme.hu

A tantargy oktatasanak nyelve
magyar - HU
A tantargy tantervi szerepe, ajanlott féléve

Szak: Marketing MSc 2017/18/1 félévtol
Tantéargy szerepe: Kotelezd
Ajéanlott félév: 1

Szak: Marketing MSc 2019/20/1 félévtél
Tantargy szerepe: Kotelezd
Ajéanlott félév: 1

Kozvetlen eldkovetelmények

Eros Nincs
Gyenge Nincs
Pdrhuzamos Nincs

Kizdro feltételek Nincs

A tantargyleiras érvényessége

Jovéhagyta a Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar Kari Tandcsa (2018.08.29.) az 580.450-2/2018. iktatészamon hozott 4. szimu
hatarozataval, amely érvényes 2018.08.29 -tdl.
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2. CELKITUZESEK ES TANULASI EREDMENYEK

Célkitlizések

A tantargy {6 célkitlizése, hogy a hallgaték megismerjék a Marketingmenedzsment témakorrel kapcsolatos 1ényegesebb fogalmakat és
osszefiiggéseket, valamint a korszer(, mai Gjszerti marketingismereteket. A tananyag széles attekintést nytjt a marketingmenedzsment
kiilonbozd teriileteire, kiilonds tekintettel a stratégiai tervezés, Gjszerli marketingkommunikdacid, integralt marketingkommunikécio,
termékfejlesztés és arpolitika sajitossdgaira és az ezekkel kapcsolatos elméleti és gyakorlati tijdonsadgokra. Részletesen kitér az tjszert
értékesitési csatorndkra, hibrid (tobbcsatornds) rendszerekre és az online marketringkommunikdcié és BTL eszkozok Gjdonsdgaira. A
marketingmenedzsment bemutatdsa sordn kiemelt jelentSséget szan az 1ij elméleti értelmezéseknek és megkozelitéseknek. A tananyag
széles kori gyakorlati véllalati vonatkozasokat és esettanulmanyokat is bemutat a teljesebb ismeretkor felépitése érdekében.

Tanulmanyi eredmények
Tudas

1. Ismeri marketingmenedzsmenttel kapcsolatos f6bb
fogalmakat

2. Ismeri a kiilonbozé véllalati és kornyezeti elemzési
modszereket és azok sajatossagait

3. Ismeri az IMK modellt

4. Megkiilonbozteti és 6sszehasonlitja a marketingkommunikacié
kiilonbozd eszkozeit és mélyebb betekintést ad a korszerd,
online kommunikécids eszk6zokbe

5. Megismeri a korszerii marketingkoncepcidkat

6. Elsajatitja marketingkutatds és a marketing audit mélyebb
Osszefliggéseit

7. Ismeri a termék és marka, a poziciondlds
Osszefiiggéseit

8. Ismeri az arpolitikat és annak véllalati
sajatossdgait

9. Ismeri a nemzetkozi véllalati kommunikacié
sajatossagait 1

10. Ismeri a véllalati médiakapcsolatok rendszerét és
Osszefiiggéseit 1
11. Megismeri a nemzetk6zi marketing jellegzetességeit

és Uj ismereteit

Képesség

1. A marketingmenedzsment Gsszefiiggéseinek elsajatitasin
keresztiil kisebb véllalkozdsok marketing tevékenységének
tervezését, ellendrzését elvégzi €s hatékonysag noveld
javaslatokat tesz.

2. Korszerti elemzési mddszerekkel képes a vallalat makro-és
mikrokornyezetét elemezni

3. Elsajatitja a korszeri marketingkommunikaciés eszk6zok
alkalmazdsat és operativ tervet készit a vallalat marketingkommunikacidjara 4 A
kordbban megtanult 4P eszkozrendszeren keresztiil megismeri
a 3P kiegészitést, valamint a megvéltozott diszciplindknak
megfelelen a 4E eszkozrendszerrel béviti ismereteit. 5 A
tanult kommunikaciéelmélet és modszerek alkalmazasaval
tényeket és alapvetd Osszefliggéseket tar fel, rendszerez
és elemez, onallo kovetkeztetéseket, kritikai észrevételeket
fogalmaz meg, dontés-el6készits javaslatokat készit,
dontéseket hoz rutin- €s részben ismeretlen - hazai,
illetve nemzetkozi - kdrnyezetben is. 6 A fogalmi és
elméleti szempontbdl szakszerlien megfogalmazott szakmai
javaslatot, dlldspontot széban és irdsban a szakmai
kommunik4ci6 szabdlyai szerint prezentilja. 7 Projektben,
csoportos feladatmegolddsban vesz részt, a gyakorlati
tudds, tapasztalatok megszerzését kovetSen azokban
vezetSként a tevékenységet vezeti, szervezi, értékeli,
ellendrzi. Képes egyiittmiikodni més szakteriiletek képviselSivel
(mérnokokkel, kiilkereskeddkkel). 8 Képes gondolatait
rendezett formdban széban és irdsban kifejezni.

Attitid

1. Egyitittmiikodik az ismeretek bévitése sordn az oktatdval
és hallgat6 tarsaival,

2. Ondll6an és csapatban is dolgozik, mikozben folyamatosan
bdviti tuddsat



3. Nyitott a korszer( technoldgiai eszk6z6k
hasznalatdra

4. Folyamatos ismeretszerzéssel béviti tudasit,

5. Torekszik sajat kommunikdciés készségének és képességének
fejlesztésére és kiteljesitésére

6. Nyitott a sajat é&s masok otleteinek elfogadaséra és
integraldsdra a marketingmenedzsment ismeretek alkalmazasa
kommunikéci6 soran.

7. Nyitott a sablonmentes menedzsment-megoldasok
irdnyaba.

Onallsag és felel6sség

1. Onall6an elemzi és értékeli a kivalasztott véllalati
marketing eseteket

2. Nyitott az egyedi és hatékony marketing
problémamegoldasra

3. Onill6an és csapatban is képes dolgozni

4. A problémamegoldas sordn elemzi és értékeli a rendelkezésre
all6 informécidkat és ennek segitségével tobbpdlusi
problémamegoldas irdnyéaba fejlédik tovabb

5. Elfogadja és integralja ismereteibe masok véleményét,
otleteit

6. Ondll6 otleteket alkot és bemutatja azokat hallgaté
tarsainak.

Oktatasmodszertan

El6adasok, kommunik4cid irdsban és széban, IT eszkozok és technikdk haszndlata az el6addson és az 6ndlldan elkészitendS opciondlis
feladatok soran

Tanulastamogat6 anyagok

Kovics Istvan -Veres Istvdn: Marketingmenedzsment (oktatdsi segédanyag)

Kotler-Keller: Marketingmenedzsment 2012, Akadémia Kiadd, Budapest 2012

Joézsa L.: Marketingstratégidk, KJK Kerszov, Budapest, 2003.

Tovabbi letolthetd oktatdsi segédletek - More educational materials are available via download



II. TANTARGYKOVETELMENYEK

A TANULMANYI TELJESITMENY ELLENORZESE ES ERTEKELESE

Altalénos szabalyok

A 2.2. pontban megfogalmazott tanuldsi eredmények értékelése egy évkozi irdsbeli tanulmany — hézi feladat - és az eladdsokon
tanusitott

aktiv részvétel alapjdn, illetve vizsga alapjan torténik.

Teljesitményértékelési modszerek

Szorgalmi idészakban végzett teljesitményértékelések részletes leirdsa: 1. Részteljesitmény-értékelés (hazi feladat): a hizi feladatok
opciondlisak, a szorgalmi idGszakban, az eléaddsokon meghirdetettek szerint teljesithetk, nem pétolhatdk €s az dltaluk megszerzett
pontszdm csak a vizsgdba szamit bele, az aldirds ennek segitségével nem szerezhetd meg. 2. Részteljesitmény-értékelés (aktiv
részvétel):

a félév sordn néhany alkalommal az oktatdk az drai teljesitményt is értékelik, amely pontszdm csak a vizsgdba szdmit bele, az aldirds
ennek segitségével nem szerezhetd meg. 3. Az 1. és 2. pontban részletezett hdzi feladat és aktiv részvétellel egyiittesen 10 pont (10%)
szerezhet$ meg, amelyet a vizsgajegy szamitdsakor adunk hozza a pontszimhoz. B/ VizsgaidGszakban végzett teljesitményértékelés A
vizsga elemei: 1. irdsbeli teljesitményértékelés: A vizsgadolgozat 100 pontos, amely a tanuldsi eredmények értékelésébe 100%-kal
szamit

be. 2. évkozi eredmények beszdmitdsa: a 3.2 pontjdban bemutatott hdzi feladat és az aktiv részvétel maximum 10%-ban szdmithat6
bele a vizsga értékelésébe. Ezek a teljesitmények az aldirds megszerzése utdn megmaradnak és beszdmithatéak, amig a hallgat6 aldirdsa
is megmarad a TVSZ 4ltal eldirt félévig.

Szorgalmi idészakban végzett teljesitményértékelések részaranya a mingsitésben
e részteljesitmény értékelés (hazi feladat, aktiv részvétel): 10%
o Osszesen: 100%+15%

”» s

Vizsgaelemek részaranya a mindgsitésben
e irasbeli vizsga: 100%
e évkozi opcionalis hazi feladat és orai pontok: 10%
o dsszesen: 100%+10%

Az aldiras megszerzésének feltétele, az aldiras érvényessége

Az alairas megszerzésének feltétele, hogy a 3.3. pont szerint megszerezhet$ pontszam legaldbb 50%-ét elérje a hallgaté. A 3.3 pontban
szerepl$ plusz 10%-ot éré részteljesitmény értékelés (hazi feladat, aktiv részvétel) a szorgalmi id8szakban jelenik meg, de pontszimban
csak a vizsgdba szamithat6 bele, az aldirds megszerzésébe nem szdmolhat6 bele. A megszerzett aldirds a TVSZ szerint el&irt félévéig
érvényes.

Erdem jegy-megallapitas

Jeles 90

Jeles 87,5-90
J6 75-87
Kozepes 62-74.5
Elégséges 50-61,5
Elégtelen 50

Javitis és pétlas

1) A vizsgadolgozat 100 pontos, amely a tanuldsi eredmények értékelésébe 100%-kal szamit be. P6tlas TVSZ szerint. 2) Az opciondlis
hazi feladat, mivel az aldirds megszerzésébe nem szamit bele és az érdemjegy meghatdrozasiban is a 100% feletti részhez tartozik,
ezért

nem poétolhatd, a beadési hatdridé és a feladat ismertetése az 6ran keriil meghirdetésre. 3) A beadott és elfogadott hazi feladat nem
javithatd. A beadott és elfogadott drai feladat nem javithaté. 4) Az aktiv részvétel — jellegébdl adédéan — nem pétolhatd, nem
javithato,

tovdbba mas médon nem kivalhat6 vagy helyettesithetd.

A tantargy elvégzéséhez sziikséges tanulmanyi munka

részvétel a kontakt 14x2=28
tandrakon

opciondlis hézi 12
feladat vagy

orai feladat

elkészitése

kijelolt irdsos 40
tananyag ondllé
elsajatitisa

vizsgafelkésziilés 20



0sszesen 100
A tantargykivetelmények jovahagyasa és érvényessége

A Kari Hallgat6i Képviselet véleményezése utdn jovahagyta dr. L6gé Emma oktatdsi dékanhelyettes 2018. ............. -n, érvényes
2018.
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III. RESZLETES TANTARGYTEMATIKA

TEMATIKAI EGYSEGEK ES TOVABBI RESZLETEK

A félévben sorra vett témak

A 2.2. pontban megfogalmazott tanuldsi eredmények eléréséhez a tantargy a kovetkezd tematikai blokkokbdl 4ll. Az egyes félévekben
meghirdetett
kurzusok sillabuszaiban e témaelemeket iitemezziik a naptéri és egyéb adottsdgok szerint.

1 A marketing aktualitisa. Az iizleti filozéfidk fejlédése. Korszeri marketingkoncepciok. Marketingmenedzsment.

A villalat kornyezetének elemzése. A versenykornyezet elemzése. Marketing audit és SWOT-elemzés.
Marketingkutatds. Marketing Informdacids rendszer. A marketingkutatds folyamata.

A fogyasztéi (B2C) piacok elemzése. A vésarlasi dontési folyamat.

A szervezeti (B2B) piacok elemzése. Beszerzési szituaciok. A vasarlasi folyamat szakaszai.
Ertékvezérelt marketingstratégiai dontések. STP stratégia. Pozicionalds. Poziciondldsi stratégidk.
Termék- és markamenedzsment. A marketing termékfelfogdsa. Termék és marka. Markastratégidk.

Arstratégiai dontések. Az arkialakitds menete.

O 00 9 N W B~ W N

Az értékesitési rendszer. Az értékesitési rendszer szerepldi. Csatornatervezési dontések. E-kereskedelem.

—
)

Marketingkommunikécié. A marketingkommunikaciés mix. Integralt marketingkommunikacié (IMK).

—_
—_—

Nemzetkozi marketing. Fébb dontések a nemzetkodzi marketingben. A nemzetk6zi marketing eszkozrendszere.

—
[\

Online marketing. Az online marketing aktualitdsa és a marketingszemlélet valtozdsa. Online marketingstratégia. Tartalommarketing. A
POE-elv és a tartalommarketing.

Tovabbi oktaték
Kovécs Istvdn  mestertandr kovacs.stefan@gtk.bme.hu

Dr. Veres Istvan egyetemi adjunktus veres.istvan@gtk.bme.hu

A tantirgykovetelmények jovahagydsa és érvényessége
A Tantéargyi adatlap 1. és II. részén tadli II1. részét az érintett szak(ok) szakfelelGse(i)vel vald egyeztetés alapjan az 1.8. pontban
megjelolt Menedzsment és Vallalkozdsgazdasdgtan Tanszék vezet§je hagyja jova.
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