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I. TANTARGYLEIRAS

1. ALAPADATOK

Tantargy neve

ERTEKESITESMENEDZSMENT

Azonositd BMEGT20ML23

A tantargy jellege
kontaktéras tanegység

Kurzustipusok és éraszamok

Tipus oraszam
El6adas 2
Gyakorlat 0
Laboratérium 0

Tantargyfelelés
Neve Beosztdsa Email cime

Dr. Veres Istvdn egyetemi adjunktus veres.istvan@gtk.bme.hu

Tantargyat gondozd oktatisi szervezeti egység
Menedzsment és Villalkozdsgazdasdgtan Tanszék

A tantargy weblapja
https://edu.gtk.bme.hu

A tantargy oktatasanak nyelve
magyar - HU
A tantargy tantervi szerepe, ajanlott féléve

Szak: Marketing MSc 2017/18/1 félévtol
Tantéargy szerepe: Kotelezd
Ajénlott félév: 3

Tanulmanyi
teljesitményértékelés
(minéségértékelés)
tipusa
vizsgaérdemjegy
Kreditszam

5

Szak: Marketing MSc 2019/20/1 félévtél
Tantargy szerepe: Kotelezd
Ajénlott félév: 3

Kozvetlen eldkovetelmények

Eros Nincs
Gyenge Nincs
Pdrhuzamos Nincs

Kizdro feltételek Nincs

A tantargyleiras érvényessége

Jovéhagyta a Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar Kari Tandcsa (2021.11.24.) az 581046/15/2021 iktatészamon hozott

hatdrozataval, amely érvényes 2021.11.24-t61.
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2. CELKITUZESEK ES TANULASI EREDMENYEK

Célkitlizések

A tantargy {6 célkitiizése, hogy a hallgatok megismerjék az értékesitésmenedzsment 1ényegesebb fogalmait, elméleti alaposszefiiggéseit
és kapcsolatat a marketingmenedzsmenttel. A tantdrgy célja, hogy a hallgaték megismerjék a kiilonboz6 értékesitési csatorndkat, a
horizontilis és vertikdlis értékesitési rendszereket, a termékek és szolgaltatdsok értékesitésének jellemz4it, a hagyomdnyos és integralt
elosztasi rendszereket, a kapcsolati marketing és a személyes eladds sajdtossdgait, és az értékesités 1j (online kereskedelem) formait.
Rémutat az értékesités, a marketing, és a logisztika Osszefiiggéseire, ismerteti a marketing-mix elemeinek szoros kapcsolatit az
értékesitéssel, valamint az értékesitést timogato vallalati szolgéltatdsok kiterjedt rendszerérét is bemutatja. Az elméleti alapismeretek
mellett esettanulmédnyokon keresztiil igyekszik a tantargy kapcsolatot teremteni a véllalat gyakorlati iizleti tevékenysége és az elmélet
kozott. Az esettanulmanyok feldolgozasa az el6addsok sordn torténik részben egyéni, részben kozosen az el6addval, melynek célja,
hogy a hallgatdk levonjdk a témdval kapcsolatos sziikséges kovetkeztetéseket, tanulsdgokat, ezaltal is érdekesebbé, , kézzelfoghatobba”
téve az értékesitésmenedzsment tantirgyat.

Tanulmanyi eredmények
Tudas

. Ismeri az értékesitésmenedzsmentel kapcsolatos f6bb fogalmakat

. Ismeri az értékesités rendszerét, az értékesités f6 funkcidit, a Heskett—féle megkozelitésben
. Ismeri az értékesitési csatorna modelleket

. Ismeri a nagykereskedelem €s a kiskereskedelem sajdtossdgait, jelenlegi aktudlis trendjeit

. Ismeri az értékesitési csatornatervezés alaposszefiiggéseit

. Ismeri az online értékesitési csatorna sajatossagait és a webdruhdz-tervezés alaposszefiiggéseit
. Megismeri példdkon keresztiil és a gyakorlatban alkalmazni tudja az értékesitésmenedzsmentet
. Ismeri a nemzetkozi értékesitési csatorndk sajitossagait

. Ismeri a személyes értékesités fontosabb elméleti dsszefiiggéseit és gyakorlati sajatossdgait 1

. Elsajétitja a személyes értékesités alapismereteit 1

. Ismeri a véllalati értékesitési csatorndk rendszerét és osszefiiggéseit

POOO~NOUITAWNE
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Képesség

1. Az értékesitésmenedzsment Osszefiiggéseinek elsajatitasan keresztiil vallalatok értékesitési csatorndinak tervezését,
ellenGrzését €s hatékonysdg elemzését képes elvégezni €s ezzel kapcsolatban 6ndllé javaslatokat tesz.

2. A tanult értékesités-elmélet és mddszerek alkalmazasaval tényeket és alapvet$ Osszefiiggéseket tar fel, rendszerez és
elemez, 6ndllo kovetkeztetéseket, kritikai észrevételeket fogalmaz meg, dontés-el6készit§ javaslatokat készit,
dontéseket hoz rutin- €s részben ismeretlen - hazai, illetve nemzetkozi - kdrnyezetben is.

3. A fogalmi és elméleti szempontb6l szakszertien megfogalmazott szakmai javaslatot, dllaspontot széban és irasban a
szakmai kommunikdci6 szabdlyai szerint prezentdlja.

4. Projektben, csoportos feladatmegolddsban vesz részt, a gyakorlati tudds, tapasztalatok megszerzését kovetSen
azokban vezetSként a tevékenységet vezeti, szervezi, értékeli, ellendrzi.

5. Képes egyiittmiikodni més szakteriiletek képviselGivel (mérnokokkel, marketingesekkel, beszerzékkel,
kereskeddkkel).

6. Képes gondolatait rendezett formédban széban és irdsban kifejezni.

Attitlid

. Egyiittmiikodik az ismeretek bévitése sordn az oktatdval és hallgato tarsaival,

. Onall6éan és csapatban is dolgozik, mikézben folyamatosan béviti tud4sat

. Nyitott a korszer( technoldgiai eszkdzok hasznalatara

. Folyamatos ismeretszerzéssel béviti tudasat,

. Torekszik sajat kommunikéacios készségének és képességének fejlesztésére és kitel jesitésére

. Nyitott a sajat és masok oOtleteinek elfogaddsara és integraldsara a marketingszemlélet érvényesitése (értékesités)
sorén.

. Nyitott a sablonmentes megoldadsok irdnyéba.
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Onallésdg és felelSsség

. Onélléan elemzi és értékeli a kivalasztott vallalati értékesitési tevékenységét

. Nyitott az egyedi és hatékony értékesitési csatorna tervezési megoldasra

. Ondlléan és csapatban is képes dolgozni

. A problémamegoldds sordn elemzi és értékeli a rendelkezésre 4ll6 informacidkat és ennek segitségével tobb
valtozatot bemutat az értékesitési konfliktus, probléma megoldésara.

. Probléma megold6 képessége fejlddik

. Elfogadja és integrélja ismereteibe médsok véleményét, dtleteit

. Onall6 otleteket alkot és bemutatja azokat hallgaté tarsainak.
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Oktatasmodszertan

ElSadadsok, kommunikéci6 irdsban és széban, IT eszkozok és technikdk hasznalata az eladason és az 6nalldan elkészitendd opcionalis
feladatok soran.

Tanuldstimogaté anyagok
e Veres Istvan: Ertékesitésmenedzsment (oktatasi segédanyag)



o Agirdi I.: Kereskedelmi marketing és menedzsment, Akadémia Kiad6, Budapest 2010
¢ Bauer A.- Mitev Ariel Z.: Eladdsmenedzsment Akadémia Kiad6, Budapest, 2008
e Tovabbi letolthetd oktatdsi segédletek



II. TANTARGYKOVETELMENYEK

A TANULMANYI TELJESITMENY ELLENORZESE ES ERTEKELESE

Altalinos szabalyok

A 2.2. pontban megfogalmazott tanuldsi eredmények értékelése egy évkozi irdsbeli tanulmany — hézi feladat - és az eladdsokon
tanusitott aktiv részvétel alapjan, illetve vizsga alapjan torténik.

Teljesitményértékelési modszerek

Szorgalmi idészakban végzett teljesitményértékelések részletes leirdsa: 1. Részteljesitmény-értékelés (hazi feladat):

a hazi feladatok opciondlisak, a szorgalmi idészakban, az el6addsokon meghirdetettek szerint teljesithet6k, nem poétolhatok
és az 4ltaluk megszerzett pontszdm csak a vizsgdba szamit bele, az aldirds ennek segitségével nem szerezhetd meg. 2.
Részteljesitmény-értékelés

(aktiv részvétel): a félév sordn néhany alkalommal az oktatdk az drai teljesitményt (az 6rai esettanulményok feldolgozasit,
értelmezését és megoldasi javaslatokat) is értékelik, amely pontszdm csak a vizsgdba szamit bele, az aldirds ennek segitségével
nem szerezhet$ meg. 3. Az 1. és 2. pontban részletezett hizi feladat és aktiv részvétellel egyiittesen 15 pont (15%) szerezhets
meg, amelyet a vizsgajegy szdmitdsakor adunk hozz4 a pontszdmhoz. B/ VizsgaidGszakban végzett teljesitményértékelés A
vizsga elemei: 1. irdsbeli teljesitményértékelés: A vizsgadolgozat 100 pontos, amely a tanuldsi eredmények értékelésébe
100%-kal szamit be. 2. évkozi eredmények beszdmitdsa: a 3.2 pontjidban bemutatott hazi feladat és az aktiv részvétel
maximum 15%-ban szdmithatd bele a vizsga értékelésébe. Ezek a teljesitmények az aldirds megszerzése utdn megmaradnak
és beszamithatdak, amig a hallgaté aldirdsa is megmarad a TVSZ éltal el6irt félévig.

Szorgalmi idészakban végzett teljesitményértékelések részaranya a mingsitésben
e részteljesitmény értékelés (hazi feladat, aktiv részvétel): 15%
o Osszesen: 15%

Vizsgaelemek részaranya a mingsitésben
e irasbeli vizsga: 100%
e évkozi opcionalis hazi feladat és orai pontok: 15%
o dsszesen: 100%+15%

Az aldiras megszerzésének feltétele, az aldiras érvényessége

Az alairas megszerzésének feltétele, hogy a 3.3. pont szerint megszerezhet$ pontszam legalabb 50%-ét elérje a hallgato.

A 3.3 pontban szerepld plusz 15%-ot éré részteljesitmény értékelés (hazi feladat, aktiv részvétel) a szorgalmi idészakban
jelenik meg, de pontszdimban csak a vizsgdba szdmithat6 bele, az aldirds megszerzésébe nem szdmolhat6 bele. A megszerzett
alairas a TVSZ szerint el&irt félévéig érvényes.

Erdem jegy-megallapitas

Jeles 91-100
Jeles 87,5-90
J6 75-87
Kozepes 62-74,5
Elégséges 50-61,5
Elégtelen 0-49

Javitis és pétlas

1) A vizsgadolgozat 100 pontos, amely a tanuldsi eredmények értékelésébe 100%-kal szamit be. P6tlas TVSZ szerint. 2) Az
opciondlis hazi feladat, mivel az aldirds megszerzésébe nem szdmit bele és az érdemjegy meghatarozasaban is a 100% feletti
részhez tartozik, ezért nem pétolhatd, a beadasi hataridé €s a feladat ismertetése az 6ran keriil meghirdetésre. 3) A

beadott €s elfogadott hazi feladat nem javithat6. 4) Az aktiv részvétel — jellegébdl adéddan — nem pétolhatd, nem

javithatd, tovabba mas médon nem kivalhat6 vagy helyettesithetd.

A tantargy elvégzéséhez sziikséges tanulmanyi munka

részvétel a kontakt tandrakon 14%x2=28

opciondlis hazi feladat vagy 6rai feladat elkészitése 30

kijelolt irdsos tananyag 6nallé elsajatitdsa 48
vizsgafelkésziilés 44
Osszeseb 150

A tantargykovetelmények jovahagyasa és érvényessége

A Kari Hallgatéi Képviselet véleményezése utén jovdhagyta dr. L6gé Emma oktatdsi dékanhelyettes 2021.10.04-én. Ervényes
2021.10.04-t81.
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III. RESZLETES TANTARGYTEMATIKA

TEMATIKAI EGYSEGEK ES TOVABBI RESZLETEK

A félévben sorra vett témak

A 2.2. pontban megfogalmazott tanuldsi eredmények eléréséhez a tantargy a kovetkezd tematikai blokkokbdl 4ll. Az egyes félévekben
meghirdetett kurzusok sillabuszaiban e témaelemeket iitemezziik a naptdri és egyéb adottsagok szerint.

1 1. AZ ERTEKESITESI RENDSZER; 1.1. Az értékesités helye a marketingben; 1.2. Az értékesités funkcioi; 1.3. Az értékesitési
rendszer szerepl6i 2. NAGYKERESKEDELEM; 2.1. A nagykereskedelem funkcidi; 2.2. A nagykereskeddk tipusai; 2.3.
Nagykereskedelmi marketingdontések 3. KISKERESKEDELEM ; 3.1. A kiskereskeddk tipusai; 3.2. Kiskereskedelmi
marketingdontések; 3.3. Kereskedelmi markak 4. A KISKERESKEDELEM UJ DIMENZIOI; 4.1. A hipermarketek szerepe a
kiskereskedelmi marketingben; 4.2. ECR; 4.3. Trade marketing; 4.4. Kategériamenedzsment; 4.5. Merchandising 5.
HAGYOMANYOS ES INTEGRALT ELOSZTASI RENDSZEREK; 5.1. Disztribticiés csatorndk; 5.2. Vertikalis és horizontalis
elosztési rendszer; 5.3. Csatornakonfliktusok; 5.4. A franchise rendszer 6. Gondolatok a XXI. szdzadi marketing €s €rtékesitési
aktualitdsokbol 7. ELADASMENEDZSMENT /SZEMELYES ERTEKESITES 1./;7.1. Bevezetés az eladdsmenedzsmentbe ; 7.2.
Tobbcesatornds értékesitési rendszerek; 7.3. Személyes eladds fontosabb teriiletei 8. VEVOELEGEDETTSEG VEVOERTEK,
VEVOMEGTARTAS AZ ERTEKESITESI RENDSZERBEN 9. SZEMELYES ELADAS IL; 9.1. Ertékes iigyfélkapcsolat kialakitdsa
és fenntartdsa; 9.2. Ertekteremtes az iigyfél szdmdra; 9.3. Ugyfél-elkotelezettség kialakitdsa; 9.4. Hatékony értékesités 10. AZ ONLINE
ERTEKESITES SAJATOSSAGALI; 10.1. Direkt és interaktiv marketing,; 10.2. E-kereskedele; 10.3. Uj trendek, lehetSségek; 10.4.
Tavmunka, mint 4] lehet6ség a foglalkoztatdsban 11. MARKETING LOGISZTIKA

Tovabbi oktatok

Dr. Szalkai Zsuzsanna egyetemi docens szalkai.zsuzsanna@gtk.bme.hu

A tantargykovetelmények jovahagyasa és érvényessége

A Tantdrgyi adatlap 1. és II. részén tdli II1. részét az érintett szak(ok) szakfelelGse(i)vel vald egyeztetés alapjan az
1.8. pontban megjelolt Menedzsment és Vallalkozasgazdasagtan Tanszék vezetGje hagyja jova.
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