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I. TANTARGYLEIRAS

1. ALAPADATOK

Tantargy neve

TERMELES- ES SZOLGALTATASMENEDZSMENT
Azonositd BMEGT20ML21

A tantargy jellege
kontaktéras tanegység

Kurzustipusok és éraszamok

Tanulmanyi

Tipus oraszdm tel'es”itmén értékelés
‘o1z (mindségértékelés)

ElSadés 1 tipusa

Gyakorlat 0 vizsgaérdemjegy

Laboratérium 0 Kreditszam

Tantargyfelelés 3

Neve Beosztdsa Email cime

Dr. Koltai Tamés egyetemi tandr koltai.tamas@gtk.bme.hu
Tantargyat gondozé oktatasi szervezeti egység
Menedzsment és Villalkozdsgazdasdgtan Tanszék

A tantargy weblapja
https://edu.gtk.bme.hu

A tantargy oktatasanak nyelve
magyar - HU

A tantargy tantervi szerepe, ajanlott féléve

Szak: Szamvitel mesterszak 2019/20/1 félévtol
Tantéargy szerepe: Kotelezd
Ajénlott félév: 2

Szak: Master of Business Administration MSc 2019/20/1 félévtdl
Tantargy szerepe: Kotelezd
Ajanlott félév: 2

Kozvetlen eldkovetelmények

Eros Nincs
Gyenge Nincs
Pdrhuzamos Nincs

Kizdro feltételek Nincs

A tantargyleiras érvényessége

Jovéhagyta a Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar Kari Tandcsa (2020.01.29.) az 580.059/2/2020 iktatészamon hozott 13. szdmu
hatdrozatdval, amely érvényes 2020. janudr 29-t6l.
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2. CELKITUZESEK ES TANULASI EREDMENYEK

Célkitlizések

A tantargy célja bemutatni a termelési és szolgaltatdsi folyamatok alaptulajdonsagait, valamint a termelési, szolgaltatasi feladatok
tervezéséhez és azok hatékony végrehajtdsdhoz sziikséges alapvetd modszereket. A tantdrgy a termeld- és szolgaltatérendszerek
torvényszerliségeit egyarant vizsgalja. A tananyag targyaldsakor az elméleti alapok attekintését a gyakorlati alkalmazasbdl vett példdk és
esettanulmdnyok segitik.

Tanulmanyi eredmények
Tudas

1. Erti a gazdalkod6 szervezetek struktdrajat,
miikodését.

2. Birtokaban van a problémafelismerés, -megfogalmazas
és -megoldas, az informacidgyiijtés és -feldolgozas
korszert, elméletileg is igényes matematikai-statisztikai,
modellezési mddszereinek, ismeri azok korlatait
is.

Képesség

1. Ondllé 1j kovetkeztetéseket, eredeti gondolatokat és
megoldasi médokat fogalmaz meg, képes az igényes elemzési,
modellezési mddszerek alkalmazasara, komplex problémak
megoldasara irdnyul6 stratégidk kialakitasara, dontések
meghozatalara,.

2. Sajat elemzésen alapuld egyéni allaspontot alakit ki
és azt vitaban is képes képviselni.

Attittid

1. Nyitott és befogadé a gazdasdgtudomany és gyakorlat
ij eredményei irdnt.

2. Kotelességének tartja a hibak kijavitdsat, munkatarsai
fejlesztését. Segiti munkatdrsai, beosztottai személyes
szakmai fejlédését.

3. ErdeklSdéssel fordul a kapcsolddd szaktudoményok eredményei
és megoldésai felé, nyitott a kapcsolatépitésre.

Onallosag és felelGsség

,,,,,

jelentds teriileteken is nélldan valasztja ki és alkalmazza
a relevins problémamegoldasi mddszereket

2. Ondll6an 14t el gazdaségi elemzd, dontés el6készitd,
tandcsadoi feladatokat.

Oktatasmébdszertan
ElSadésok, szdmitdsi gyakorlatok, opciondlis nélldan és csoportmunkdban készitett feladatok.

Tanulastamogat6 anyagok

Kall6 N. és Koltai T. (szerk.): Termelés- és szolgaltatismenedzsment, oktatasi segédlet, 2020
Egyéb, az oktatdk dltal kiadott oktatdsi segédletek (www.oktatas.mvt.bme.hu)

Koltai T.: Termelésmenedzsment, Typotex, 2006

MVT szerz8i munkakozosség: Marketing — Fokuszban a termék, Typotex, 2017



II. TANTARGYKOVETELMENYEK

A TANULMANYI TELJESITMENY ELLENORZESE ES ERTEKELESE

Altalénos szabalyok
A 2.2. pontban megfogalmazott tanuldsi eredmények értékelése a vizsgaiddszakban irdsbeli vizsgdval torténik.
Teljesitményértékelési médszerek

A. Szorgalmi idészakban végzett teljesitményértékelések részletes leirdsa: - B. Vizsgaidészakban végzett teljesitményértékelés (vizsga)
A

vizsga elemei: 1. irdsbeli teljesitményértékelés: a félév sordn érintett t€émakorok elméleti hatterének és gyakorlati alkalmazdsdnak
ellendrzése. A vizsgan elérhet6 100 pont nagyobb részt a szamitasi példik megoldasaval (85%), kisebb ardnyban az elméleti kérdésekre
adott vélaszokkal (15%) szerezhet6 meg.

Szorgalmi idészakban végzett teljesitményértékelések részaranya a mingsitésben

Vizsgaelemek részaranya a mingsitésben
e irasbeli vizsga: 100%
o Osszesen: 100%

Az aldiras megszerzésének feltétele, az alairas érvényessége
Az aldirds megszerzésének nincs feltétele.

Erdem jegy-megallapitas

Jeles 95
Jeles 90-95
Jo 75-90
Kozepes 60-75
Elégséges 45-60
Elégtelen 45

Javitis és potlas
A TVSZ szabélyainak megfelelGen.

A tantargy elvégzéséhez sziikséges tanulmanyi munka

részvétel a kontakt 14x2=28
tandrakon

félévkozi késziilés 0
a gyakorlatokra

felkésziilés a 0
teljesitményértékelésekre
hazi feladat 0
elkészitése

kijelolt irdsos 30
tananyag 6nallé

elsajatitdsa

kijelolt irdsos 32
tananyag onallé

elsajatitdsa

Osszesen 90

A tantargykovetelmények jovahagyasa és érvényessége

A Kari Hallgatéi Képviselet véleményezése utdn jovahagyta dr. L6gé Emma oktatdsi dékanhelyettes 2020. januar 20-4n, érvényes 2020.
januar 20-tél.
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III. RESZLETES TANTARGYTEMATIKA

TEMATIKAI EGYSEGEK ES TOVABBI RESZLETEK

A félévben sorra vett témak
A 2.2. pontban megfogalmazott tanuldsi eredmények eléréséhez a tantargy a kovetkezd tematikai blokkokbdl 4ll.
1 A termelés- és szolgaltatismenedzsment alapjai, torténete, specifikumai

2 A vevdi igény el6rejelzésének alapjai, projektiv mddszerei, értékelésiik
3 A készletgazdalkodds alapjai. Egyszerti EOQ modell. Folyamatos beszéllitdsi EOQ modell. Sztochasztikus EOQ modell.

Tovabbi oktaték
Dr. Sebestyén Zoltdn egyetemi docens sebestyen.zoltan@gtk.bme.hu

A tantargykivetelmények jovahagyasa és érvényessége
A Tantérgyi adatlap 1. és II. részén tuli III. részét az érintett szak(ok) szakfelelGse(i)vel vald egyeztetés alapjan az 1.8. pontban
megjelolt Menedzsment és Vallalkozdsgazdasagtan Tanszék vezetSje hagyja jova.
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