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I. TANTARGYLEIRAS

1. ALAPADATOK

Tantargy neve

MINOSEGMENEDZSMENT

Azonositd BMEGT20ML11

A tantargy jellege
kontaktéras tanegység

Kurzustipusok és éraszamok

Tanulmanyi

Tipus oraszdm tel'es”itmén értékelés
‘o1z (mindségértékelés)

ElSadés 2 tipusa

Gyakorlat 0 vizsgaérdemjegy

Laboratérium 0 Kreditszam

Tantargyfelelés >

Neve Beosztdsa  Email cime
Erdei Jdnos mesteroktatd erdei.janos@gtk.bme.hu
Tantargyat gondozé oktatasi szervezeti egység

Menedzsment és Villalkozdsgazdasdgtan Tanszék

A tantargy weblapja
https://edu.gtk.bme.hu

A tantargy oktatasanak nyelve
magyar - HU
A tantargy tantervi szerepe, ajanlott féléve

Szak: Szamvitel mesterszak 2019/20/1 félévtol
Tantéargy szerepe: Kotelezd
Ajénlott félév: 3

Szak: Master of Business Administration MSc 2017/18/1 félévtdl
Tantargy szerepe: Kotelezd
Ajénlott félév: 1

Szak: Master of Business Administration MSc 2018/19/1 félévtal
Tantargy szerepe: Kotelezo
Ajanlott félév: 1

Szak: Master of Business Administration MSc 2019/20/1 félévtol
Tantargy szerepe: Kotelezo
Ajanlott félév: 1

Kozvetlen elékivetelmények

Eros Nincs
Gyenge Nincs
Parhuzamos Nincs

Kizaré feltételek Nincs

A tantargyleiras érvényessége

Jovéhagyta a Gazdasdg- és Tarsadalomtudoményi Kar Kari Tandcsa (2020.01.29.) az 580.059/2/2020 iktatészdmon hozott 13. szdmu
hatarozatdval, amely érvényes 2020. janudr 29-t8l.
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2. CELKITUZESEK ES TANULASI EREDMENYEK

Célkitlizések

A targy célja, hogy a hallgatok megismerkedjenek a minéségmenedzsment alapjaival. Attekintést kapnak a min§-ségiigyi rendszerek
fejlédési szakaszairdl és a vezetSi dontésekhez sziikséges mélységben, megismerik a TQM és a villalati minéségiigyi rendszerek (ISO
9000) alapjait. Megismerkednek tovabba a mindségmenedzsment rendszerek kiilonbozé formdival, alapveté médszereivel és
technikaival.

Tanulmanyi eredmények
Tudas

1. Tisztaban lesz a mindségmenedzsment kompetitiv természetével.
2. Erteni fogja a mindségmenedzsment helyét, szerepét a szervezetek sikeres mlikodésének egészében.
3. Ismerni fogja a mindségmenedzsment néhany bevélt modelljét, médszerét és eszkozét.

Képesség

1. Képes lesz kovetni és megérteni a mindségmenedzsment szakirodalmat.

2. Képes lesz a minéségmenedzsment témajarél szakmailag adekvat médon kommunikalni.

3. Képes lesz minéségmenedzsment problémak megoldasaban, ilyen jellegli dontések eldkészitésében és/vagy
meghozataldban szakszertien részt venni.

Attittid

1. Fogékony lesz a mindségmenedzsment megvilagitdsdban a szervezeti fejlédés kovetésére.
2. Nyitott lesz a mindségmenedzsment 1j eredményeinek befogadasara.
3. Egyiittm{ikodésre fog torekedni multidiszciplindris csapatmunkaban.

Onallosag és felelGsség
1. Onalléan végez feladatokat a minéségmenedzsment problémék elemzésében.

2. Onélléan végez feladatokat a mindségmenedzsment tirgyd dontések elékészitésében és/vagy meghozatalaban.
3. Feleldsséget véllal a minGségmenedzsment targyt dontéseiért.

Oktatasmodszertan
ElSadasok.

Tanuldstaimogaté anyagok
o Topér J.: Minéségmenedzsment (aktudlis évi letolthetd oktatdsi segédlet, BME GTK)
e Erdei J. — Kovesi J. — Topar J. — Toth Zs. E. (2006): Mindségmenedzsment alapjai, Typotex Kiadd, Budapes
e AR. Tenner I.J. De Toro (2001): Teljes korti mindségmenedzsment TQM 3. kiadds, Miiszaki Konyvkiadé, Budapest
¢ J.E. Ross : Total Quality Management, St. Lucie Press, Delray Beach, 1993.



II. TANTARGYKOVETELMENYEK

A TANULMANYI TELJESITMENY ELLENORZESE ES ERTEKELESE

Altalénos szabalyok
A 2.2. pontban megfogalmazott tanuldsi eredmények értékelése A tirgy irdsbeli vizsgaval z4rul.
Teljesitményértékelési médszerek

A. Szorgalmi id6szakban végzett teljesitményértékelések részletes leirdsa: — B. Vizsgaidszakban végzett teljesitményértékelés
(vizsga vagy szigorlat) Irdsbeli vizsga. A vizsga elemei: Viltozatos feladatok — rovid és hosszi esszékérdések, feleletvalasztos
kérdések, igaz-hamis tesztek stb. — a tananyagnak a targyismertetSben kijelolt részeibdl.

Szorgalmi idészakban végzett teljesitményértékelések részaranya a mingsitésben

Vizsgaelemek részaranya a mingsitésben
e irasbeli vizsga: 100%
o Osszesen: 100%

Az aldiras megszerzésének feltétele, az alairas érvényessége
Az aldirds megszerzésének nincs kiilon feltétele, és a TVSz elSirdsainak megfelelGen érvényes.

Erdem jegy-megallapitas

Jeles 94
Jeles 88-94
J6 75-87
Kozepes 62-74
Elégséges 50-61
Elégtelen 50

Javitis és pétlas
Ismételt vizsga a TVSz 121. és 123. § szerint.

A tantargy elvégzéséhez sziikséges tanulmanyi munka

részvétel a kontakt tanérakon 12x2 =24

felkésziilés a kontakt tanérara 12x2 =24

felkésziilés a kontakt tanérara 102

Osszesen 150

A tantargykivetelmények jovahagyasa és érvényessége

A Kari Hallgat6i Képviselet véleményezése utdn jovahagyta dr. L6gé Emma oktatdsi dékanhelyettes 2020. januar 20-4n,
érvényes 2020. janudr 20-t6l.
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III. RESZLETES TANTARGYTEMATIKA

TEMATIKAI EGYSEGEK ES TOVABBI RESZLETEK

A félévben sorra vett témak

A 2.2. pontban megfogalmazott tanuldsi eredmények eléréséhez a tantargy a kovetkezd tematikai blokkokbdl 4ll. Az egyes félévekben
meghirdetett kurzusok sillabuszaiban e témaelemeket iitemezziik a naptdri és egyéb adottsagok szerint.

1

9

Bevezetés. A mindségmenedzsment alapfogalmai, korvonalai. A tantargy kovetelményei, gondolatmenete, elSirt tananyaga. A minGség
fogalma, értelmezésének fejlédése. A mindségmenedzsment fejlédésének fontosabb szakaszai és jellemzdi. Mindségfilozofiak,
mindségiskolak (USA, Japan, Nyugat-Eurépa).

A menedzsment rendszerek és a minéségrendszerek kapcsolata. A véllalati mindségiigyi rendszerek alapjai. A minéségiigyi rendszerek
attekintése ( ISO 9000, QS 9000, HACCP, ISO 14000 ).

A villalati minéségiigyi rendszerek alapjai (ISO 9001:2015 szabvanyrendszer). A mindségiigyi rendszerek alapelveinek attekintése az
ISO 9001:2015 el&irdsai alapjan.

A Total Quality Management alapelveinek osszefoglaldsa. A TQM vezetési filozéfia alkalmazdsi lehetSségei, azonossagok és eltérések
a termeld és nem termeld szervezetekben és folyamatokban.

A vev6kozpontisag alapjai és mdodszerei. A vevs azonositasa. A vevSk elvardsainak meghatirozasa. A vevék megértését szolgald
mobdszerek. A vev6kozpontisag mddszerei. QFD, Benchmarking.

A folyamatos javitds elve és modszerei. A kulcsfontossagu folyamatok azonositdsa. A folyamatos javitds mddszereinek éttekintése (hat
1épés, PDCA....). A teljesitmények mérése.

Folyamatok folyamatos fejlesztése II. Mindségmenedzsment médszerek csoportositdsi lehetdségei. Folyamatfejlesztés f6bb mddszerei
és eszkozei.

A dolgozok felhatalmazdsdnak és bevondsdnak elve és mddszerei. A vezetd szerepe a TQM rendszerekben. A team munka alapjai. Az
oktatds és képzés szerepe és modszerei a TQM rendszerek kialakitdsdban és miikodtetésében.

A vallalati mindségiigyi rendszerek, az ISO és TQM rendszerek Osszehasonlitidsa. Mindség koltségek.

10 A TQM és ISO rendszerek bevezetési modszerei €s tapasztalatai. A minGségiigyi rendszerek értékelésének modszerei.

11 Hat Szigma (Six Sigma) és a Lean menedzsment alapjai

Tovabbi oktatok

Dr. Topéar Jozsef c. egyetemi docens topar.jozsef @gtk.bme.hu

A tantargykivetelmények jovahagyasa és érvényessége

A Tantérgyi adatlap 1. és II. részén tuli II1. részét az érintett szak(ok) szakfeleldse(i)vel valo egyeztetés alapjan az
1.8. pontban megjelolt Menedzsment és Villalkozdsgazdasdgtan Tanszék vezet§je hagyja jova.
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