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I. TANTARGYLEIRAS

1. ALAPADATOK

Tantargy neve

VALLALATI KOMMUNIKACIO

Azonositd BMEGT20ML04

A tantargy jellege
kontaktéras tanegység

Kurzustipusok és éraszamok

Tanulmanyi

Tipus oraszdm teljesitményértékelés

Eléads > (mindségértékelés)
oadas tipusa

Gyakorlat 0 vizsga

Laboratérium 0 Kreditszam

Tantargyfelelés 3

Neve Beosztdsa Email cime

Dr. Veres Istvdn egyetemi adjunktus veres.istvan@gtk.bme.hu
Tantargyat gondozé oktatasi szervezeti egység
Menedzsment és Villalkozdsgazdasdgtan Tanszék

A tantargy weblapja
https://edu.gtk.bme.hu

A tantargy oktatasanak nyelve
magyar - HU
A tantargy tantervi szerepe, ajanlott féléve

Szak: Master of Business Administration MSc 2017/18/1 félévtél
Tantéargy szerepe: Kotelezd
Ajénlott félév: 3

Szak: Master of Business Administration MSc 2018/19/1 félévtdl
Tantargy szerepe: Kotelezd
Ajanlott félév: 3

Kozvetlen eldkovetelmények

Eros Nincs
Gyenge Nincs
Pdrhuzamos Nincs

Kizdro feltételek Nincs

A tantargyleiras érvényessége

Jovéhagyta a Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar Kari Tandcsa (2018.08.29.) az 580.450-2/2018. iktatészamon hozott 4. szimu
hatarozataval, amely érvényes 2018.08.29 -tdl.
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2. CELKITUZESEK ES TANULASI EREDMENYEK

Célkitlizések

A tantargy {6 célkitiizése, hogy a hallgaték megismerjék a véllalati kommunikacidval kapcsolatos 1ényegesebb fogalmakat és az
alaposszefiiggéseket, a vallalati, vezetdi, gazdasagi és tizleti kommunikéci6 jellemzdit. A tananyag éttekintést nyijt a véllalati
kommunikaci6 fébb teriileteire, a kommunikacid sajatossagaira és kompetencidjdra. Részletesen ismerteti a véllalati kommunikacié
tipusait és teriileteit, kiemelten a piaci kommunikdaciét, az IR-t, a pénziigyi kommunikaciét és betekintést ad a Public Relation és
véllalati kommunikacié kapcsolatardl. A kommunikdciot, a vallalati értékteremtés eszkozeként kezeli, ezért az el6addsokon ismertetésre
keriilnek a kiilonbozd értékkategoridk, a véllalati értékteremtés eszkozei, az értékvezérelt menedzsment és a vallalati
kommunikdciomenedzsment. A 2008-as gazdasagi-pénziigyi vélsag 6ta kiemelkedd teriilete a kommunikdcionak a krizisek kezelése,
ennek elméleti és gyakorlati hattere- esettanulmanyokon keresztiil is bemutatdsra kertiil.

Tanulmanyi eredmények
Tudas

1. Ismeri véllalati kommunik4cidval kapcsolatos fébb
fogalmakat
2. Ismeri a vallalati kommunikéci6 tipusait és
teriileteit
. Ismeri a kommunikéciés modelleket
. Megkiilonbozteti és 6sszehasonlitja a marketingkommunikacié
és villalati kommunikdaci6 sajitossdgait
. Elsajétitotta a szakszert és hatékony kommunikacié
irasbeli és szdbeli formait
6. Elsajatitja a vallalati kommunikaciomenedzsment
eszkozeit
7. Megismeri példdkon keresztiil és a gyakorlatban alkalmazni
tudja a véllalati kommunikdciémenedzsmentet
8. Elsajatitja a kommunikdcids problémak alapeseteit
9. Ismeri a nemzetkozi véllalati kommunikacié
sajatossagait 1
10. Ismeri a véllalati médiakapcsolatok rendszerét és
Osszefiiggéseit

AW

)]

Képesség

1. Vallalati kommunikacié Osszefiiggéseinek elsajatitasan
tervezi, ellendrzi és hatékonysdg noveld javaslatokat
tesz.

2. A tanult kommunikédciéelmélet és mddszerek alkalmazasdval
tényeket és alapvetd Osszefliggéseket tar fel, rendszerez
és elemez, onallo kovetkeztetéseket, kritikai észrevételeket
fogalmaz meg, dontés-el6készits javaslatokat készit,
dontéseket hoz rutin- és részben ismeretlen - hazai,
illetve nemzetkdozi - kérnyezetben is.

3. A fogalmi és elméleti szempontbdl szakszerlien megfogalmazott
szakmai javaslatot, lldspontot széban €s irdsban a
szakmai kommunikdci6 szabdlyai szerint prezentélja.

4. Projektben, csoportos feladatmegolddsban vesz részt,
a gyakorlati tudds, tapasztalatok megszerzését kovetSen
azokban vezetSként a tevékenységet vezeti, szervezi,
értékeli, ellendrzi. Képes egyiittmiikdodni mds szakteriiletek
képviselSivel (mérnokokkel, kiilkereskedSkkel).

5. Képes gondolatait rendezett formdban széban és irdsban
kifejezni.

Attitid

1. Egytittmiikodik az ismeretek bévitése sordn az oktatdval
és hallgaté tarsaival,

2. Ondll6an és csapatban is dolgozik, mikozben folyamatosan
bdviti tudasat

3. Nyitott a korszert technoldgiai eszk6zok
hasznélatara

4. Folyamatos ismeretszerzéssel béviti tudasat,

5. Torekszik sajat kommunikacids készségének és képességének
fejlesztésére és kiteljesitésére

6. Nyitott a sajat €s masok otleteinek elfogadasara és
integralaséra a vallalati kommunikéci6 soran.

7. Nyitott a sablonmentes kommunikaciés-megoldasok
irdnyaba.



Onallosag és felelGsség

1. Onall6an elemzi és értékeli a kivalasztott véllalati
kommunikécids eseteket

2. Nyitott az egyedi és hatékony vallalati kommunicids
problémamegoldasra

3. Ondll6an és csapatban is képes dolgozni

4. A problémamegoldas sordn elemzi €s értékeli a rendelkezésre
4ll6 informdcidkat és ennek segitségével tobbpolusi
kommunikécids-problémamegoldés irdnyaba fejlédik
tovabb

5. Elfogadja €s integralja ismereteibe masok véleményét,
otleteit

6. Onall6 kommunikiciés otleteket alkot és bemutatja azokat
hallgaté tarsainak.

Oktatasmodszertan
El6adasok, kommunikécid irdsban €s széban, IT eszkozok és technikdk haszndlata az el6addson €s az 6ndlldan elkészitendS opciondlis
feladatok soran.

Tanuldstamogaté anyagok
e Veres Istvan: Villalati kommunikéci6 (oktatdsi segédanyag)
e Borgulya Istvdnné Vet$ A.: Kommunikdciémenedzsment a véllalati értékteremtésben, Akadémia Kiad6, Budapest 2010
e Borgulya I. — Somogyvari M.: Kommunikéci6 az iizleti vilaigban, Akadémia Kiad6, Budapest, 2009.
e Tovabbi letolthetd oktatdsi segédletek: https://edu.gtk.bme.hu



II. TANTARGYKOVETELMENYEK

A TANULMANYI TELJESITMENY ELLENORZESE ES ERTEKELESE

Altalénos szabalyok

A 2.2. pontban megfogalmazott tanuldsi eredmények értékelése egy évkozi irdsbeli tanulmany — hézi feladat - és az eladdsokon
tanusitott

aktiv részvétel alapjdn, illetve vizsga alapjan torténik.

Teljesitményértékelési modszerek

Szorgalmi idészakban végzett teljesitményértékelések részletes leirdsa: 1. Részteljesitmény-értékelés (hazi feladat): a hizi feladatok
opciondlisak, a szorgalmi idGszakban, az eléaddsokon meghirdetettek szerint teljesithetk, nem pétolhatdk €s az dltaluk megszerzett
pontszdm csak a vizsgdba szamit bele, az aldirds ennek segitségével nem szerezhetd meg. 2. Részteljesitmény-értékelés (aktiv
részvétel):

a félév sordn néhany alkalommal az oktatdk az drai teljesitményt is értékelik, amely pontszdm csak a vizsgdba szdmit bele, az aldirds
ennek segitségével nem szerezhetd meg. 3. Az 1. és 2. pontban részletezett hdzi feladat és aktiv részvétellel egyiittesen 15 pont (15%)
szerezhet$ meg, amelyet a vizsgajegy szamitdsakor adunk hozza a pontszimhoz. B/ VizsgaidGszakban végzett teljesitményértékelés A
vizsga elemei: 1. irdsbeli teljesitményértékelés: A vizsgadolgozat 100 pontos, amely a tanuldsi eredmények értékelésébe 100%-kal
szamit

be. 2. évkozi eredmények beszdmitdsa: a 3.2 pontjdban bemutatott hdzi feladat és az aktiv részvétel maximum 15%-ban szdmithat6
bele a vizsga értékelésébe. Ezek a teljesitmények az aldirds megszerzése utdn megmaradnak és beszdmithatéak, amig a hallgat6 aldirdsa
is megmarad a TVSZ 4ltal eldirt félévig.

Szorgalmi idészakban végzett teljesitményértékelések részaranya a mingsitésben
e részteljesitmény értékelés (hazi feladat, aktiv részvétel): 15%
o Osszesen: 100%+15%

”» s

Vizsgaelemek részaranya a mindgsitésben
e irasbeli vizsga: 100%
e évkozi opcionalis hazi feladat és orai pontok: 15%
o dsszesen: 100%+15%

Az aldiras megszerzésének feltétele, az aldiras érvényessége

Az alairas megszerzésének feltétele, hogy a 3.3. pont szerint megszerezhet$ pontszam legaldbb 50%-ét elérje a hallgaté. A 3.3 pontban
szerepl$ plusz 15%-ot éré részteljesitmény értékelés (hazi feladat, aktiv részvétel) a szorgalmi id8szakban jelenik meg, de pontszimban
csak a vizsgdba szamithat6 bele, az aldirds megszerzésébe nem szdmolhat6 bele. A megszerzett aldirds a TVSZ szerint el&irt félévéig
érvényes.

Erdem jegy-megallapitas

Jeles 90

Jeles 87,5-90
J6 75-87
Kozepes 62-74.5
Elégséges 50-61,5
Elégtelen 50

Javitis és pétlas

1) A vizsgadolgozat 100 pontos, amely a tanuldsi eredmények értékelésébe 100%-kal szamit be. P6tlas a TVSZ szerint. 2) Az
opcionalis

hazi feladat, mivel az aldirds megszerzésébe nem szamit bele és az érdemjegy meghatdrozasaban is a 100% feletti részhez tartozik,
ezért

nem poétolhatd, a beadési hataridé és a feladat ismertetése az 6ran keriil meghirdetésre. 3) A beadott és elfogadott hazi feladat nem
javithatd. A beadott és elfogadott drai feladat nem javithaté. 4) Az aktiv részvétel — jellegébdl adédéan — nem pétolhatd, nem
javithato,

tovdbba mas médon nem kivalhat6 vagy helyettesithetd.

A tantargy elvégzéséhez sziikséges tanulmanyi munka

részvétel a kontakt 14x1=14
tandrakon

opciondlis hézi 16
feladat vagy

orai feladat

elkészitése

kijelolt irdsos 48
tananyag ondllé
elsajatitisa



vizsgafelkés 22
ziilés

0sszesen 100
A tantargykovetelmények jovahagyasa és érvényessége
............. -n, érvényes
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III. RESZLETES TANTARGYTEMATIKA

TEMATIKAI EGYSEGEK ES TOVABBI RESZLETEK

A félévben sorra vett témak
A 2.2. pontban megfogalmazott tanuldsi eredmények eléréséhez a tantargy a kovetkezd tematikai blokkokbdl 4ll. Az egyes félévekben
meghirdetett
kurzusok sillabuszaiban e témaelemeket iitemezziik a naptéri és egyéb adottsdgok szerint.
1 1. Kommunikéciés alapfogalmak; 1.1 A kommunikaciés folyamat; 1.2. A vallalati kommunikaci6 alapjai.

2 2. Belsé kommunikacid; 2.1. Kommunikéacio a szervezetekben; 2.2. Vallalati bels6 kommunikécio

3 3. Villalati médiakapcsolatok; 3.1.A szerkesztGségek munkarendje; 3.2. A médiakapcsolati tevékenység lehetGségei és korldtai; 3.3. A
médiakapcsolati munka alapértékei; 3.4. A médiakapcsolatokkal foglalkozé szervezeti egység feladatai.

4 4. A véllalatok tirsadalmi felelGssége; 4.1. Uzleti tisztesség; 4.2. Véllalati reputécio; 4.3. Villalati timogatdsok
5 5. Kommunikécid, a vallalati értékteremtés eszkoze; 5.1. Vallalati értékteremtés eszkozei; 5.2. Vallalati kommunikacié menedzsment

6 6. Kriziskommunikaci6

Tovabbi oktaték
Dr. Bernschiitz Mdria  egyetemi adjunktus bernschutz.maria@gtk.bme.hu

Dr. Bir6-Szigeti Szilvia egyetemi docens  szigeti.szilvia@gtk.bme.hu

A tantargykivetelmények jovahagyasa és érvényessége
A Tantérgyi adatlap 1. és II. részén tuli III. részét az érintett szak(ok) szakfelelGse(i)vel vald egyeztetés alapjan az 1.8. pontban
megjelolt Menedzsment és Vallalkozdsgazdasdgtan Tanszék vezetSje hagyja jova.
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