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I. TANTARGYLEIRAS

1. ALAPADATOK

Tantargy neve

TERMELES- ES SZOLGALTATASMENEDZSMENT
Azonositd BMEGT20M430

A tantargy jellege
kontaktéras tanegység

Kurzustipusok és éraszamok

Tanulmanyi

Tipus oraszam teljesitményértékelés
1Gad4 4 (minéségértékelés)
ElGadas tipusa
Gyakorlat 0 vizsgaérdemjegy
Laboratérium 0 Kreditszam
Tantargyfelelés 4
Neve Beosztdsa Email cime

Dr. Koltai Tamés egyetemi tandr koltai.tamas@gtk.bme.hu

Tantargyat gondozd oktatisi szervezeti egység
Menedzsment és Villalkozdsgazdasdgtan Tanszék

A tantargy weblapja
https://edu.gtk.bme.hu

A tantargy oktatasanak nyelve
magyart - HU

A tantargy tantervi szerepe, ajanlott féléve
Kozvetlen el6kiovetelmények

Erds Nincs
Gyenge Nincs
Parhuzamos Nincs

Kizaré feltételek Nincs

A tantargyleiras érvényessége

Jovahagyta a Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar Kari Tandcsa (2019.05.29) az 580.448/2/2019 szdmon hozott 9. hatarozataval,
amely érvényes 2019. szeptember 09-tSl.
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2. CELKITUZESEK ES TANULASI EREDMENYEK

Célkitlizések

A tantargy célja a termelési és szolgdltatdsi folyamatok alapvetd jellemzdinek, valamint a termelés és szolgaltatdsi rendszerek
feladatainak tervezéséhez és hatékony megvalésitdsahoz sziikséges legfontosabb médszerek bemutatdsa. A hallgaték megtanuljak az
olyan fontos feladatok médszereit és kérdéseit, mint a kereslet-elérejelzés, a kapacitdselemzés, a készletellen6rzés és az aggregat
termeléstervezés. Az elméleti hattér mellett a kurzus esettanulmanyokat nytjt a gyakorlati kérdések hangsilyozdsara is. A kurzus célja
annak bemutatdsa, hogy a gyartasi és iizemeltetési rendszerekkel kapcsolatos kvantitativ informacidk segithetnek a rendszer optimalis
miikodésének meghatarozdsaban, és hogy az optimdlis miiveletektdl vald eltérés elemzése betekintést nytijthat a miikodés fejlesztéseibe.

Tanulmanyi eredmények
Tudas

1. Ismeri a termelésmenedzsment alapfogalmait és
alaposszefiiggéseit.

2. Ismeri és érti a vizsgalt problémak matematikai modellezésének
lehetdségeit.

3. Erti a vallalati m{ikodés és a termelésmenedzsment teriiletei
kozotti Osszefiiggéseket.

4. Attekintéssel rendelkezik a szakteriilethez tartozé
véllalati folyamatokrdl és a szakteriilet médszereinek
lehetséges alkalmazasarol.

5. Magabiztos médszertani tudéssal rendelkezik a termelésmenedzsment
kiilonbozd teriiletein felmeriild problémédk megolddsahoz,
érti és atlatja az elméleti modellek alkalmazasi lehetdségeit
és a kvantitativ elemzésekben rejlé potencidlis
lehetdségeket.

Képesség

1. Képes a termelési folyamat alapvet$ elméleteinek és
a gyakorlatnak szintetizal6 Osszevetésére, racionalis
érvek kifejtésére, vagyis a miikodéssel kapcsolatos
kommunikécié kiilonbozd szinterein zajlé vitdk soran
véleménye megformdlaséra és véleményének
megvédésére.

2. Szakmai sz6haszndlata sordn magabiztosan hasznélja
a termelésmenedzsment szakma alapfogalmait, a szakma
szaktudomanyos nyelvezetét, és a rajuk épiils specidlis
szakszOkészlet elemeit.

3. Képes a termeléssel kapcsolatos adatok értelmezésére,
értékelésére, azok felhasznaldsara tervezési és elemzési
szamitdsok végzésekor

Attittid

1. Elfogadja, hogy bizonyos vallalati folyamatok javitasi
lehetdségének, optimélis miikodésének meghatirozasa
kvantitativ eszk6zokkel lehetséges.

2. Nyitott a szakmai innovacié minden formadja irdnt, befogado,
de nem gondolkodds nélkiil elfogad6 az elméleti, gyakorlati
és modszertani tjitdsokkal szemben.

3. Tudatosan képviseli azon mddszereket, amelyekkel sajat
szakmdjaban dolgozik, és elfogadja mas tudomanyagak
eltér6 médszertani sajatossdgait.

4. Atfogd rendszerszemlélettel rendelkezik a termelésmenedzsment
teriiletén.

Onallésag és feleldsség

1. Egy szakmai munkako6zosségbe keriilve képes az ottani
szakmai elvardsoknak megfelelGen Osszetett feladatok
elvégzésére, illetve irdnyitdsdra.

2. A szervezeti struktdraban elfoglalt helyének megfelels
ondllésaggal és felelGsséggel szervezi munkdjat és
az irdnyitdsa alatt dolgoz6 munkatdrsak
tevékenységét.

3. Ondll6, konstruktiv és asszertiv az intézményen beliili
és kiviili egyiittm{ikodési formakban.

Oktatasmobdszertan
El6adasok, elméleti modellek elemzése, feladatok és esettanulmanyok elemzése egyediil vagy csoportmunkéban.



Tanulastamogaté anyagok
e Koltai T., Kallg, N., Tamds, A.: Production and Operations Management (Lecture notes)
o Tovabbi segédanyagok az el6adé éltal/Supplementary material provided by the lecturer
¢ Koltai T.: Termelésmenedzsment, Typotex, 2009.
e Waters D.: Operations Management: Producing Goods and Services, Harlow: Addison Wesley, 2003



II. TANTARGYKOVETELMENYEK

A TANULMANYI TELJESITMENY ELLENORZESE ES ERTEKELESE

Altalénos szabalyok
A 2.2. pontban megfogalmazott tanuldsi eredmények értékelése irdsbeli vizsgan keresztiil térténik
Teljesitményértékelési médszerek

A vizsgdban a kurzus sordn tanult sszes elméleti problémat és gyakorlati alkalmazast ismernie kell a hallgatéknak. Maximum 100 pont
érhetd el a vizsga dltal tartalmazott problémdk sikeres megolddsaval és a kapcsolddo elméleti kérdések megvalaszoldsdval.

Szorgalmi idészakban végzett teljesitményértékelések részaranya a mingsitésben

Vizsgaelemek részaranya a mingsitésben
e irasbeli vizsga : 100%
o Osszesen: 100%

Az alairas megszerzésének feltétele, az alairas érvényessége

Erdem jegy-megallapitas

Jeles 95
Jeles 90-95
J6 80-90
Kozepes 65-80
Elégséges 50-65
Elégtelen 50
Javitas és pétlas

A TVSZ szerint.

A tantargy elvégzéséhez sziikséges tanulmanyi munka
részvétel a kontakt 12x4=48

tandrakon

felkésziilés a 12x1=12
kontakt 6rdkra

vizsgafelkés 90

ziilés

0sszesen 150

A tantirgykiovetelmények jévahagyasa és érvényessége
A Kari Hallgat6i Képviselet véleményezése utdn jovahagyta dr. L6gé Emma oktatdsi dékanhelyettes
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III. RESZLETES TANTARGYTEMATIKA

TEMATIKAI EGYSEGEK ES TOVABBI RESZLETEK

A félévben sorra vett témak

A 2.2. pontban megfogalmazott tanuldsi eredmények eléréséhez a tantargy a kovetkezd tematikai blokkokbdl 4ll.

1
2

Bevezetés. El6rejelzési médszerek csoportositasa. Mozgé dtlag, exponencidlis simitas.

Kereslet eldrejelzése trendekkel, szezonalitdssal. A Winters-modell alkalmazasa. OK-okozati el6rejelzési modszerek. Linedris
regresszidval vald eldrejelzés. Elérejelzési hiba értékelése. Nyomonkovetés.

Ettermi esettanulmany. Szdmitdsok.
Kapacitdsszdmitds hattere. Rovidtavi kapacitdselemzés. Kapacitds véltozédsa az id§ muldsaval. A tanuldsi gorbe hatdsa.

Kapacitasra vonatkozé hossziitavi dontések elemzése. Kapacitiselemzés dontési faval. Erzékenységvizsgalat. Esettanulmany.
Szamitisok.

Készletmenedzselési koncepciok. Készletrendszerek és koltségeik. Folyamatos és periodikus feliilvizsgélati rendszerek. EOQ modell.

Optimdlis rendelési tételnagysag folyamatos nyomonkovetéssel. Erzékenységvizsgilat. Ujabb rendelési mennyiséghez kot6dé
szamitasok.

Mennyiség-fiiggé kedvezmények. Rendelési tételnagysidg szamitdsok ardnyos és novekményes kedvezmények esetén.

Készletezési rendszer bizonytalansaga. Biztonsagi készlet szamitisok. A készletezési modellek és a szdmitdgépes tdmogatds gyakorlati
alkalmazésai. Esettanulmany készitése vagy vésarlisa.

10 Aggregat termeléstervezés. Termeléstervezési stratégidk. Matematikai termeléstervezési modellek.

11 Linedris programozas alkalmazasa a termeléstervezésben. Erzékenységvizsgélat. Szamitasok.

12 Osszefoglalds. Problémamegoldé feladatok.

Tovabbi oktaték
Dr. Kall6 Noémi egyetemi docens kallo.noemi@gtk.bme.hu
Kelemen Tamas mesteroktatd kelement.tamas @gtk.bme.hu

Dr. Sebestyén Zoltan egyetemi docens sebestyen.zoltan@gtk.bme.hu

Tamaés Alexandra egyetemi tandrsegéd tamas.alexandra@gtk.bme.hu

A tantargykovetelmények jovahagyasa és érvényessége

A Tantargyi adatlap I. és II. részén tdli III. részét az érintett szak(ok) szakfelelSse(i)vel vald egyeztetés alapjan az 1.8. pontban
megjelolt Menedzsment és Villalkozdsgazdasdgtan Tanszék vezet$je hagyja jova.
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