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I. TANTARGYLEIRAS

1. ALAPADATOK

Tantargy neve

MARKETINGMENEDZSMENT

Azonositdé BMEGT20M300

A tantargy jellege
kontaktéras tanegység

Kurzustipusok és éraszamok

Tanulmanyi

Tipus oraszdm teljesitményértékelés
1 (mindségértékelés)
El6adas 2 tipusa
Gyakorlat 0 félévkozi
Laboratérium 0 érdemjegy
Kreditszam
Tantargyfelelés 3

Neve Beosztisa Email cime
Dr. Szalkai Zsuzsanna egyetemi docens szalkai.zsuzsanna@gtk.bme.hu
Tantargyat gondozd oktatisi szervezeti egység

Menedzsment és Villalkozdsgazdasdgtan Tanszék

A tantargy weblapja
https://edu.gtk.bme.hu

A tantargy oktatasanak nyelve
magyar - HU
A tantargy tantervi szerepe, ajanlott féléve

Szak: Pszicholdgia mesterszak - Munka és szervezetpszicholdgia specializacio 2020/21/1 félévtol
Tantargy szerepe: Kotelezden valasztott
Ajanlott félév: 2

Szak: Pszicholdgia mesterszak - Munka és szervezetpszicholdgia szakirany 2015/16/1 félévtél
Tantargy szerepe: Kotelezden valasztott
Ajanlott félév: 2

Szak: Munka- és szervezetpszicholégia szakirany
Tantargy szerepe: Kotelezéen valasztott
Ajanlott félév: 2

Kozvetlen el6kivetelmények

Eros Nincs
Gyenge Nincs
Pdrhuzamos Nincs

Kizaré feltételek Nincs

A tantargyleiras érvényessége

Jovahagyta a Gazdasdg- és Tarsadalomtudomanyi Kar Kari Tandcsa (2020.11.25.) az 581.083/2/2020 iktatészdimon hozott 10. szdimu
hatdrozatdval, amely érvényes 2020.11.25-t6l
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2. CELKITUZESEK ES TANULASI EREDMENYEK

Célkitlizések

A munka- és szervezetpszicholdgia specializacion végzett hallgatok egy része olyan szervezeteknél helyezkedik el, akik szolgaltatdsokat
nytjtanak profitszerzési, vagy non-profit céllal. Sokan sajat vallalkozast inditanak, amelyben a képzés soran megszerzett szaktudasukra
alapozva tandcsad6i szolgaltatast nydjtanak. Eppen ezért a tantargy célja a szolgaltatdsok piacdnak, és a szolgédltatdsmarketing
sajatossdgainak bemutatdsa. Targyaldsra keriilnek a marketing- eszk6zok szolgéltatdsok teriiletén valé alkalmazasanak specifikumai, a
menedzselés technikai.

Tanulmanyi eredmények
Tudas

1. A hallgaté megismeri a marketing, azon beliil a szolgaltatdsmarketing alkalmazasi teriileteit.

2. A hallgaté atfogd ismeretet szerez a szolgéltatdsok nyujtasakor jelentkezd feladatokrdl, azok megoldasi, me-
nedzselési lehetGségeirdl.

3. A hallgat6 tudassal rendelkezik a pszicholdgiai jellegli kérdések (pl. fogyaszto elégedettség, elkotelezettség),
problémdk elméleti és gyakorlati megkozelitésérdl.

4. A hallgat6 ismeri a munkapszicholdgia és a tarsszakmak (pl. HR, tréning és coaching szakemberek munka- janak)
kapcsolddasi teriileteit.

5. A hallgaté megismeri azokat a munkavégzéssel kapcsolatos, relevans szakmai teriileteket, ahol marketing tuddsat és
kompetencidit alkalmazni tudja (pl. tandcsadéi, coaching szolgéltatas).

Képesség

. A hallgaté képes 1) szakmai ismeretei és kompetencidi gyakorlati alkalmazasara.

. A hallgaté képes a munkahelyen felmeriilS, szakmai kérdések értelmezésére és megoldasara.

. A hallgaté képes eredeti médon gondolkodni és megoldasi terveket késziteni egy adott munkahelyi témahoz
kapcsoltan.

. A hallgat6 képes az interdiszciplindris teriileteken a sajat szakmai kompetencidt alkalmazni.

. A hallgat6 képes a tarsszakmdk (pl. munkavédelmi szakemberek, trénerek, szervezeti tandcsadok) képvise- 16ivel
ko6z0s, szakmai programban egyiitt gondolkodni és dolgozni.

(G208 wWN -

Attittid

. Nyitott a legtijabb, trendszertien megjelen$ marketing ismeretek irant.

. Adott kérdésben készségesen egyiittmiikodik a tarsszakmak képviselSivel.
. Proaktivan 1€p fel és miikodik kozre a munkdajat érint6 kérdésekben.

. Hatékonysagra orientélt az dltala végzett munkdval 6sszefiiggésben.

. Képes meghallgatni és elfogadni mésok nézeteit és véleményét.

. Ertéknovelt szemléletet képvisel a szakmajaban.

. Igénye van 6nmaga folyamatos fejlesztése irant.

~NO O~ WNE

Onallésdg és felelSsség

1. Képes ondlldan értékelni és dontést hozni a szakmai tevékenységét érintS kérdésekben.
2. A tarsszakmaval egyiittmikodve dolgoz ki marketing témdaji programokat és terveket.
3. Feleldsséget villal az altala tervezett és/vagy vezetett feladatokért, programokért.

4. FelelSsségteljesen és etikusan képviseli a szakmdjat.

Oktatasmobdszertan
El6adasok, csoportmunkdban készitett feladatok
Tanulastamogaté anyagok

o Kotelezd irodalom a tdrgyhoz készitett jegyzet, a tanuldshoz felhasznaland6 az el6addsokon bemutatott prezentaciok.
e A targyhoz kapcsol6dé jegyzet €s a prezentaciok a https://edu.gtk.bme.hu/-rdl a targy neve alatt letlthetSek.



II. TANTARGYKOVETELMENYEK

A TANULMANYI TELJESITMENY ELLENORZESE ES ERTEKELESE

Altalinos szabalyok

A 2.2. pontban megfogalmazott tanuldsi eredmények értékelése A targy folyamatos szimonkérést, az ismeretek felmérésére
2 zérthelyi dolgozat (rendre 35 és 35 pontos) szolgél, melyek kozel azonos nehézségli és stlyu témakoroket tartalmaznak.
A fennmaradé 30 pontot tovabbi csoportos beadand6 — szimuléciés gyakorlat — képezi.

Teljesitményértékelési modszerek

A. Szorgalmi id8szakban végzett teljesitményértékelések részletes leirdsa: A targy folyamatos szdmonkérést, az ismeretek
felmérésére 2 zarthelyi dolgozat szolgd (35-35 pont)l. A tovabbi szamonkérés alapjat egy csoportos feladat képezi, mely
sordn a hallgatok egy szimuldcids szoftver segitségével tehetik probdra a targy sordn szerzett tuddsukat. A munka sordn

30 pontot érhetnek el a csapatok, mely a kovetkezSképpen oszlik meg: » 20 pont a szimuldcids jaték sordn elért eredmény
alapjan és ¢ 10 pont szerezhet§ az irott beadand6 dolgozattal.

Szorgalmi idészakban végzett teljesitményértékelések részaranya a mindgsitéshen
e 1. 6sszegzo teljesitmény-értékelés és részteljesitmény-értékelés (aktiv részvétel): 35%
o 2. 0sszegzo teljesitmény-értékelés és részteljesitmény-értékelés (aktiv részvétel): 35%
o 3. 0sszegzo teljesitmény-értékelés és részteljesitmény-értékelés (aktiv részvétel): 30%

Vizsgaelemek részaranya a mingsitésben

Az aldiras megszerzésének feltétele, az alairas érvényessége

Erdem jegy-megallapitas

Jeles 91-100
Jeles 87-90
Jo 75-86
Kozepes 63-74
Elégséges 50-62
Elégtelen 0-49

Javitis és pétlas

1) ZH-k pétlasi/javitasi lehetsége: 14. oktatédsi hét 2) A szorgalmi idGszak utolsé hetében mindkét zarthelyi p6tlasat/javitasat
lehet6vé tessziik. 3) Javitas esetén a p6tZH-(ko)n elért eredmény szamit a végeredménybe. (Rontani is lehet!) 4) Javitasnak

— az eredeti 2 zh alapjan — a legalabb elégséges osztlyzatot elért hallgaték Gjboli ZH irdsa szamit. 5) A félévkozi

jegy megszerzésére a zarthelyiken és azok megadott idSpontban val6 pétlasan kiviil mas lehetdség nincs.

A tantargy elvégzéséhez sziikséges tanulmanyi munka

részvétel a kontakt tanérdkon 14x2=28
félévkozi késziilés a gyakorlatokra 0
felkésziilés a teljesitményértékelésekre 40

hazi feladat elkészitése 22
kijelolt irdsos tananyag 6ndllo elsajatitdsa O
vizsgafelkésziilés 0
Osszesen 90

A tantargykivetelmények jévahagyasa és érvényessége
A Kari Hallgat6i Képviselet véleményezése utdn jovahagyta Dr. L6gé Emma oktatasi dékanhelyettes .......... n, érvényes
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III. RESZLETES TANTARGYTEMATIKA

TEMATIKAI EGYSEGEK ES TOVABBI RESZLETEK

A félévben sorra vett témak
A 2.2. pontban megfogalmazott tanuldsi eredmények eléréséhez a tantargy a kovetkezd tematikai blokkokbdl 4ll. Az egyes félévekben
meghirdetett kurzusok sillabuszaiban e témaelemeket iitemezziik a naptdri és egyéb adottsagok szerint.

1 Bevezetés a szolgaltatdsmarketingbe

2 A szolgéltatdsok mindsége

3 Marketingstratégidk a szolgaltatévallalatoknal

4 Fogyasztéi magatartds vizsgélata és a vevomegtartas

5 A szolgéltatdstermék, az ar-, az értékesitési és a kommunikacids politika

6 Az emberi tényez6, a targyi elemek és a szolgéltatasi folyamat menedzselése
7 Szolgaltatasok tervezése

8 A kétoldald kockdzat csokkentését elGsegitd egyéb menedzsment modszerek

9 Szimuléciés gyakorlat

Tovabbi oktaték

Dr. Kovécs Istvain mesteroktatd kovacs.stefan@gtk.bme.hu

A tantirgykovetelmények jovahagydsa és érvényessége
A Tantéargyi adatlap 1. és II. részén tadli II1. részét az érintett szak(ok) szakfelelGse(i)vel vald egyeztetés alapjan az
1.8. pontban megjelolt Menedzsment €s Vallalkozasgazdasdgtan Tanszék vezetje hagyja jova.
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