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I. TANTARGYLEIRAS

1. ALAPADATOK

Tantargy neve

SZERVEZETI KOMMUNIKACIO

Azonositd BMEGTS52S165

A tantargy jellege
kontaktéras tanegység

Kurzustipusok és éraszamok

Tanulmanyi

Tipus oraszam tel jesitményértékelés
o 1k (minéségértékelés)
El6adas 16 tipusa
Gyakorlat 0 vizsga
Laboratérium 0 érdemjegy
, " Kreditszam
Tantargyfelel6s 4

Neve Beosztisa Email cime
Gerdkné dr. Krasz Katalin egyetemi adjunktus krasz.kata@gtk.bme.hu

Tantargyat gondozé oktatasi szervezeti egység
Ergondmia és Pszicholdgia Tanszék

A tantargy weblapja
https://edu.gtk.bme.hu

A tantargy oktatasanak nyelve
magyar - HU

A tantargy tantervi szerepe, ajanlott féléve

Szak: Munka és szervezet szakpszichologus 2010
Tantargy szerepe: Kotelezd torzsanyag
Ajénlott félév: 4

Kozvetlen el6kovetelmények

Erds Nincs
Gyenge Nincs
Pdarhuzamos Nincs

Kizaro feltételek Nincs

A tantérgyleiras érvényessége
J6vahagyta a Gazdasag- és Tarsadalomtudoményi Kar Kari Oktatési Bizottsdga (Ervényes: 2021.09.06-t6l).

BMEGT52S165 2026.09.17 12:08 2/6


https://edu.gtk.bme.hu

2. CELKITUZESEK ES TANULASI EREDMENYEK

Célkitlizések

A tantargy célja, hogy ravilagitson az eredményes szervezeti kommunikdcié szerepére a sikeres szervezeti miikodés és a szervezeti célok
megvaldsitdsaban és, hogy a hallgatok a napi szervezeti munkaban vezetSként, HR-ként, vagy kiilsé tandcsadoként képessé valjanak a
megfelel6 kommunikacids stratégia megtervezésére és kivitelezésére és timogatni a vezetSk és a munkatarsak tevékenységét, a
szervezeten beliili és kiviili egyiittmiikodést a szervezeti célok elérése érdekében.

Tanulmanyi eredmények
Tudas

1. A hallgaté atfogé ismeretet szerez a szervezeti kommunikaciéd
érintettjeirdl, lehetséges feladatairdl és ki-hivédsairdl
a human funkcid keretei kozott.

2. A hallgat6é megismeri Employer Branding fogalmi hatterét,
cél és eszkozrendszerét, és az Employer Branding stratégia
készités alapjait és 1€péseit.

3. A hallgat6é megismeri a mediaci6 elméletét, gyakorlatat,
alkalmazasi teriileteit és lehet&ségeit szervezeti kornyezetben.
A medidtor feladatait. A szervezeti konfliktusok tipusait,

a konfliktusmegolddsi médokat

4. A hallgat6 ismeretet szerez a szervezeti kommunikacié
és bizalom 0sszefiiggéseirdl.

5. A hallgaté megismeri a szervezeti hdlézatkutatds médszertanat
és lehetdségeit a szervezeti kommunikacié és egyiittmiikodés
feltérképezésére és fejlesztésére.

Képesség

1. Képes arra, hogy szakmailag adekvat médon, széban és
irasban kommunikal jon ezekben a témakorokben

2. A hallgat6 képes az Employer Branding stratégia kialakitasara,
bevezetésére, megvaldsitisira és a mlikodtetés sordn
felmeriil§ kihivasok kezelésére.

3. A hallgat6 képes a mediacio sziikségességének azonositasara,

a feladatok definidlasara és a mediaciés folyamat megtervezésére,
a szervezeti konfliktus kezelésére.

4. A hallgaté képes a szervezeti bizalmat nével§ kommunikacios
stratégia és modszertan kialakitisara.

5. A hallgat6 képes a hdlézatkutatds sziikségességének
definidldsara, a hdl6zatkutatds eredményeinek az értelmezésére,
és az eredmények alapjan a szervezeti kommunikaciot
és egyiittmlikodést timogato fejlesz-tési terv kidolgozésara.

Attittid

1. Nyitott a legijabb, trendszertien megjelend emberi eréforras
gazdalkoddassal kapcsolatos ismeretek irdnt.

2. Adott kérdésben készségesen egylittmiikodik a tarsszakmak
képviselGivel.

3. Proaktivan 1ép fel és mlikodik kozre a munkdjat érintd
kérdésekben.

4. Képes meghallgatni €s elfogadni masok nézeteit és
véleményét.

5. Ertéknovelt szemléletet képvisel a szakmajéban.

6. Igénye van 6nmaga folyamatos fejlesztése irdnt.

Onallésdg és feleldsség

1. Képes 6ndlldan értékelni és dontést hozni a szakmai
tevékenységét érintS kérdésekben.

2. Képes onalléan megtervezni, kidolgozni, bevezetni és
megvalésitani employer branding stratégiat, me-didciot,
véllalati image novelését tdimogatd szervezeti
programokat.

3. Feleldsséget vallal az altala tervezett és/vagy vezetett
feladatokért, programokért.

4. FelelGsségteljesen és etikusan képviseli a
szakmadjat.

Oktatasmodszertan
El6adas, interaktiv 6rai feladatok, csoportmunka, gyakorlati feladatok megoldasa.



Tanuldstamogaté anyagok

e Sartain L., Schuman M. (2010). Tehetségmagnesek - A kivalokat vonz6é munkaltatéi marka felépitése. HVG Kony-vek

e Barrow S., Mosley R. (2005). The Employer Brand: Bringing the Best of Brand Management to People at Work. John Wiley &
Sons Ltd.
Mosley R. (2014). Employer Brand Management: Practical Lessons from the World's Leading Employers. John Wiley Sons Inc.
Morgan J. (2017). The Employee Experience Advantage: How to Win the War for Talent by Giving Employees the Workspaces
They Want, the Tools They Need, and a Culture They Can Celebrate. John Wiley Sons Inc
Strasser F., Randolph P. (2005). Medidci6 a konfliktusmegoldds I€lektani aspektusai, Nyitott Kényvmiihely Kiado
Bértfai J., Molnar G., Désa A., Barinkai Zs., Gulyés K., Herczog M., Horvéth E., Kutacs M., Lovas Zs. (2006). A medidci6. A
kozvetit6i tevékenység, HVG ORAC
e Barinkai Zs., Herczog M., Lovas Zs., Neményi E., Rénaszéki K. (2002). Egyiitt vagy kiilon. Maradjunk egytitt vagy valjunk el?,

Complex Kiad6



II. TANTARGYKOVETELMENYEK

A TANULMANYI TELJESITMENY ELLENORZESE ES ERTEKELESE

Altalénos szabalyok

A 2.2. pontban megfogalmazott tanuldsi eredmények értékelése egyéni hdzi dolgozat elkészitése, annak bemutatédsa és a téméahoz
kapcsol6do

kérdések megvalaszoldsa alapjan torténik.

Teljesitményértékelési modszerek

A. Szorgalmi idészakban végzett teljesitményértékelések részletes leirdsa: Részteljesitmény értékelés: gyakorlati feladat -hdzi dolgozat
bemutatdsa. B. VizsgaidGszakban végzett teljesitményértékelés. A szobeli vizsgan kell az oktatok dolgozathoz kapcsolédd szakmai
kérdéseire

vélaszolni.

Szorgalmi idészakban végzett teljesitményértékelések részaranya a mingsitésben

o részteljesitmény értékelése —gyakorlati fel-adat elkészitése és bemutatasa : 70%
e Osszesen: 70%

Vizsgaelemek részaranya a mindsitésben

e szobeli vizsga — a hazi dolgozathoz kapcso-10d6 szakmai kérdések megvalaszolasa : 30%
e Osszesen: 30%

Az aliiras megszerzésének feltétele, az aldiras érvényessége
Az aldirds megszerzésének feltétele, hogy a 3.3. pont szerinti projektfeladatok mindegyikét teljesitse.

Erdem jegy-megallapitas

Jeles

Jeles >90
Jo 80-89
Kozepes 70-79
Elégséges 50-69
Elégtelen <50

Javitis és pétlas
A hallgaté pétolhatja az egyéni hazi dolgozatot.

A tantargy elvégzéséhez sziikséges tanulmanyi munka

részvétel az
eléadasokon -
participation
in lectures

részvétel a gyakorlati
foglalkozdson

- participation

in the practical
session

hazi dolgozat
elkészitése és
bemutatésa -
preparation and
presentation

of homework

o0sszesen - sum
A tantargykovetelmények jovahagyasa és érvényessége
2017 elétti, kovetkezd feliilvizsgalat 2021. szeptember.
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III. RESZLETES TANTARGYTEMATIKA

TEMATIKAI EGYSEGEK ES TOVABBI RESZLETEK

A félévben sorra vett témak
A 2.2. pontban megfogalmazott tanuldsi eredmények eléréséhez a tantargy a kovetkezd tematikai blokkokbdl 4ll. Az egyes félévekben

meghirdetett
kurzusok sillabuszaiban e témaelemeket iitemezziik a naptéri és egyéb adottsdgok szerint.

1 A szervezeti kommunikaci6 érintettjei, lehetséges feladatai és kihivdsai a human funkci6 keretei kozott

2 Employer Branding fogalmi hattere, céljai, eszkozei

3 Az Employer Branding stratégia készités alapjai, 1épései €s a stratégia megvalédsitdsdnak modszerei.

4 A mediici6 elmélete, gyakorlata, alkalmazasi teriiletei és lehet8ségei szervezeti kdrnyezetben.

5 A mediétor feladatai. A szervezeti konfliktusok tipusai, a konfliktusmegoldasi médok.

6 A szervezeti kommunikdaci6 és bizalom Osszefliggései. A szervezeti bizalom novelésének kommunikacids médszerei.

7 A szervezeti hil6zatkutatds mddszertana és lehet&ségei a szervezeti kommunikdaci6 és egyiittmiikodés feltérképezésére és fejlesztésére.

Tovébbi oktaték
Dr. Vajna Virdg megbizott oktaté virg.vajna07@gmail.com
Turéczi Norbert megbizott oktaté norbert.turoczi@gmail.com

Vicsek Andrds megbizott oktaté andras.vicsek@maven7.com

A tantargykovetelmények jovahagyasa és érvényessége
A Tantdrgyi adatlap 1. és II. részén tadli II1. részét az érintett szak(ok) szakfelelGse(i)vel vald egyeztetés alapjan az 1.8. pontban
megjelolt Ergondmia és Pszicholdgia Tanszék vezet§je hagyja jova.
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