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I. TANTARGYLEIRAS

1. ALAPADATOK

Tantargy neve

MINOSEGMENEDZSMENT ALAPJAI

Azonositd BMEGT20A015

A tantargy jellege
kontaktéras tanegység

Kurzustipusok és éraszamok Tanulményi
Tipus oraszam teljesitményértékelés
ok (mindségértékelés)

El6adas 4 tipusa

Gyakorlat 0 félévkozi
Laboratérium 0 érdemjegy

, 9 Kreditszam

Tantargyfelel6s 5

Neve Beosztisa Email cime
Dr. Surman Vivien egyetemi adjunktus surman.vivien@gtk.bme.hu
Tantargyat gondozé oktatasi szervezeti egység

Menedzsment és Villalkozdsgazdasdgtan Tanszék

A tantargy weblapja
https://edu.gtk.bme.hu

A tantargy oktatasanak nyelve
magyar - HU; angol - ENG

A tantargy tantervi szerepe, ajanlott féléve

Szak: Gazdalkodasi és menedzsment alapszak 2021/22/1 félévtol
Tantéargy szerepe: Kotelezd
Ajanlott félév: 3

Szak: Miiszaki menedzser alapszak 2015/16/1 félévtol
Tantargy szerepe: Kotelezd
Ajanlott félév: 5

Szak: Miiszaki menedzser alapszak 2017/18/1 félévtol
Tantargy szerepe: Kotelezo
Ajanlott félév: 5

Szak: Miiszaki menedzser alapszak 2010
Tantargy szerepe: Kotelezo
Ajanlott félév: 5

Szak: Nemzetkozi gazdalkodas alapszak 2018/19/1 félévtdl
Tantargy szerepe: Kotelezd
Ajénlott félév: 3

Szak: Nemzetkozi gazdalkodas alapszak 2020/21/1 félévtdl
Tantargy szerepe: Kotelez6
Ajanlott félév: 3

Szak: Gazdalkodasi és menedzsment alapszak 2018/19/1 félévtol
Tantéargy szerepe: Kotelezd
Ajanlott félév: 3

Kozvetlen elokovetelmények



https://edu.gtk.bme.hu

Eros Villalatgazdasagtan I. (BMEGT20A006) - Business Economics I. (BMEGT20A006)
Gyenge Nincs

Parhuzamos Nincs

Kizaro feltételek MinGségmenedzsment (BMEVEKFALL15) - Quality Management (BMEVEKFAL15) Minéségmenedzsment (BMEGT20MI
Quality Management (BMEGT20ML11) Mindségmenedzsment (BMEGT20ML32) - Quality Management (BMEGT20ML
Mindségmenedzsment (BMEGT20MLA49) - Quality Management (BMEGT20ML49) Mindségmenedzsment (BMEGT20MD

Quality Management (BMEGT20MNO03)

A tantargyleiras érvényessége
Jovahagyta a Gazdasdg- és Tarsadalomtudoményi Kar Kari Tanédcsa (2022.06.29.) az 580427/8/2022 iktatészdmon hozott hatdrozatdval,

amely érvényes 2022.06.29-t4.
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2. CELKITUZESEK ES TANULASI EREDMENYEK

Célkitlizések

Mindségmenedzsment alapjai kotelezd tantargy, amely a hallgatékat megismerteti a mindségmenedzsment aktudlis kérdéseivel, a Total
Quality Management vezetési filoz6fia alapjaival és a mindségiigyi rendszerek fejlesztésében és hatékony miikodtetésében haszndlatos
legfontosabb mindségtechnikdkkal és médszerekkel.

Tanulmanyi eredmények
Tudas

1. Rendelkezik a mindségmenedzsment alapvetd, dtfogd fogalmainak, elméleteinek, tényeinek, nemzetgazda-sagi
Osszefiiggéseinek ismeretével, a relevans gazdasagi szereplSkre, funkcidkra és folyamatokra vonatkozé-an.

. Ismeri a minéség fogalmat, értelmezését, versenyképességben betoltott szerepét,

. ismeri mindségmenedzsment rendszereket, az ISO 9001 felépitését, miikodését,

. ismeri TQM alapelveit, az 6nértékelési modelleket,

. ismeri a folyamatfejlesztési modelleket, mddszereket,

. ismeri a megbizhatdsdgelmélet alapfogalmait, a hibamentesség jellemzdit,

. ismeri a folyamatszabalyozas logikdjat, eszkozeit.

~NoobhwiN

Képesség

1. A tanult elméletek és modszerek alkalmazdsaval tényeket és alapvetd Osszefiiggéseket tar fel, rendszerez és elemez,
onall6 kovetkeztetéseket, kritikai észrevételeket fogalmaz meg, dontés-el6készitd javaslatokat készit, dontéseket hoz
rutin- és részben ismeretlen - hazai, illetve nemzetkozi - kornyezetben is.

2. Képes a vallalati miiszaki/ technoldgiai/ adminisztracids folyamatok és rendszerek tobbszemponti analizi-sére, a
problémék azonositasara, azok megoldasihoz sziikséges elvi és gyakorlati hattér feltarasara, megfo-galmazasara és
(tanult gyakorlati alkalmazasaval) megoldasara, a folyamatok fejlesztésére.

3. Képes a vallalati mingségmenedzsment rendszerek fejlesztésére, hatékony mikodtetésére.

4. Projektben, csoportos feladatmegolddsban vesz részt, a gyakorlati tudés, tapasztalatok megszerzését kovets-en
azokban vezetSként a tevékenységet vezeti, szervezi, értékeli, ellendrzi.

5. A fogalmi és elméleti szempontbdl szakszertien megfogalmazott szakmai javaslatot, dlldspontot széban és irdsban,
magyar €s idegen nyelven, a szakmai kommunikéci6 szabdlyai szerint prezentélja.

Attittid

. Egyiittmiikodik az ismeretek bévitése sordn az oktatdval és hallgaté tarsaival,

. Nyitott az inform4cidtechnoldgiai eszk6zok hasznélatara,

. Atfogé rendszerszemlélettel rendelkezik.

. A min6ségi munkavégzés érdekében problémaérzékeny, proaktiv magatartast tantsit, projektben, csoportos
feladatvégzés esetén konstruktiv, egyiittmiikodd, kezdeményezd.

. Fogékony az 1 informacidk befogaddsdra, az 4 szakmai ismeretekre és mddszertanokra, nyitott az 1j, 6nallé és
egylittmtikodést igényld feladatok, felel6sségek vallalasara. Torekszik tuddsanak €s munkakapcsolatainak
fejlesztésére, ebben munkatarsaival val6 egyiittmiikodésre.

A WNPF

()]

Onallésdg és felelSsség

1. Altaldnos szakmai feliigyelet mellett 5nalléan végzi mindségmenedzsment feladatok és problémdk végig-gondoldsat
és adott forrdsok alapjan torténé megoldasit,

2. Az elemzésekért, kovetkeztetéseiért s dontéseiért felelGsséget vallal.

3. Egyes helyzetekben — csapat részeként — egyiittmiikodik hallgatdtarsaival a feladatok megoldasaban.

4. Gondolkozdsdban a rendszerelvii megkozelitést alkalmazza.

Oktatasmodszertan

El6addsok, gyakorlati feladatok, esettanulmdnyok, kommunikéci6 irdsban és széban, IT eszkozok és technikdk haszndlata, onélléan és
csoportmunkdban készitett feladatok, munkaszervezési technikak.

Tanuldstamogaté anyagok

Kovesi J- Topar J.(szerk.): A mindségmenedzsment alapjai Typotex Budapest 2012.

Tenner, A.R. - DeToro, L.J.: Teljes korti minéségmenedzsment TQM, Miiszaki Konyvkiad6, Budapest, 2001, 2004.

ISO 9001:2015 Mindségiranyitasi Rendszerek - Kovetelmények (ISO 9000 Standard)

Kiran, D.R.: Total Quality Management key concepts and case studies, Elsevier, 2017.

Ross, J.E.: Total Quality Management, St. Lucie Press, Delray Beach, 1993.

Sower, V.E.: Essential of Quality with cases and experiential exercises, Wiley, 2011.

Tenner, A.R. - DeToro, 1.J.: Total Quality Management, Addison Wesley, 1993.

Topar, J.: A mindségmenedzsment rendszerek fejlédésének néhany jellemzdje a hazai vallalkozasok-nal, Harvard Business
Manager 4/2001 pp.50-57

Topar J. 2015. A mindségmenedzsment rendszerek szerepe a szervezetek miikodésében (lehetdségek és gondok). MinGség és
megbizhat6sag, XLIX. 3-4., pp.159-168.



II. TANTARGYKOVETELMENYEK

A TANULMANYI TELJESITMENY ELLENORZESE ES ERTEKELESE

Altalénos szabalyok

A 2.2. pontban megfogalmazott tanuldsi eredmények értékelése kettd évkozi irdsbeli teljesitménymérés (0sszegzd tanulmanyi
teljesitményértékelés), és résztel jesitmény-értékelés (aktiv részvétel és csoportmunka) forméjaban torténik. A

tantdrgy kovetelményei két részbdl (1. és I1.) tevédnek Ossze.

Teljesitményértékelési modszerek

I. A félév soran a két, egyenként 30 pontos zh Osszesen 45 %-o0s (27 pont) megirdsa, de a zh-kon kiilon-kiilon is el kell

érni legaldbb 6 pontot. II. Csoportban kidolgozott feladatok beaddsa a gyakorlatokon legaldbb a gyakorlatok 50 %-n. 10 gyakorlaton
Osszesen 10*6 = 60 pont szerezhetd, melybSl maximum 40 pont keriil beszdmitasra. A feladatok elkészitése a gyakorlatokhoz
kotott, csapatonként egyetlen papir alapu feladatsoron kell elkésziteni, a beaddsi hatdridé a gyakorlat vége. A csapatok

Osszedllitdsa onkéntes, hétrdl hétre véltozhat, és nagysdgara vonatkozdan gyakorlatonként eltérd elGirdsok lesznek.

A gyakorlaton val6 részvételt ellendrizziik, minimum 50%-os részvétel feltétel. (Ez 10 gyakorlat esetén 5 gyakorlatot jelent.

A gyakorlati pontszerzés feltétele a gyakorlaton vald részvétel.)

Szorgalmi idészakban végzett teljesitményértékelések részaranya a mindgsitésben
e 1. 6sszegzo tanulmanyi teljesitményértékelés: 30
e 2. 0sszegzo tanulmanyi teljesitményértékelés: 30
o részteljesitmény értékelés (aktiv részvétel és csoportfeladatok): 40
e Osszesen: 100

Vizsgaelemek részaranya a mingsitésben

Az aldiras megszerzésének feltétele, az alairas érvényessége
Erdemjegy-megallapitas

Jeles 93
Jeles 88-92
Jo 75-87
Kozepes 62-74
Elégséges 50-61
Elégtelen 50

Javitis és pétlas

1) Az egyes évkozi teljesitményértékeléseknél egyenként minimum a pontok 20 %-dt, illetve a két zh-bdl egyiitt a pontok

45 %-at el kell érni. Mindkét zarhelyi pdtolhatd/javithatd. A zh-kat a pétlasi héten meghirdetett idSpontban lehet pétolni/javitani.
Javitas esetén a potzarthelyin elért eredmény szamit bele a végeredménybe. 2) Az aktiv részvétel — jellegébdl adéddan

— nem pdtolhatd, nem javithatd, toviabba mas médon nem kivalhaté vagy helyettesithetd.

A tantargy elvégzéséhez sziikséges tanulmanyi munka

részvétel a kontakt tanérdkon 56

félévkozi késziilés a gyakorlatokra 28

felkésziilés a teljesitményértékelésekre 26

kijelolt irdsos tananyag 6nall6 elsajatitdsa 40

Osszesen 150

A tantirgykovetelmények jovahagyasa és érvényessége
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III. RESZLETES TANTARGYTEMATIKA

TEMATIKAI EGYSEGEK ES TOVABBI RESZLETEK

A félévben sorra vett témak

A 2.2. pontban megfogalmazott tanuldsi eredmények eléréséhez a tantargy a kovetkezd tematikai blokkokbdl 4ll. Az egyes félévekben
meghirdetett kurzusok sillabuszaiban e témaelemeket iitemezziik a naptdri és egyéb adottsagok szerint.

1 Mindség fogalma, minségmenedzsment alapok, minéségmenedzsment evoliciéTeljeskort Mindségmenedzsment (TQM) alapjai,
teljeskort elkotelez6dés és felhatalmazas, vezetS és menedzser kozotti kiilonbségek VevSkozpontisag alapjai, termékek és
szolgdltatasok kozotti kiilonbségek mindség szemszogbSl, QFD mdédszerFolyamatfejlesztési modellek (DMAIC, PDCA, hat
1épéses)Folyamatfejlesztési modszerek €s eszk6zokSix Sigma és Lean menedzsment
alapjaiMegbizhat6sagelméletMinéségmenedzsment rendszerek alapjai, formalizalt minéségmenedzsment rendszerek, ISOSzervezeti
onértékelés alapjai, onértékelési szempontok, EFQM, mindség dijakStatisztikai folyamatszabalyozas alapjai

Tovabbi oktaték
Dr. Benedek Petra egyetemi adjunktus benedek.petra@gtk.bme.hu
Gerse-Krizsa Teréz PhD hallgaté krizsa.terez@gtk.bme.hu

A tantargykovetelmények jovahagyasa és érvényessége
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