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I. TANTARGYLEIRAS

1. ALAPADATOK

Tantargy neve

ERGONOMIAI MODSZEREK

Azonositd BMEGT52MN28

A tantargy jellege
kontaktéras tanegység

Kurzustipusok és éraszamok

Tanulmanyi

Tipus oraszdm teljesitményértékelés
1 (mindségértékelés)
El6adas 2 tipusa
Gyakorlat 0 félévkozi
Laboratérium 0 érdemjegy
Kreditszam
Tantargyfelelés 3

Neve Beosztdsa Email cime

Dr. Tévolgyi Sarolta egyetemi adjunktus tovolgyi.sarolta@gtk.bme.hu

Tantargyat gondozé oktatasi szervezeti egység
Ergondmia és Pszicholdgia Tanszék

A tantargy weblapja
https://edu.gtk.bme.hu

A tantargy oktatasanak nyelve
magyar — HU
A tantargy tantervi szerepe, ajanlott féléve

Szak: Miiszaki menedzser MSc - Termékmenedzsment specializacié 2016/17/1-t6l kezdettek részére
Tantargy szerepe: Szakiranyon kotelezd
Ajanlott félév: 0

Szak: Miiszaki menedzser MSc - Termékmenedzsment specializacio
Tantdrgy szerepe: Szakiranyon valaszthato
Ajanlott félév: 0

Kozvetlen eldkovetelmények

Erds A Termékmenedzsment modulra tortént felvétel. — Enrolling to the Product Management module
Gyenge Nincs
Pdrhuzamos Nincs

Kizdro feltételek Nincs

A tantdrgyleirds érvényessége
Jovéhagyta a Gazdasdg- és Tarsadalomtudomanyi Kar Kari Tandcsa 2020. apr. 29-én, érvényes 2020. feb. 10-t6l.
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2. CELKITUZESEK ES TANULASI EREDMENYEK

Célkitiizések

A targy alapvetd célkitlizése a felhaszndl6-kozpontid termék életciklus folyamatok menedzsment feladatait szolgdlé médszerek
megismerése és elsajatitisa.

Tanulmanyi eredmények
Tudas

1. Atfog6 ismeretekkel rendelkezik az ergonémidban hasznalt
fontosabb fogalmakrdl, 6sszefiiggésekrdl.

2. Ismeri a felhaszndl6-kozpontd terméktervezés modszereit,
a felhaszndl6i kor €s felhaszndléi jellemzGk azonositdsanak
szempontjait.

3. Ismeri a kutatashoz, illetve a tudomanyos munkdhoz
sziikséges széles korben alkalmazhat6 probléma-megoldd
technikakat.

4. Ismeri a f6bb kvantitativ elemzési modszereket, valamint
az ezekhez sziikséges valdszintiségelméleti és matematikai
statisztikai alapokat.

5. Ismeri a f6bb kvalitativ vizsgélati médszereket, és
az adatfeldolgozds médszertanait.

Képesség

1. Sokoldald, interdiszciplinaris megkozelitéssel azonosit
specidlis szakmai problémadkat, feltarja és megfo-galmazza
az azok megoldasdhoz sziikséges részletes elméleti és
gyakorlati hatteret.

2. A szakteriilet elméleteit és az azokkal 6sszefiiggd terminoldgiat
a problémdk megoldasakor innovativ médon
alkalmazza.

3. Magas szinten haszndlja a szaktertilet ismeretkozvetitési
technikadit, és dolgozza fel a magyar és idegen nyelvii
publikacids forrasait, rendelkezik a hatékony informacidkutatas,
-feldolgozas ismereteivel a szak-teriilete
vonatkozédsdban.

4. Képes a statisztikai eszkoztar alkalmazasara az elmélyiiltebb
kutatési tevékenység érdekében.

5. Kreativitas, rugalmassdg, j6 kommunikacios, érveléstechnikai,
egyiittmikodési, problémamegold kész-ség jellemzi.

6. Képes szakmailag magas szinten, 6ndlléan vagy munkacsoportokban
megtervezni €s végrehajtani a fel-adatait.

Attittid

1. Jellemz6 ra a folyamatos tanuldsi készség, a széles
és alapos miiveltség, a fejlett analizalé és szintetizald
képesség, a kornyezettel szembeni érzékenység, valamint
alkalmas az egészségfejlesztésre is.

2. Erés etikai tartas, kritikai és onkritikai érzék
jellemzi.

3. Rendszerszintli gondolkodés, megkozelités
jellemzi.

Onallésdg és feleldsség

1. Kezdeményez$ szerep, feleldsségvillalds és dontéshozo
képesség jellemzi.

2. Ondlléan is figyelemmel kiséri a szakteriiletével kapcsolatos
technikai, technoldgiai, gazdasagi, pénz-iigyi, jogi
€s tarsadalmi valtozdsokat.

3. Ondlléan tervezi meg és végzi tevékenységeit.

4. Bekapcsolddik kutatasi és fejlesztési projektekbe,
a projektcsoportban a cél elérése érdekében autoném
modon, a csoport tobbi tagjdval egyiittm{ikodve mozgésitja
elméleti és gyakorlati tuddsat, képességeit.

5. Kiilonb6zd bonyolultsdgi és kiilonbdzé mértékben kiszdmithatd
kontextusokban a médszerek és technikdk széles korét
alkalmazza 6néll6an a gyakorlatban.

Oktatasmddszertan
El6adédsok, kommunikéci6 irdsban és széban, IT eszkozok és technikdk hasznélata, csoportmunkdban és egyénileg készitett feladatok.



Tanuldstaimogaté anyagok
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II. TANTARGYKOVETELMENYEK

A TANULMANYI TELJESITMENY ELLENORZESE ES ERTEKELESE

Altalinos szabalyok

A 2.2. pontban megfogalmazott tanuldsi eredmények értékelése egy részteljesitmény értékelés (hazi feladat) és egy 0sszegzd tanulmanyi
teljesitményértékelés alapjan torténik.

Teljesitményértékelési modszerek

A. Szorgalmi idészakban végzett teljesitményértékelések részletes leirdsa: 1. részteljesitmény értékelés (hazi feladat): a tantdrgyi
tudés, képesség, attitiid, valamint 6ndllosdg és feleldsség tipusi kompetenciaelemeinek komplex szimonkérési modja, amely a hallgaté
projektfeladat- és diplo-mamunkatémajihoz szorosan kapcsol6dé (mddszertani) beadandé feladat témavezeti értékelésével tor-ténik,
melynek

tartalmat, kovetelményeit, beaddsi hatdridejét a targyfelelds hatdrozza meg. 2. 6sszegzd tanulmanyi teljesitményértékelés: a félév
sordn elsajatitott tananyag szobeli szimonkérése eldre ki-adott tételsor alapjin a szorgalmi idGszakban. A szdbeli teljesitményértékelés
sordn a hallgaté a tételt dltaldnosan és a projektfeladatdhoz, diplomamunkdjdhoz kapcsolddé példan keresztiil mutatja be.

Szorgalmi idészakban végzett teljesitményértékelések részaranya a mingsitésben
e részteljesitmény értékelés (hazi feladat): 25%
e 0sszegzd tanulmanyi teljesitményértékelés: 75%
o dsszesen: 100%

Vizsgaelemek részaranya a mingsitésben

Az aldiras megszerzésének feltétele, az alairas érvényessége
Erdemjegy-megallapitas

Jeles >90
Jeles 85-90
Jo 75-84
Kozepes 65-74
Elégséges 50-64
Elégtelen > 50

Javitis és potlas

1) A hazi feladat késedelmesen a pétlasi idészak utolsé napjan 15:00 6rdig adhat6 be elektronikus formaban. 2) A beadott és elfogadott
hazi feladat az 1) pontban megadott hatarid6ig és médon dijmentesen javithaté. 3) Az 6sszegz$ tanulmanyi teljesitményértékelés a
pétlasi id6szakban dijmentesen pétolhaté vagy javitha-té. Javitds esetén a kordbbi és az 4j eredmény koziil az utébbi kertil figyelembe

vételbe. 4) Amennyiben a 3) pont szerinti pdtlassal sem tud a hallgaté elégtelentdl kiilonb6z6 érdemjegyet szerezni, gy masodik
alkalommal

ismételt kisérletet tehet a sikertelen elsé p6tlas javitasara.

A tantargy elvégzéséhez sziikséges tanulmanyi munka

részvétel a kontakt 14
tanérakon

felkésziilés az
0sszegz6
teljesitmény
értékelésekr

e

hazi feladat

elkészitése

osszesen

A tantargykovetelmények jovahagyasa és érvényessége

A Kari Hallgat6i Képviselet véleményezése utdn jovahagyta dr. L6gé Emma oktatdsi dékanhelyettes 2020. dprilis 29-én, érvényes 2020.
februar 10-t4l.
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III. RESZLETES TANTARGYTEMATIKA

TEMATIKAI EGYSEGEK ES TOVABBI RESZLETEK

A félévben sorra vett témak
A 2.2. pontban megfogalmazott tanuldsi eredmények eléréséhez a tantargy a kovetkezd tematikai blokkokbdl 4ll. Az egyes félévekben

meghirdetett
kurzusok sillabuszaiban e témaelemeket iitemezziik a naptéri és egyéb adottsdgok szerint.

1 Ergondémia a terméktervezés soran: Felhasznalok bevondsa (participacid); a terméktervezés 1épései; tervez6i szabadsagfok.

2 A felhasznél6krol és a felhaszndloktol szarmazo ismeretek gytjtése példdaul az alabbi médszertanokkal: interju-, és kérdSiv alapa
mddszerek; fokuszesoportos vizsgalat; Q-mddszertan, affinitds diagram; laddering interjd, projektiv technikdk.

3 Szakértéi médszerek: Csoportos szakértsi vizsgalat. Szamitdégéppel tdmogatott antropometriai értékelés (CAAA). Kockdzatelemzés.

4 Empirikus médszerek: Felhaszndl6i terméktesztelés — a termékhaszndlat empirikus vizsgdlata (usability testing). Szoftvertermékek
vizsgdlata: szemmozgaskovetés.

5 Kuvalitativ kutatasbol szarmazé adatok feldolgozasa.
6 Kvantitativ kutatasbol szarmazé adatok feldolgozésa (SPSS programcsomaggal).
7 A termékmenedzser eredményeinek sikeres bemutatdsa: A dokumenticiokészités ergondmidja. Prezenticids gyakorlat.

Tovabbi oktaték
Szabé Bélint tanarsegéd szabo.balint@gtk.bme.hu

Dr. L6gé Emma adjunktus logo.emma@gtk.bme.hu
Kapusy Kata tandrsegéd kapusy.kata@gtk.bme.hu
Geszten Dalma  tandrsegéd geszten.dalma@gtk.bme.hu
Té6th Aron tanarsegéd toth.aron@gtk.bme.hu

Herendy Csilla tud. munkatadrs herendy.csilla@gtk.bme.hu

A tantargykovetelmények jovahagyasa és érvényessége
A Tantérgyi adatlap 1. és II. részén tuli III. részét az érintett szak(ok) szakfelelGse(i)vel vald egyeztetés alapjan az 1.8. pontban
megjelolt Ergondmia és Pszicholdgia Tanszék vezetdje hagyja jova.
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