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I. TANTARGYLEIRAS

1. ALAPADATOK

Tantargy neve

SZERVEZETI ES INTEZMENYI KOMMUNIKACIO
Azonositd BMEGT43M114

A tantargy jellege
kontaktéras tanegység

Kurzustipusok és éraszamok

Tanulmanyi

Tipus oraszdm teljesitményértékelés
1 (mindségértékelés)
El6adas 4 tipusa
Gyakorlat 0 félévkozi
Laboratérium 0 érdemjegy
Kreditszam
Tantargyfelelés 5

Neve Beosztdsa Email cime
Dr. Rajké Andrea egyetemi adjunktus rajko.andrea@gtk.bme.hu
Tantargyat gondozé oktatasi szervezeti egység

Szocioldgia és Kommunikacié Tanszék

A tantargy weblapja
https://edu.gtk.bme.hu

A tantargy oktatasanak nyelve
magyar - HU

A tantargy tantervi szerepe, ajanlott féléve

Szak: Kommunikacié és médiatudomany mesterszak - Digitalis média specializacié (2018-tol)
Tantéargy szerepe: Kotelezd

Ajanlott félév: 2

Szak: Kommunikacié és médiatudomany mesterszak - Kulturalis iparagak specializacié (2018-t6l)
Tantargy szerepe: Kotelezd
Ajanlott félév: 2

Szak: Kommunikaci6 és médiatudomany mesterszak - Kommunikacidtervezés specializacio (2018-tol)
Tantargy szerepe: Kotelezo
Ajanlott félév: 2

Szak: Kommunikacié- és médiatudomany mesterszak - Kulturalis terek specializacio (2016-t6l)
Tantargy szerepe: Kotelezo
Ajanlott félév: 2

Szak: Kommunikacié és médiatudomany mesterszak - Vizualis kommunikacio specializacié (2018-t6l)
Tantargy szerepe: Kotelezd
Ajanlott félév: 2

Szak: Kommunikacié- és médiatudomany mesterszak - Digitalis média specializacié (2016-t6l)
Tantargy szerepe: Kotelez6
Ajanlott félév: 2

Szak: Kommunikacié- és médiatudomany mesterszak - Kommunikaciotervezés specializacié (2016-to6l)
Tantéargy szerepe: Kotelezd
Ajanlott félév: 2

Kozvetlen elokovetelmények

Erds Nincs
Gyenge Nincs
Parhuzamos Nincs

Kizaré feltételek Nincs

A tantargyleiras érvényessége
Jovahagyta a Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar Kari Tandcsa (2023.03.29.) az 580251/13/2023 iktat6szdmon hozott


https://edu.gtk.bme.hu

hatdrozatdval, amely érvényes 2023.03.29-t6l.
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2. CELKITUZESEK ES TANULASI EREDMENYEK

Célkitlizések

A kurzus célja, hogy a hallgat6k tobb néz&pontbdl, multidiszciplindris megkozelitéssel - gazdasag- és szervezetszocioldgia,
gazdasdgpszicholdgia, intézményi kozgazdasdgtan, szervezeti kommunik4cid, interkulturdlis kommunikdécio stb. szemszogébdl -
ismerkedjenek meg mélyrehat6an és rendszerszemlélettel, makroszinttél a mikroszinti megkozelités felé haladva a tarsadalmi és
gazdasagi intézményekkel és azok kommunikdcidjaval. A kurzus elsé felében makro- és mezoszinti alapvet$ kérésekkel foglalkozunk:
mi a kiilonbség intézmények €s szervezetek kozott, mi az Osszefiiggés tarsadalmi normdk és intézmények kozott, miért van sziikség
intézményekre, milyen a gazdasag és szervezetek tarsadalmi és kulturdlis bedgyazottsdga? Milyen tarsadalmi, szervezeti és menedzser
dilemmadk vannak? Hogyan hat a bizalom szintje a gazdasagi-tarsadalmi fejlédésre és egy vdllalat, intézmény teljesitményére,
hatékonysdgara? Mi a kulturdlis és emberi t6ke? Mi a szervezet és milyen modellek vannak? Véllalati és szervezeti kultira és
kommunikdcid, iizleti etika, tdrsadalmilag felelSs vallalatok (CSR). Globalizalt és multikulturalis véllalatok, nemzetkozi intézmények
kommunikdcidja, interkulturdlis kommunikacié. Kulturélis innovacidk, varoskommunikdci6 és branding. A kurzus mésodik felében
mikroszinten vizsgaljuk a szervezeteket, azok mlikodésére és kommunikdcidjdra dsszpontositva a kovetkezd témak kifejtésével:
szervezetfejlesztés, az integralt kommunikacié elmélete és szintjei, az egyén a szervezetben, f6nok-beosztott szerepek, munkahelyi
beilleszkedés és szocializacid, teljesitmény, produktiv és kontraproduktiv viselkedési mechanizmusok, rejtett szervezetek. A
munkahelyi titok és pletyka dinamikdja, personal branding.

Tanulmanyi eredmények
Tudas

1. Téarsadalmi jelenségek miikodését leiré tudomanyos fogalomkészlet ismerete
2. Kommunikdciés és médiajelenségek leirasdhoz sziikséges fogalomkészlet ismerete
3. Tarsadalomtudoményi médszertanok ismerete.

Képesség

1. Kutatasi képességek
2. Elemzési képesség
3. Szakmai nyelvhasznélat képessége.

Attittid

1. Tarsadalomtudomadnyi egocentrizmustdl valé tartézkodds mas tdrsadalomtudomanyok 6sszefiiggésében
2. Téarsadalomtudomdnyi egocentrizmustdl vald tartézkodas mas tudoméanyteriiletek Gsszefiiggésében
3. Az innovdcidra val6 kritikai nyitottsag

Onallosag és felelGsség

1. Szakmai normék elfogadds €s érvényesitése
2. Onéllésag
3. J6 nyelvi megformaltsdgra torekvés a megnyilatkozasokban.

Oktatasmodszertan
El6adasok, szeminiriumi gyakorlatok

Tanuldstimogaté anyagok
e Tankonyvek, jegyzetek, letolthetd anyagok — Books, notes, downloadable materials
« ElSaddsok anyaga, 6rai segédanyag és az el6adok altal kijelolt részek a kovetkezd magyar és angol nyelvili irodalombdl (elérhetd
e-tananyag a tanszéki Moodle oldalon: http://moodle.szoc.bme.hu//):
Csepeli Gy. 2001: Szervezetfejlesztés In. A szervezkedd ember. Osiris Kiadd. 263-289.
Elster, J. 2007. Explaining Social behavior. More Nuts and Bolts for Social Sciences. Cambridge University Press.
Granovetter, M. & Swedberg, R. 2001. The Sociology of Economic Life. 2nd Edition, Westview Press
Hofstede, G., Hofstede, G.J. & Minkov, M., 2010. Cultures and Organizations, Software of the Mind. Intercultural Cooperation
and its Importance for Survival, McGraw Hill Publ.
Klein, S. 2016. Vezetés és Szervezetpszicholdgia, Edge 2000.
Miller, Gary J. 2002. Menedzserdilemmék. Aula Bp.
North, D.C. 2010. Intézmények, Intézményi Valtozas és Gazdasdgi Teljesitmény. Helikon Kiadé.
Orbén, A. 2007. Tarsadalmi Dilemmék a Gazdasagban. In S. Nagy Katalin (szerk.). Szocioldgia k6zgazdaszoknak. Budapest,
Typotex, pp. 133-156.
Perrow, R. 2001. Szervezetszocioldgia, Osiris.
Smelser, Neil. J.- Richard Swedberg (eds.) 1994. The Handbook of Economic Sociology. Princeton, N.J: Princeton University
Press
Szvetelszky, Zs.: 2017: Rejtett szervezetek. Budapest. Typotex.
Ting-Toomey, S. & Chung, L.C. 2012. Intercultural Communication. Oxford University Press
Veres Z. és Hoffmann M. és Kozak A. (szerk.) (2009) Bevezetés a piackutatdsba. Budapest. Akadémia Kiadé.
Ajanlott irodalom:
Williamson, O.E. 1983. Markets and Hierarchies: Analysis and Antitrust Implications, The Free Press.



II. TANTARGYKOVETELMENYEK

A TANULMANYI TELJESITMENY ELLENORZESE ES ERTEKELESE

Altalanos szabalyok

A 2.2. pontban megfogalmazott tanuldsi eredmények értékelése: A kurzus ,,félévkozis”: a félév végi értékelés az elméleti

és gyakorlati 6ra Osszesitett teljesitménye alapjin (50+50%) és a két el6adé altal torténik (50+50%). A kurzus sikeres
teljesitésének és értékelésének feltétele min. 50 %-os Osszteljesitmény, minden részfeladatot tekintve (min. 50 %). Amennyiben
valamelyik nincs teljesitve, a hallgaté nem kap jegyet.

Teljesitményértékelési modszerek

Szorgalmi idészakban végzett teljesitményértékelések részletes leirdsa: 1. Részteljesitmény-értékelés: A kurzus ,,félévkozis™:
a félév végi értékelés az elméleti és gyakorlati 6ra Osszesitett teljesitménye alapjan (50+50%) és a két elGado éltal

torténik (50+50%). A kurzus sikeres teljesitésének és értékelésének feltétele min. 50 %-os Osszteljesitmény, minden részfeladatot
tekintve (min. 50 %). Amennyiben valamelyik nincs teljesitve, a hallgaté nem kap jegyet 2. Elmélet (50%): A 8. (1-6. hét)
és 15. héten (8-14. hét anyagabdl) irt két — kotelezd - zarthelyi dolgozat alapjan. Azok a hallgatdk, akiknek egyik zarthelyi
dolgozata sikertelen (50% alatt), vagy igazoltan vannak tivol, p6t zh-t irhatnak a pétldsi idGszakban. 3. Gyakorlat (50%):

A gyakorlati 6rdn el6adok altal félév elején ismertetett program és folyamatosan kiadott egyéni és csoportos feladatok,

orai és otthoni feladatok, beszdmolok, és aktivitas alapjan. Az egyéni és csoportos feladatok teljesitése - az elre megbeszélt
idSpontokban — kotelezd (potlas csak igazolt betegség és egyéb rendkiviili program esetén, kiilon megbesz€lés alapjan).

Az otthoni hézi feladatok az el6ad6 dltal megadott idSpontban leadanddk, max. 1 nap késéssel, utdna nem teljesitett. 4.

A kurzus 6rdin (elmélet+gyakorlat egylitt) min. 70%-os részvétel sziikséges az aldirds megszerzéséhez. A kotelezd, nappali
tagozatos képzés kurzusdnak rendszeres latogatdsa aloli felmentést, egyéni tanrend szerinti teljesitést, csak az erre sz6l6
dékani engedély alapjan lehet kérni. 5. Azok a hallgatok, akik a fenti — elméleti, gyakorlati €s részvételi - kovetelményeknek
nem tesznek eleget, a félévet nem teljesitették, ,nem teljesitett” jegyet kapnak

Szorgalmi idészakban végzett teljesitményértékelések részaranya a mingsitésben
e zh-k: 50
¢ Onallo feladatok: 50

Vizsgaelemek részaranya a mingsitésben

Az alairas megszerzésének feltétele, az alairas érvényessége
Erdemjegy-megallapitas

Jeles 94
Jeles 80-95
Jo 70-79
Kozepes 60-69
Elégséges 50-59
Elégtelen <50

Javitis és potlas
A javités és p6tlds rendjét mindig a hatdlyos TVSZ szabalyozza.

A tantargy elvégzéséhez sziikséges tanulmanyi munka

részvétel a kontakt tanérdkon 56
félévkozi késziilés a gyakorlatokra 15
felkésziilés a teljesitményértékelésekre 30
hézi feladat elkészitése 30
kijelolt irdsos tananyag 6ndllo elsajatitasa 19
Osszesen 150

A tantargykovetelmények jovahagyasa és érvényessége

A Kari Hallgatéi Képviselet véleményezése utan jévahagyta dr. L6gé Emma oktatasi dékanhelyettes 2023.03.13-4n. Ervényes
2023.03.13-tdl.
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III. RESZLETES TANTARGYTEMATIKA

TEMATIKAI EGYSEGEK ES TOVABBI RESZLETEK

A félévben sorra vett témak

Bevezetés — fogalmak tisztdzdsa — siker; Szervezeti modellek; Vezetés és szervezet; Konfliktus a szervezetben; Rosszul
mikodd szervezet; Enésa szervezet; Szervezetfejlesztés; Szervezetfejlesztés a gyakorlatban (modellek, miikodési elvek);
Moderélés, kérdezéstechnika; Piackutatdsi alapok, fékuszcsoport; Rejtett szervezetek — pletyka, humor; Rejtett szervezetek
— tabuk és titkok a szervezetben

Tovabbi oktatok

A tantargykivetelmények jovahagyasa és érvényessége

A Tantérgyi adatlap I. és II. részén tuli III. részét az érintett szak(ok) szakfeleldse(i)vel valo egyeztetés alapjan az
1.8. pontban megjelolt Szocioldgia és Kommunikacié Tanszék vezetSje hagyja jova.
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