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I. TANTARGYLEIRAS

1. ALAPADATOK

Tantargy neve

KONFLIKTUS MEGELOZES-KEZELES-KOZVETITES-TARGYALAS
Azonositd BMEGT439348

A tantargy jellege
kontaktéras tanegység

Kurzustipusok és éraszamok

Tanulmanyi

Tipus oraszdm teljesitményértékelés
1 (mindségértékelés)
El6adas 2 tipusa
Gyakorlat 0 félévkozi
Laboratérium 0 érdemjegy
Kreditszam
Tantargyfelelés 2

Neve Beosztdsa Email cime

Dr. Szab6 Levente egyetemi adjunktus szabo.levente@gtk.bme.hu

Tantargyat gondozé oktatasi szervezeti egység
Szocioldgia és Kommunikacié Tanszék

A tantargy weblapja
https://edu.gtk.bme.hu

A tantargy oktatasanak nyelve
magyar - HU
A tantargy tantervi szerepe, ajanlott féléve

Szak: Szabadon valaszthaté targyak
Tantargy szerepe: Szabadon valaszthaté
Ajanlott félév: 0

Szak: Pszichologia mesterszak - A janlott szabadon valaszthaté targyak
Tantdrgy szerepe: Szabadon valaszthaté
Ajanlott félév: 0

Kozvetlen eldkovetelmények

Eros Nincs
Gyenge Nincs
Pdrhuzamos Nincs

Kizdro feltételek Nincs

A tantargyleiras érvényessége

Jovéhagyta a Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar Kari Tandcsa (2023.03.29.) az 580251/13/2023 iktat6szamon hozott

hatarozatdval, amely érvényes 2023.03.29-t61.

BMEGT439348 2026.09.15 19:58

2/5


https://edu.gtk.bme.hu

2. CELKITUZESEK ES TANULASI EREDMENYEK

Célkitiizések

A tantargy célja, hogy felhivja a miszaki és természettudomanyi szakon tanul6 hallgatok figyelmét a szervezeti és tarsadalmi
problémdkra, és ezek szdmukra hasznos kezelésére.

Tanulmanyi eredmények
Tudas

1. Kommunikécids és médiajelenségek leirdsahoz sziikséges
fogalomkészlet ismerete

2. Tarsadalmi intézmények (jog, nyelv, vallas stb.)
ismerete.

3. Kommunikacids és médiajelenségek (jogi, politikai)
szabdlyozasanak ismerete.

Képesség

1. Tarsadalmi és kommunikéciés problémak megoldasanak
képessége

2. Gyakorlati jellegti feladatoknal j6 itél6képesség, 6ndlld
dontés képessége

3. Uj ismeretek elsajatitisanak képessége.

Attittid

1. A térsadalmi véltozasok elfogaddsara val
nyitottsag

2. Sajat (nyugati) kulturalis hagyomanyok
akceptéldsa

3. Térsadalmi érzékenység, szolidaritas.

Onallosag és felelGsség

1. Felel6s, szakmai alapokon nyugvé tarsadalmi
jelenlét

2. Szakmai normak elfogadas és érvényesitése

3. Onallésag.

Oktatasmodszertan
ElSadasok, gyakorlatok, esettanulmanyok.

Tanuldstaimogaté anyagok

Toth Pél Péter (szerk.): A dontSbirdskodas (Piiski, Bp. 1999.)

Roger Fisher-William Ury-Bruce Patton: A sikeres targyalds alapjai (Bagolyvar Konyvkiadé budapest, 1997.)
William Ury: Targyalds nehéz emberekkel (Bagolyvar Konyvkiad6 budapest, 1993.)

T6th Ferenc: Regiondlis foglalkoztatasi érdekegyeztetés (Munkatigyi Kutaté Intézet, budapest, 1997)

Norman Brand: Labor Arbitration. The strategy of persuasion (Practising Low Institute, New York, 1987)
Elkouri & Ekouri: How Arbitration works (The Bureau of National Affairs, Inc., Washington D.C., 1997



II. TANTARGYKOVETELMENYEK

A TANULMANYI TELJESITMENY ELLENORZESE ES ERTEKELESE

Altalénos szabalyok
A 2.2. pontban megfogalmazott tanuldsi eredmények értékelését a beadandé dolgozat képezi.
Teljesitményértékelési médszerek

Szorgalmi idészakban végzett teljesitményértékelések részletes leirdsa: Részteljesitmény-értékelés: a beadand6 részletes kovetelményei
a kurzus Moodle-oldaldn érhetdek el.

Szorgalmi idészakban végzett teljesitményértékelések részaranya a mingsitésben
¢ irasbeli beadando: 100

Vizsgaelemek részaranya a mindgsitésben

Az alairas megszerzésének feltétele, az alairas érvényessége

Erdem jegy-megallapitas

Jeles 96
Jeles 90-95
Jo 80-89
Kozepes 60-79
Elégséges 50-59
Elégtelen <50

Javitas és pétlas

A javités és p6tlas rendjét mindig a hatdlyos TVSZ szabélyozza.
A tantargy elvégzéséhez sziikséges tanulmanyi munka
részvétel a kontakt 28

tandrakon

hazi feladat 32
elkészitése

0sszesen 60

A tantargykovetelmények jovahagyasa és érvényessége

A Kari Hallgat6i Képviselet véleményezése utan jovahagyta dr. L6gé Emma oktatasi dékanhelyettes 2023.03.13-4n. Ervényes
2023.03.13-t6l.
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III. RESZLETES TANTARGYTEMATIKA

TEMATIKAI EGYSEGEK ES TOVABBI RESZLETEK

A félévben sorra vett témak

1. Bevezetés a tdrsadalmi konfliktusok fogalomrendszerébe: T4rsadalomtorténeti gyokerek 1800-as évek kozepétdl. 2. Rivalizlas,
kooperici6:

mit jelent a kooperativ magatartas, és miért hasznosabb, mint a versengés. 3. A konfliktus forrdsai: 6t okcsoport bemutatésa és
elemzése. 4.

Kétoldalu vitdk, konfliktusok: a metakommunikdci6 kiemelt fontossdga. 5. Tobbszereplds konfliktusok jellemzdi: minél t6bb
szerepld/érintett

van egy konfliktusban, anndl nagyobb az er$ alkalmazdsanak esélye. 6. Korldtozott kommunikéci6, H Simon teéridi. SUE- avagy a
szubjektiv

értelemben varhat6 hasznosségi fiiggvények. 7. Pozitiv és negativ altruizmus: az asszertiv viselkedés gyokerei. 8. Az eloszthaté javak
azok bévithetsége. Polanyi Karoly elmélete, a ritkasagi posztuldtum. 9. Erészakmentés konfliktusmegoldasra torekvés. Ut a
gybztes-gydztes

megoldas felé. 10. A felek viselkedése, stratégidja: raciondlis és irraciondlis viselkedés esélyei. 11. Kompromisszum, vagy konszenzus:
miért kellene a megegyezésre torekedni? 12. A harmadik fél megjelenése és szerepe a konfliktusok kezelésében: mikor és miért van
sziikség

3. fél bevondsdra. 13. Medidlds, békéltetés, arbitrdlds: a konfliktuskezelés szintjei. 14. Kiizdelem, harc, megegyezés: esetjatékok,
szimuldciok a bonyolultabb konfliktusok megoldasanal.

1 -

Tovabbi oktatok

A tantargykovetelmények jovahagyasa és érvényessége

A Tantdrgyi adatlap 1. és II. részén tadli I11. részét az érintett szak(ok) szakfelelGse(i)vel vald egyeztetés alapjan az 1.8. pontban
megjelolt Szocioldgia és Kommunikacié Tanszék vezetdje hagyja jova.
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