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I. TANTARGYLEIRAS

1. ALAPADATOK

Tantargy neve
MINOSEGMENEDZSMENT

Azonositdé BMEGT20MNO3

A tantargy jellege
kontaktéras tanegység

Kurzustipusok és éraszamok

Tipus oraszam
El6adas 4
Gyakorlat 0
Laboratérium 0

Tantargyfelelés

Neve Beosztdsa Email cime

Dr. Surman Vivien egyetemi docens surman.vivien@gtk.bme.hu

Tantargyat gondozé oktatasi szervezeti egység

Menedzsment és Villalkozdsgazdasdgtan Tanszék

A tantargy weblapja
https://edu.gtk.bme.hu

A tantargy oktatasanak nyelve

magyar - HU; angol - ENG

A tantargy tantervi szerepe, ajanlott féléve
Szak: Vezetés és szervezés MSc

Tantéargy szerepe: Kotelezd
Ajénlott félév: 2

Tanulmanyi
teljesitményértékelés
(minéségértékelés)
tipusa
vizsgaérdemjegy
Kreditszam

5

Szak: Miiszaki menedzser mesterszak MSc
Tantargy szerepe: Kotelezd
Ajanlott félév: 2

Kozvetlen eldkovetelmények

Eros Nincs
Gyenge Nincs
Pdrhuzamos Nincs

Kizdro feltételek Nincs

A tantargyleiras érvényessége

Jovéhagyta a Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar Kari Tandcsa (2026.06.24.) az 580483/15/2026 iktatészamon hozott

hatdrozataval, amely érvényes 2026.06.24-t61.
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2. CELKITUZESEK ES TANULASI EREDMENYEK

Célkitlizések

A tantargy célja bemutatni a mindségmenedzsment szerepét a szervezetek sikeres miikodésében és elGsegiteni a mindségmenedzsment
kompetitiv természetének mélyebb megértését. A tantargy bemutatja a kiilonbozé termeld és szolgéltatd szektorok
mindségmenedzsment rendszereihez kot6dd f6bb sajatossdgokat. A tantdrgy sordn ismertetésre keriilnek a legismertebb
mindségmenedzsment modszerek, eszk6zok és a szolgdltatdsmindség modellek alapjai.

Tanulmanyi eredmények
Tudas

1. Ismeri a mindségmenedzsment rendszerek dltaldnos és specifikus jellemzdit, legfontosabb irdnyait és pontosan
kidolgozott hatdrait mind a termelS és nemtermel$ szektorokhoz kotédden, illetve a szakteriiletnek a menedzsment
rendszerekhez val6 kapcsolddasat.

2. Részletekbe menden ismeri a folyamatmenedzsment és folyamatérettségi modellek, a minGségtervezés, a beszallit6i
mindségbiztositds és szervezeti onértékelés teriiletek Osszefiiggéseit, elméleteit és az ezeket felépitd terminoldgiat.

3. Ismeri a minéségmenedzsment modszerek proaktiv alkalmazasi lehetéségeit a minéség- és folyamatfejlesztés
érdekében.

4. Erti a szervezetek miikodése sordn felmeriil§ problémak és 4j jelenségek megoldasi médozatait, illetve a kritikus
feldolgozasdra iranyulé mddszereket. (EFMD-ILO és képzési terv kapcsolddasi pont: ML - Tudds (KKK) - T8 - ILO
2: Process control)

5. Birtokdban van a problémafelismerés, -megfogalmazas és -megoldds, az informacidgyijtés és -feldolgozas korszert,
elméletileg is igényes matematikaistatisztikai, 6konometriai, modellezési mddszereinek, ismeri azok korl4tait is.
(EFMD-ILO és képzési terv kapcsolddasi pont: ML - Tudas (KKK) - T4 - ILO 2: Process control)

Képesség

1. Képes a minéségmenedzsment ismeretrendszerét alkot6 elképzelések kiilonbozé teriileteinek részletes analizisére, az
atfogo és specidlis Osszefliggések szintetikus megfogalmazasara és az ezekkel adekvat értékeld tevékenységre.

. Képes specidlis mingségmenedzsment problémak azonositasara, és azok megoldasihoz sziikséges részletes elvi és
gyakorlati hattér feltardsara, megfogalmazasara.

. Képes a mingségmenedzsment problémak sokoldald, interdiszciplinaris megkozelitésére.

. Képes bekapcsol6dni mindségmenedzsment teriiletre specifikalt kutatasi, fejlesztési projektekbe.

. Kiilonb6z8 bonyolultsdgu és kiilonbdzd mértékben kiszdmithatd kontextusokban képes a mindségmenedzsment
mddszerek €s technikdk széles korének gyakorlati alkalmazasara.

. Képes adott munkahely kiilonboz8 szakmai elvardsainak megfeleléen felhaszndlni mindségmenedzsment tudasat.

. Képes mindségfejlesztési feladatokkal foglalkozé teamek munkéjanak megtervezésére €s vezetésére.

. Ondll6 4j kovetkeztetéseket, eredeti gondolatokat és megolddsi modokat fogalmaz meg, képes az igényes elemzési,
modellezési médszerek alkalmazdsira, komplex problémdk megolddsara irdnyul6 stratégidk kialakitdsara, dontések
meghozataldra, valtozd hazai és nemzetkozi kdrnyezetben, illetve szervezeti kultdrdban is. (EFMD-ILO és képzési
terv kapcsolédasi pont: ML - Képességek (KKK) - K1 - ILO 2: Process control)

9. Képes tudasa, képességei és készségei folyamatos, egy életen 4t tartd fejlesztésére. (EFMD-ILO és képzési terv
kapcsolddasi pont: ML - Képességek (KKK) - K5 - ILO 4: Teamwork)

10. Ondllé uj kovetkeztetéseket, eredeti gondolatokat és megoldasi médokat fogalmaz meg, képes az igényes elemzési,
modellezési mddszerek alkalmazdsdra, komplex problémak megoldasara irdnyuld stratégidk kialakitdsara, dontések
meghozataldra, viltozé hazai és nemzetkozi kornyezetben, illetve szervezeti kultirdban is. (EFMD-ILO és képzési
terv kapcsolddasi pont: ML - Képességek (KKK) - K1 - ILO 3: Marketing and management)
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Attitid

1. Ismeri és véllalja azokat az atfogd €s specidlis viszonyokat, azt a szakmai identitast, amelyek szaktertiilete sajatos
karakterét, személyes és kozosségi szerepét alkotjak. Ez alapozza meg fejlédé hivatastudatat.

. Képes szakmdja sszefoglal6 és részletezett problémakdreinek megértésére €s hiteles kozvetitésére.

. Innovativ hozzaallast tanusit a szakteriilet elvi és mddszertani kérdéseihez kapcsoléddan.

. Szakmai érdeklédése elmélyiilt, megszilardult.

. Elkételezett az adatokon €s tényeken alapulé (data-driven) dontéshozatal mellett, a megérzések helyett a kvantitativ
elemzésekre timaszkodik. (EFMD-ILO és képzési terv kapcsolddasi pont: ML - Attitlid (szak specifikus) - SpecA2 -
ILO 2: Process control)

6. Proaktivan keresi az 4j technolégiai megoldasokat és innovacios lehetGségeket, még akkor is, ha azok a meglévd

szervezeti rutinok megkérdSjelezésével jarnak. (EFMD-ILO és képzési terv kapcsolédasi pont: ML - Attitlid (szak
specifikus) - SpecAl - ILO 4: Teamwork)
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Onallésdg és feleldsség

1. JelentSs mértékii onallosdggal rendelkezik 4tfogd és specidlis mindségmenedzsment kérdések kidolgozasaban,
kapcsolddé nézetek képviseletében, indoklasaban.

. Felel6sséggel villalja a kezdeményez6 szerepét az egylittmiikodés kialakitdsara a sajat és a kapcsolddé szakteriiletek
szakembereivel.

. Egyenrangi partner a szakmai kooperdciéban.

. Végiggondolja és képviseli az adott szakteriilet etikai kérdéseit.

. Felel6sen képviseli a minéségmenedzsment elveit a problémdk elemzése és a fejlesztések soran.
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6.

Vizsgdlja, vallalja és kezeli annak felelGsségét, hogy az elemzések és gyakorlatibb eljardsok soran kapott
eredmények a vélasztott médszertdl is fiiggenek. (EFMD-ILO és képzési terv kapcsoldddsi pont: ML - Felel6sség és
ondllésdg (KKK) - F4 - ILO 2: Process control)

relevans problémamegolddsi modszereket, ondlldan lat el gazdasagi elemzd, dontés-el6készits, tandcsadoi
feladatokat. (EFMD-ILO és képzési terv kapcsolddasi pont: ML - FelelGsség és ondllosdg (KKK) - F1 - ILO 2:
Process control)

Oktatasmobdszertan
El6adasok, elméleti modellek értelmezése, gyakorlatok, esettanulmanyok feldolgozdsa ondlléan és csoportmunkéban.

Tanulastamogat6 anyagok

Topar J. — Surman V. Min6ségmenedzsment Oktatdsi segédanyaga Miiszaki menedzser és a Vezetés és szervezés mesterszakos
hallgatok szdmara

Egyéb, az oktatdk altal kiadott oktatdsi segédletek (https://edu.gtk.bme.hu)

Defeo, J.A. (2017) Juran’s Quality Handbook — The complete guide to performance excellence, 7th ed., McGraw-Hill Education.
Evans, J.R. — Lindsay, W.M. (2017) Managing for Quality and Performance Excellence, 10th ed., Cengage Learning.

George, M.L. — Rowlands, D. — Price, M. — Maxey, J. (2005) The Lean Six Sigma Pocket Toolbook — A Quick Reference Guide
to Nearly 100 Tools for Improving Process Quality, Speed, and Complexity, George Group.

Gillett, J. — Simpson, P. — Clarke, S. (2015) Implementing ISO 9001:2015, Infinite Ideas Limited.

¢ Goetsch, D.L. — Davis, S.B. (2016) Quality Management for Organizational Excellence — Introduction to Total Quality, 8th ed.,

Pearson.

Kemény S. — Papp L. — Dedk A. (1999) Statisztikai minéség- (megfeleldség-) szabalyozas. Miiszaki Konyvkiad6—Magyar
Miné-ség Tarsasdg, Budapest.

Kiran, D.R. (2017) Total Quality Management key concepts and case studies, Elsevier.

Kovesi J. — Topar J. (szerk.) (2006): MinSségmenedzsment alapjai, Typotex Kiadé, Budapest

Liker, J.K. — Ross, K. (2017) The Toyota Way to Service Excellence — Lean transformation in service organizations, McGraw-Hill
Education.

Oakland, J.S. (2014) Total Qualiy Management and Operational Excellence — Text with cases, Rout-ledge.

Sower, V.E. (2011) Essentials of Quality with cases and experimental exercises, Wiley.

Tenner A. R. — DeToro L. J. (2001): Teljes kort mindségmenedzsment TQM 3. kiadas, Miiszaki Konyv-kiadd, Budapest

Topar J. (szerk.): A miiszaki menedzsment aktualis kérdései Mitiszaki Kiadé Budapest, 2012.

Topar J (2001): A minéségmenedzsment -rendszerek fejlédésének néhany jellemzdje a hazai vallalkozdsokndl. Harvard Business
Manager 4/2001 pp.50-57

Severin, J., Surman, V., Kovdcs, S., Benedek, P. (2026) Quality 4.0-Driven Crisis Management. In: Polldk, Frantisek (szerk.)
Digital Transformation and Data-Driven Decision Making in the Knowledge Economy London, Egyesiilt Kirdlysag / Anglia :
IntechOpen

Benedek, P., Surman, V. (2025) Compliance QFD - How Compliance Contributes to Quality in Higher Education.
EDUCATIONAL RESEARCH AND EVALUATION 30(5-6), 345-368.



II. TANTARGYKOVETELMENYEK

A TANULMANYI TELJESITMENY ELLENORZESE ES ERTEKELESE

Altalénos szabalyok

A 2.2. pontban megfogalmazott tanuldsi eredmények értékelése szorgalmi idészaki és vizsgaidSszaki teljesitményértékeléssel
torténik.

Teljesitményértékelési médszerek

EFMD ILO-k kapcsol6dési pontja: A gyakorlati 6rdk és a vizsga sordn problémaelemz6 mddszerek megvalasztasa és hasznélata;
folyamatfejlesztési modellek alkalmazésa és el6készitése, ehhez elemzések eredményeinek osszegzése. (ML-ILO 2, ML-ILO3,
ML-ILO4) Elméleti fokusza felmérések €s a vizsga sordn standardok, szabvanyok, mindségbiztositasi keretrendszerek menedzsment
és compliance szempontid bevezetése (ML-ILO 2, ML-ILO3, ML-ILO4). A gyakorlati 6rdk sordn folyamatos csapatmunka (ML-ILO 4).
A.

Szorgalmi idészakban végzett teljesitményértékelések részletes leirdsa: A hallgatok jelentkezhetnek a félév elején meghirdetett
témadkra, hogy azokhoz kot6dSen egyénileg vagy csapatban kiilonlegességeket, gyakorlati példdkat (dltaldnos informéacidkon,
irodalmi leirdsokon tili) osszegyijtsenek és elre meghatarozott idSpontban prezentdljanak (opciondlis kutatds (informécidgy(ijtés,
tdjékozddas) és prezentdcid). Az el6addsokhoz kot6dd prezentdcidkat a prezentdlas idSpontja elStt minimum 2 munkanappal

el kell kiildje a hallgat6 a kurzus oktatdinak, és/vagy az elGadott prezenticiot fel kell toltenie a tantdrgy moodle oldaldra

(egy elkészitett feladathoz). A prezentdcidval (és a mogottes kutatdssal) max. 25 pont szerezhetd, mely a vizsga pontszdmdhoz
hozzdaddédik a min. 50% megszerzését kovetSen. A prezentacidval megszerezhet az aldirds (ekkor a tovdbbi pluszpontok egészében
hozzdad6dnak a vizsgapontszdmhoz az 50% elérését kovetSen). Tovabba, a félév sordn kiilonbdzé opciondlis 6rai feladatokkal

és beadandokkal pluszpontok szerezhetSk. Egy félévben maximum 15 pluszpont szerezhetd, melybdl 5 pont az aldirds kdvetelménye.
A tovébbi 10 pont hozzdadddik a vizsgapontszdmhoz a minimum 50% teljesitését kovetSen. B. Vizsgaiddszakban végzett
teljesitményértékelések

részletes leirdsa: Irdsbeli teljesitményértékelés: a félév sordn érintett t€émakorok elméleti hatterének és gyakorlati
alkalmazhatdsdgdnak ellenGrzése. A vizsgdn 100 pont érhetd el. Minimum kovetelmény az 50% elérése.

Szorgalmi idészakban végzett teljesitményértékelések részaranya a mingsitésben
e Opcionalis kutatas és prezentacio: 62
* Opcionalis feladatok (6rai és/vagy beadand6): 38
¢ Osszesen: 100

Vizsgaelemek részaranya a mingsitésben
e Opcionalis kutatas és prezentacio: 25
* Opcionailis feladatok (6rai és/vagy beadando): 15
o Irasbeli vizsga: 100
e Osszesen: 100

Az aldirds megszerzésének feltétele, az aldiras érvényessége

Az el6adésok soran elvégezhetd vagy kiadott feladatokbdl és esettanulméanyokbdl pluszpontok szerezheték, maximum 15 pont.

A 15 pontbd6l minimum 5 pont 6sszegytijtése az aldirds megszerzésének feltétele, ez az 5 pont nem keriil beszamitasra, a

tovabbi maximum 10 pont beszdmitasra keriil a végsS jegybe a minimum 50 % teljesitése utdn. Ezek a feladatok és esettanulmanyok
nem poétolhatdk. Az aldirds megszerezhetd a prezentacié elkészitésével is (ez esetben a tovabbi pluszpontok teljes egészében
hozzdad6dnak a vizsgaponthoz a min. 50% elérése utan).

Erdemjegy-megallapitas

Jeles 95
Jeles 87-94
J6 75-86
Kozepes 63-74
Elégséges 50-62
Elégtelen 0-49

Javitis és pétlas
A prezentéci6 és a tovabbi pluszpontos feladatok nem pétolhatok, javithatok.

A tantargy elvégzéséhez sziikséges tanulmanyi munka

részvétel a kontakt tanérakon 56
opciondlis prezenticié és feladatok elkészitése 40
vizsgafelkésziilés 54

Osszesen 150

A tantargykovetelmények jovahagyasa és érvényessége

A Kari Hallgat6i Képviselet véleményezése utdn jévahagyta dr. Bodrogi Bence Péter oktatési dékdnhelyettes 2026.05.04-€én.
Ervényes 2026.05.04-t61.
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III. RESZLETES TANTARGYTEMATIKA

TEMATIKAI EGYSEGEK ES TOVABBI RESZLETEK

A félévben sorra vett témak
A 2.2. pontban megfogalmazott tanuldsi eredmények a kovetkezd tematikai blokkok elsajatitdsdval érhetdk el.
1 ISO9001 fejezetek és alapelvek

IATF16949
PPAP, APQP
HACCP, GMP

FelsGoktatas, kdzszolgalat

Compliance

~N O L AW

Mindségmenedzsment mddszerek gyakorlati haszndlata, csoportositdsa, mindségstratégia irdnya, Folyamatfejlesztési
modellek-benchmarking

8 Szolgaltatdsmindség modellek
9 Beszallitomenedzsment és audit
10 Audit

11 8D/PDCA

Tovabbi oktatok

Dr. Topéar Jozsef c. egyetemi docens topar.jozsef @gtk.bme.hu

A tantirgykovetelmények jovahagydsa és érvényessége
A Tantéargyi adatlap 1. és II. részén tadli II1. részét az érintett szak(ok) szakfelelGse(i)vel vald egyeztetés alapjan az
1.8. pontban megjelolt Menedzsment és Vallalkozasgazdasagtan Tanszék vezetGje hagyja jova.
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