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I. TANTARGYLEIRAS

1. ALAPADATOK

Tantargy neve

SZOFTVERERGONOMIA

Azonositdé BMEGT52A009

A tantargy jellege
kontaktéras tanegység

Kurzustipusok és éraszamok

Tipus oraszam
El6adas 2
Gyakorlat 0
Laboratérium 0

Tantargyfelelés
Neve Beosztdsa Email cime

Dr. Hercegfi Kéroly egyetemi docens hercegfi.karoly@gtk.bme.hu

Tantargyat gondozé oktatasi szervezeti egység
Ergondmia és Pszicholdgia Tanszék

A tantargy weblapja
https://edu.gtk.bme.hu

A tantargy oktatasanak nyelve
magyar - HU
A tantargy tantervi szerepe, ajanlott féléve

Szak: Szabadon valaszthaté targyak
Tantargy szerepe: Szabadon valaszthaté
Ajanlott félév: 0

Tanulmanyi
teljesitményértékelés
(minéségértékelés)
tipusa

félévkozi

érdemjegy
Kreditszam

2

Szak: Szabadon valaszthato targyak
Tantdrgy szerepe: Szabadon valaszthaté
Ajanlott félév: 0

Szak: Szabadon valaszthaté targyak
Tantdrgy szerepe: Szabadon valaszthaté
Ajanlott félév: 0

Kozvetlen el6kivetelmények

Eros Nincs
Gyenge Nincs
Pdrhuzamos Nincs

Kizaré feltételek Nincs

A tantargyleiras érvényessége
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https://edu.gtk.bme.hu

2. CELKITUZESEK ES TANULASI EREDMENYEK

Célkitlizések

A targy alapvetd célkitlizése a kiilonboz6 informatikai termékek és rendszerek felhaszndl6i feliiletének kialakitd-sa sordn hasznalt
szakkifejezések és ergondmiailag megalapozott tervezési irdnyelvgytjtemények, kapcsolddé pszicholdgiai alapelvek bemutatésa,
valamint a participativ szoftver tervezés sordn alkalmazhat6 felhasznalo-kozponti mddszerek ismertetése.

Tanulmanyi eredmények

Tudas
1.

2.

Atfogé ismeretekkel rendelkezik a szoftverergonémidban

haszndlt fontosabb fogalmakrdl, dsszefiiggé-se

Ismeri a szoftvertermékek esetén alkalmazhat6 felhaszndlokozponti
terméktervezés modszereit, a fel-hasznaldi kor

és felhaszndl6i jellemzGk azonositdsanak sz

. Ismeri az ember-szamitogép tudoméanyteriileten

torténd kutatdshoz, illetve a tudoméanyos munkéhoz
sziikséges széles korben alkalmazhaté problémamegold6
technikdkat.

Képesség

1.

2.

3.

Sokoldald, interdiszciplinaris megkozelitéssel
azonosit szoftverergonémiai szakmai problémakat,
feltarja és megfogalmazza az azok megolddsahoz

Az ember-szamit6gép tudoméany szakteriilet elméleteit

és az azokkal sszefiiggd terminoldgiat a prob-1émdk

megoldasakor innovativ médon alkalmazza.

Képes szakmailag magas szinten, 6nall6an vagy munkacsoportokban
megtervezni és végrehajtani a fel-adatait.

Attittid

1.
2.

Erds kritikai és onkritikai érzék jellemzi.
Rendszerszintli gondolkodds, megkozelités jell

Onallosag és felelGsség

1.

2.

Kezdeményezd szerep, felelGsségvillalas és dontéshozo
képesség jellemzi.

Onalléan is figyelemmel kiséri a szakteriiletével
kapcsolatos technikai, technoldgiai, gazdasagi, pénz-iigyi,
jogi és tarsadalmi viéltozdsokat.

. Ondll6an tervezi meg és végzi tevékenységei
. Bekapcsolddik kutatasi és fejlesztési projektekbe,

a projektcsoportban a cél elérése érdekében autoném
mddon, a csoport tobbi tagjaval egyiittmiikodve
mozgositja elméleti és gyakorlati tuddsat, k

. Kiilonb6z8 bonyolultsagi és kiilonbz6 mértékben

kiszamithaté kontextusokban a mdédszerek €s technikak
széles korét alkalmazza 6ndlléan a gyakorlat

Oktatasmodszertan
El6adasok, kommunikécid irdsban és széban, IT eszkozok €s technikdk haszndlata, csoportmunkdban és egyénileg készitett feladatok.

Tanulastamogat6 anyagok

Tantargyi kurzuslaprol letolthet anyagok — Material downloadable from the course page

1zs6 L., Antalovits M. (1997): Bevezetés az informacid-ergonémidba. Emberi tényezSk az informa-cids technoldgidk
fejlesztésében, bevezetésében és alkalmazdsaban. BME Ergondmia és Pszicho-16gia Tanszék, Budapest.

Caldwell, B. — Cooper, M. — Reid, L.G. — Vanderheiden, G., 2008, Web Content Accessibility Gu-idelines (WCAG) 2.0. W3C.
http://www.w3.0org/TR/WCAG20/

Kangyal Andrds — Laufer Laszl6 (szerk.), 2011, Gépérzet. Budapest: L'Harmattan Kiado.

Krug, Steve, 2008, Ne tord a fejem! Budapest: HVG Kiad6.— or Krug, Steve, 2013, Don't Make Me Think, Revisited (3rd
Edition), New Riders.

Leiszter Attila (szerk.), 2011, Webergonémia — Jakob Nielsen nyoman. Budapest: Typotex.

Rogers, Y. — Sharp, H. — Preece, J., 2011, Interaction Design Beyond Human-Computer Interaction. West Sussex: Wiley,
Chichester.

Shneiderman, Ben, 2009, Designing the User Interface. Prentice Hall, Reading, MA: Addison-Wesley.

Weinschenk, Susan, 2011, 100 dolog amit minden tervezének tudnia kell az emberekrdl. Buda-pest: Kiskapu.— or Weinschenk,
Susan, 2020, 100 Things Every Designer Needs to Know About People (2nd Edi-tion), New Riders

Ask Tog — Bruce Tognazzini oldala — Page of Bruce Tognazzini , http://www.asktog.com/



Measuring U cég blogja — Blog of company Measuring U , http://www.measuringu.com/blog.php

Nielsen Norman Group cég honlapjan Jacob Nielsen és Don Norman cikkei — articles of Jacob Nielsen and Don Norman at the
web page of the company Nielsen Norman Group , http://www.nngroup.com/articles/

UX Booth online publikacids hely — Publication site called UX Booth , http://www.uxbooth.com/

UX Magazine online publikicids hely — Publication site called UX Magazine , http://uxmag.com/

UX Matters online foly6irat — UX Matters online journal , http://www.uxmatters.com/

UX Movement blog — UX Movement blog , http://uxmovement.com/



II. TANTARGYKOVETELMENYEK

A TANULMANYI TELJESITMENY ELLENORZESE ES ERTEKELESE

Altalinos szabalyok

A 2.2. pontban megfogalmazott tanuldsi eredmények értékelése egy résztel jesitmény értékelés (hazi feladat) és egy Osszegzd
tanulmanyi teljesitményértékelés alapjan torténik.

Teljesitményértékelési modszerek

Szorgalmi idGszakban végzett teljesitményértékelések részletes leirdsa: 1. 6sszegz$ tanulmdanyi teljesitményértékelés:

a félév sordn elsajatitott tananyag irdsbeli szimonkérése zarthelyi formdjaban a szorgalmai iddszakban. 2. részteljesitmény
értékelés (beadand6 hazi feladat és/vagy prezentdcid): a tantargyi tudds, képesség, attitlid, valamint 6ndllésag és

felelGsség tipusti kompetenciaelemeinek komplex szimonkérési mddja egy a hallgaté altal vdlasztott, a tdrgyfelelds ltal
jovahagyott témabol. A komplex szdimonkérés egyéni feladatmegoldds esetén beadandé feladat vagy prezenticié formdjiban
valdsul meg, csoportos feladatmegoldas esetén pedig beadand¢ feladat és prezentacié forméjaban. A részteljesitmény a beadand6
feladat és/vagy prezentcid értékelésével torténik, melynek tartalmat, kovetelményeit, beaddsi hataridejét a targyfelelds

hatdrozza meg.

Szorgalmi idészakban végzett teljesitményértékelések részaranya a mingsitésben

e részteljesitmény értékelés (beadando fel-adat és/vagy prezentacio): S0%
e 0sszegzd tanulmanyi teljesitményértékelés: 50%
o dsszesen: 100%

Vizsgaelemek részaranya a mingsitésben

Az aldiras megszerzésének feltétele, az alairas érvényessége
Erdemjegy-megallapitas

Jeles >90
Jeles 80-90
J6 70-79,5
Kozepes 60-69,5
Elégséges 50-59,5
Elégtelen <50

Javitis és pétlas

1) A beadando6 feladat és/vagy prezentacid késedelmesen a p6tlasi idGszak utolsé napjan 15:00 6rdig adhat6 be elektronikus
formdban. 2) A beadott és elfogadott hazi feladat az 1) pontban megadott hatarid8ig és médon dijmentesen javithat. 3) Az
Osszegzd tanulmanyi teljesitményértékelés a pdtlasi idészakban dijmentesen pétolhatd vagy javitha-t6. Javitas esetén

a korébbi és az 1 eredmény koziil az ut6bbit vessziik figyelembe. 4) Amennyiben a 3) pont szerinti p6tlassal sem tud a hallgatd
elégtelentdl kiilonbozs érdemjegyet szerezni, igy masodik alkalommal ismételt kisérletet tehet a sikertelen elsé potlas
javitasara.

A tantargy elvégzéséhez sziikséges tanulmanyi munka

részvétel a 14

felkésziilés
az 0sszegz$
teljesitmé

beadand6 hazi
feladat és/vagy
prezentacid
elkészité

osszesen

A tantargykovetelmények jovahagyasa és érvényessége

A Kari Hallgat6i Képviselet véleményezése utdn jovahagyta dr. L6gé Emma oktatasi dékanhelyettes 2020. dprilis 29-én,
érvényes 2020. szeptember 1-tdl.
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III. RESZLETES TANTARGYTEMATIKA

TEMATIKAI EGYSEGEK ES TOVABBI RESZLETEK

A félévben sorra vett témak

A 2.2. pontban megfogalmazott tanuldsi eredmények eléréséhez a tantargy a kovetkezd tematikai blokkokbdl 4ll. Az egyes félévekben
meghirdetett kurzusok sillabuszaiban e témaelemeket iitemezziik a naptdri és egyéb adott-sdgok szerint.

1 Szoftverergondmiai alapfogalmak ismertetése, tervezési megkozelitések bemutatdsa az emberi kiilonbségek figyelembe vételével,
felhasznaléi kor €s perszona alkotas.

Az emberi érzékelés és latds alapjaibol kovetkezd tervezési irdnyelvek ismertetése.
Az emberi észlelés alapjaibol kovetkezd tervezési irdnyelvek ismertetése, metafora és mikrointerakcié fogalmak tisztdzésa.

Kiilonboz6 tervezési irdnyelvgytijtemények bemutatdsa és a szoftverek mindségére vonatkozé jogszabdlyok és szabvanyok ismertetése.

wh B~ W N

A felhasznal6krol és a felhasznaloktol szarmazoé ismeretek gytijtése: megfigyelés, interju, fékuszcsoport, kérd6iv, design-etnografia, Q
modszertan.

Egyéb felhasznalo-kozpontd szoftveres mddszerek: kartyarendezés (card sorting), AB tesztelés.
A koncepcid- és prototipuskészités alapjai, valamint az ehhez hasznélhat6 szoftverek bemutatdsa.

Feladatelemzés és —modellezés, a GOMS modell és tovdbbfejlesztett valtozatainak ismertetése.

NoRie RN BN

A szoftverek hasznalhatdsagi vizsgalatanak analitikus és empirikus médszerei. Felhasznal6i terméktesztelés — a termékhasznalat
empirikus vizsgélata (usability testing) kiilonbdz$ szinteken.

10 A szoftverek haszndlhat6sagi vizsgdlatanak tovabbi empirikus mddszerei: KépernySrogzitésen, eseménynaplézason és videoelemzésen
alapul6 hasznalhatésagi vizsgélat. Felhasznaloktol a haszndlhatdsagi vizsgalatok sordn nyert objektiv esemény-adatok (pl. billentyt- és
egérmiiveletek) elemzése.

11 A szoftverek haszndlhat6sagi vizsgdlatanak pszichofizoldgiai médszerei: Szemmozgaskovetés és egyéb fizioldgiai lehetGségek.
12 UX az iparban (vendégelSadas)

Tovabbi oktaték

Szab6 Bélint  egyetemi tandrsegéd szabobalint@erg.bme.hu
Koles Maté egyetemi tandrsegéd kolesm@erg.bme.hu
Gadanecz Péter egyetemi tanarsegéd pgadan@erg.bme.hu

Herendy Csilla tud. munkatérs herendycsilla@erg.bme.hu

A tantargykovetelmények jovahagyasa és érvényessége

A Tantérgyi adatlap I. és II. részén tuli III. részét az érintett szak(ok) szakfelelGse(i)vel val6 egyeztetés alapjan az
1.8. pontban megjelolt Ergondmia és Pszicholdgia Tanszék vezetdje hagyja jova.
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