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I. TANTARGYLEIRAS

1. ALAPADATOK

Tantargy neve

FOGYASZTOI MAGATARTAS ES UGYFELELMENY
Azonosité BMEGT20MS51001-01

A tantargy jellege
kontaktéras egység

Kurzustipusok és éraszamok

Tanulmanyi

Tipus oraszdm teljesitményértékelés
1 (mindségértékelés)
El6adas 1 tipusa
Gyakorlat ! félévkozi
Laboratérium 0 érdemjegy
. ,, Kreditszam
Tantargyfelelés 5

Neve Beosztdsa Email cime

Dr. habil. Kelemen-Erdds Aniké egyetemi docens kelemen-erdos.aniko@gtk.bme.hu

Tantargyat gondozd oktatisi szervezeti egység
Menedzsment és Villalkozdsgazdasdgtan Tanszék

A tantargy weblapja
https://edu.gtk.bme.hu

A tantargy oktatasanak nyelve
magyar - HU
A tantargy tantervi szerepe, ajanlott féléve

Szak: Marketingstratégia és -innovacié mesterszak MSc
Tantéargy szerepe: Kotelezd
Ajanlott félév: 1

Kozvetlen el6kovetelmények

Erds Nincs
Gyenge Nincs
Pdarhuzamos Nincs

Kizaro feltételek Nincs

A tantargyleiras érvényessége

Jovéhagyta a Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar Kari Tandcsa (2026.05.27.) az 580389/21/2026 iktat6szdmon hozott
hatdrozataval, amely érvényes 2026.05.27-t61.
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2. CELKITUZESEK ES TANULASI EREDMENYEK

Célkitlizések
A fogyasztéi magatartds Gjabb trendjeinek, elemzdi modelljeinek ismertetése, melynek sordn a tantdrgy komplex attekintést nyijt a
fogyasztok magatartdsat befolydsold tényez6krdl, a vasarléi élményrdl, valamint a dontési folyamat mechanizmusér6l, jelenségeirdl.

Tanulmanyi eredmények
Tudas

1. A tantdrgy sikeres teljesitésével a hallgatok ralatast szereznek a fogyaszt6i magatartas és a vasarloi élmény elemzési
szempontjaira.

2. Elsajatitjak a fogyaszt6i és vasarl6i magatartds megismerésének fé szempontjait, a valtozdsokat befolyasol6 kiilsé és
belsS befolydsolo tényezdket, s a tudomdnyteriilet kapcsoldddsait mas marketing szakteriiletekhez, igy példdul a
markamanedzsmenthez, a digitdlis marketinghez, a stratégiai marketinghez.

3. Megismerik napjaink fogyasztdit és azt, hogy a valtozasok milyen 4j kihivasokat/lehetGségeket jelentenek a
marketing szdmdra.

4. Megértik a fogyaszt6i €s vasarléi magatartdst magyardz6 fébb elméleti Osszefiiggéseket, elemzési modelleket.

5. Attekintést kapnak a fogyaszt6i magatartds mind mélyebb megismerését célzé Gj kutatdsi eredményekrdl (pl.
experience economy), lizleti modellekrdl és gyakorlatokrdl (pl. élménymarketing), ezek alkalmazési lehetSségeirdl,
valamint arrél, hogy az eredmények hogyan integralhatdk a vallalati stratégidba.

6. Képessé vdlnak strukturaltan megkozeliteni és vizsgdlni a fogyasztoi és vasarlasi dontéseket alakité tényezéket, és
ehhez adaptdlni a korszeri marketingkutatdsi médszereket és eredményeket.

Képesség

1. A hallgaték atlatjak mas tudomanyteriiletek (pl. pszicholdgia, szociolégia) ismeretanyaganak, modell jeinek
alkalmazasi lehetGségeit a fogyaszt6i magatartds mind jobb megismerése érdekében.

2. A tanult elméletek és mddszerek alkalmazasaval képesek a fogyasztoi és vasarldi magatartas értékelésére és
elemzésére.

3. Képesek megfogalmazni és atlatni azokat a feladatokat, Gj megkozelitéseket, melyek a maga komplexitdsaban
segitik megérteni a mai fogyasztok és vasarlok viselkedését, dontéseit.

4. Képesek a digitalizaciés fejlédés nyujtotta 1] lehetGségek, s egyttal kihivasok fogyaszt6i magatartasra gyakorolt
hatésainak elemzésére (pl. valds és virtudlis én, turbo percepcid) , s az ezekhez alkalmazhaté modellek
felhaszndldséra a kutatdsaikban.

5. Képesek a fogyasztoi és vasarl6i magatartds elemzésére prezentacidk keretében is.

Attittid

1. A hallgaték nyitotta valnak a vevSismeret marketing dontésekbe val6 beépitésére mind stratégiai, mind operativ
szinten.

2. Nyitottak és érdekléddk a fogyaszt6i és vasarl6i magatartast dtformald kornyezeti hatdsok, trendek megismerésére és
komplex megkozelitésére.

3. Nyitottak mds szakteriiletek kutatdsi eredményeinek beépitésére a fogyasztdi és vasarléi dontések hatterének
megismerése érdekében.

Onallésdg és feleldsség

1. A hallgaték képesek javaslatokat megfogalmazni a vevSismereten alapuld korszerti marketing megolddsokra
vonatkozdéan.

2. A hallgatok képesek a kornyezeti véltozasok és a fogyaszt6i magatartas kozotti osszefiiggéseket feltarasara.

3. A vallalati stratégiaialkotasra vonatkoz6an kovetkeztetéseket, gyakorlati javaslatokat tudnak megfogalmazni a
fogyaszt6i magatartds-elemzése alapjan. Képesek a fogyaszt6i élmény fejlesztésére stratégiai és operativ szinteken.

4. Elemzéseikért, kovetkeztetéseikért felelGsséget véllalnak, tevékenységiiket monitorozva, sziikség esetén tijabb
javaslatokat fogalmaznak meg.

Oktatasmobdszertan
El6adasok, onéll6an és csoportmunkaban készitett feladatok.

Tanuldstamogaté anyagok
e Dr. Petruska Ildik6: Fogyasztéi és vasarldi magatartds. Oktatdsi segédanyag. 2024.
e Menedzsment és Villalkozdsgazdasagtan Tanszék: Marketing — Fékuszban a termék, Typotex Kiad6, 2017
o LetolthetS anyagok: https://edu.gtk.bme.hu weboldalon



II. TANTARGYKOVETELMENYEK

A TANULMANYI TELJESITMENY ELLENORZESE ES ERTEKELESE

Altalénos szabalyok

A 2.2. pontban megfogalmazott tanuldsi eredmények értékelése félévkozi irdsbeli és szébeli teljesitménymérés (6sszegzd
tanulmanyi teljesitményértékelés) alapjan torténik.

Teljesitményértékelési médszerek

A Szorgalmi id&szakban végzett teljesitményértékelések részletes leirdsa: a hallgatok érai feladatok megoldasdval +10

pontot szerezhetnek (+10%): A hallgatdk drai aktivitdsat az oktatd(k) a szorgalmi idészak végéig értékeli. Az elérhetd

pontszdm 10, mely a zarthelyi min. 50%-os teljesiilése esetén szamithatd be az érdemjegybe. Az 6rai pluszpontok nem pétolhatok. Az
Osszegzd tanulmanyi teljesitményértékelés: a tantargy és tudds, képesség tipusi kompetenciaelemeinek komplex, szébeli

és irdsos értékelési modja zarthelyi dolgozat formdjaban, a dolgozat alapvetGen a megszerzett ismeretek meglétére és

azok alkalmazdsara fokuszal, igy mind elméleti tesztfeladatokat, mind a problémafelismer6 és -megoldé feladatokat meg kell

oldani a teljesitményértékelés sordn. A zarthelyi dolgozat min. 50%-os teljesitése a tantdrgy teljesitésének feltétele.

A szébeli értékelés a szemeszter utolsé 6rdjan prezenticié formdjiban torténik. A hallgatok az oktatdval egyeztetve

a tananyag alapjan vélasztott t¢émabdl csoportos prezentdciot tartanak.

Szorgalmi idészakban végzett teljesitményértékelések részaranya a mingsitésben
e Orai feladatok: 10
¢ prezentacio: 30
o zarthelyi dolgozat: 70
o Osszesen: 100

Vizsgaelemek részaranya a mingsitésben

Az aldiras megszerzésének feltétele, az alairas érvényessége
Erdemjegy-megallapitas

Jeles 95
Jeles 87-94
J6 75-86
Kozepes 63-74
Elégséges 50-62
Elégtelen 0-49

Javitis és pétlas
1. A teljesitményértékelésekhez csak évkozi kovetelmény tartozik. 2. A zarthelyi dolgozat egy alkalommal az oktaté altal

megadott idépontban a szorgalmi id&szakot kovetéen potolhatd. 3. Az drai feladatok és a prezentacié jellegébdl adédan
nem poétolhatdk, javithatok.

A tantargy elvégzéséhez sziikséges tanulmanyi munka

részvétel a kontakt tanorakon 12

zarthelyi felkésziilés 90
prezentacid 48
Osszesen 150

A tantargykovetelmények jovahagyasa és érvényessége

A Kari Hallgat6i Képviselet véleményezése utén jovdhagyta dr. Szandi-Varga Péter oktatdsi dékdnhelyettes 2026.05.04-én.
Ervényes 2026.05.04-t61.

BMEGT20MS51001-01 2026.06.14 23:37 4/5



III. RESZLETES TANTARGYTEMATIKA

TEMATIKAI EGYSEGEK ES TOVABBI RESZLETEK

A félévben sorra vett témak

A 2.2. pontban megfogalmazott tanuldsi eredmények eléréséhez a tantargy a kovetkezd tematikai blokkokbdl 4ll. Az egyes félévekben
meghirdetett kurzusok sillabuszaiban e témaelemeket iitemezziik a naptdri és egyéb adottsagok szerint.

Napjaink fogyasztéi

Elménygazdasiag; A fogyasztGi élmény

A trendhatdsok szerepe

Kulturdlis befolyasol6 tényezdk

Tarsadalmi és csoporthatasok, személyes interakciok
Személyes befolyasold tényezSk

Motivacié és fogyasztéi magatarts

A személyiség és énkép szerepe

Attitdd és értékek

O 00 N N AW N =

10 Eszlelés és tanulds
11 A vésarlasi dontési folyamat véltozasai
12 A vdsarlasi dontési folyamat elemei 1.

13 A vésarlasi dontési folyamat elemei II.

Tovabbi oktaték

A tantargykovetelmények jovahagyasa és érvényessége

A Tantéargyi adatlap 1. és II. részén tadli II1. részét az érintett szak(ok) szakfelelGse(i)vel vald egyeztetés alapjan az
1.8. pontban megjelolt Menedzsment és Vallalkozasgazdasagtan Tanszék vezetGje hagyja jova.
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