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I. TANTARGYLEIRAS

1. ALAPADATOK

Tantirgy neve
Mindségmenedzsment a szakképzésben

Azonositdé BMEGT20A701

A tantargy jellege
kontaktéras tanegység

Kurzustipusok és éraszamok

Tipus oraszam
El6adas 4
Gyakorlat 0
Laboratérium 0

Tantargyfelelés
Neve Beosztdsa  Email cime
Erdei Jdnos mesteroktatd erdei.janos@gtk.bme.hu

Tantargyat gondozd oktatisi szervezeti egység
Menedzsment és Villalkozdsgazdasdgtan Tanszék

A tantargy weblapja
https://edu.gtk.bme.hu/

A tantargy oktatasanak nyelve
magyar - HU

A tantargy tantervi szerepe, ajanlott féléve

Szak: Szakoktaté BSc
Tantéargy szerepe: Kotelezd
Ajénlott félév: 3

Tanulmanyi
teljesitményértékelés
(minéségértékelés)
tipusa
vizsgaérdemjegy
Kreditszam

4

Kozvetlen el6kovetelmények

Erds Nincs
Gyenge Nincs
Pdarhuzamos Nincs

Kizaro feltételek Nincs

A tantargyleiras érvényessége

Jovahagyta a Gazdasidg- és Tarsadalomtudomanyi Kar Kari Tandcsa (2026.03.18.) az 580162/10/2026 iktatészamon hozott

hatdrozataval, amely érvényes 2026.03.18-t6l.
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2. CELKITUZESEK ES TANULASI EREDMENYEK

Célkitlizések

A targy a hallgat6kat megismerteti a minéségmenedzsment aktudlis kérdéseivel, a Total Quality Management vezetési filozéfia
alapjaival és a minGségligyi rendszerek fejlesztésében és hatékony miikodtetésében hasznalatos legfontosabb mindségtechnikdkkal és
modszerekkel.

Tanulmanyi eredmények
Tudas

1. Rendelkezik a mindségmenedzsment alapvetd, atfogd
fogalmainak, elméleteinek, tényeinek, nemzetgazdasagi
Osszefiiggéseinek ismeretével, a relevans gazdasigi
szereplSkre, funkcidkra és folyamatokra vonatko

Képesség

1. A tanult elméletek és mddszerek alkalmazasdval
tényeket és alapvetd osszefiiggéseket tar fel,
rendszerez €s elemez, 6nalld kovetkeztetéseket,
kritikai észrevételeket fogalmaz meg, dontés-el6készité
javaslatokat készit, dontéseket hoz rutin- és
részben ismeretlen - hazai, illetve nemzetkozi -
kornyezetben is.

Attittid

1. Egyiittmtikodik az ismeretek bévitése sordn az
oktatdval és hallgatétarsaival

Onallosag és felelGsség

1. Altaldnos szakmai feliigyelet mellett 5nalléan
végzi mindségmenedzsment feladatok és problémak
végiggondolasat €s adott forrasok alapjan torténd
megoldasat

Oktatasmodszertan

El6adasok, gyakorlati feladatok, esettanulmanyok, kommunikéci6 irdsban és szoban, IT eszkdzok és technikdk haszndlata, 6ndlldan és
csoportmunkdban készitett feladatok, munkaszervezési technikak.

Tanulastamogat6 anyagok
Kovesi J- Topdr J.(szerk.): A mindségmenedzsment alapjai Typotex Budapest 2012.
Tenner, A.R. - DeToro, 1.J.: Teljes korti mindségmenedzsment TQM, Miiszaki Konyvkiad6, Budapest, 2001, 2004.

Kiran, D.R.: Total Quality Management key concepts and case studies, Elsevier, 2017.

Ross, J.E.: Total Quality Management, St. Lucie Press, Delray Beach, 1993.

Sower, V.E.: Essential of Quality with cases and experiential exercises, Wiley, 2011.

Tenner, A.R. - DeToro, 1.J.: Total Quality Management, Addison Wesley, 1993.

Topdr, J.: A mindségmenedzsment rendszerek fejlédésének néhdny jellemzdje a hazai vallalkozdsok-ndl, Harvard Business
Manager 4/2001 pp.50-57

e ToparJ. 2015. A mindségmenedzsment rendszerek szerepe a szervezetek miikodésében (lehetSségek és gondok). Mindség és
megbizhat6sdg, XLIX. 3-4., pp.159-168.



II. TANTARGYKOVETELMENYEK

A TANULMANYI TELJESITMENY ELLENORZESE ES ERTEKELESE

Altalénos szabalyok

A 2.2. pontban megfogalmazott tanuldsi eredmények értékelése év végi irdsbeli teljesitménymérés (6sszegzé tanulmanyi
teljesitményértékelés) alapjan torténik.

Teljesitményértékelési médszerek

A. A vizsgaidészakban végzett teljesitményértékelések részletes leirdsa: Irasbeli teljesitményértékelés.

Szorgalmi idészakban végzett teljesitményértékelések részaranya a mingsitésben

Vizsgaelemek részaranya a mingsitésben
o Trasbeli vizsga: 100
e Osszesen: 100

Az aldiras megszerzésének feltétele, az alairas érvényessége
Az aldiras megszerzésének nincs feltétele.

Erdem jegy-megallapitas

Jeles 93
Jeles 88-92
J6 75-87
Kozepes 62-74
Elégséges 50-61
Elégtelen 0-49

Javitis és potlas
Vizsgaismétlés szabélyai szerint

A tantargy elvégzéséhez sziikséges tanulmanyi munka

részvétel a 16

kijelolt irdsos 64
tananyag onéllé

vizsgafelké 40

0sszesen 120
A tantargykivetelmények jovahagyasa és érvényessége

A Kari Hallgat6i Képviselet véleményezése utdn jovahagyta dr. Szandi-Varga Péter oktatdsi dékdnhelyettes 2026.03.02-an.

Ervényes 2026.03.02-t61.
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III. RESZLETES TANTARGYTEMATIKA

TEMATIKAI EGYSEGEK ES TOVABBI RESZLETEK

A félévben sorra vett témak
A 2.2. pontban megfogalmazott tanuldsi eredmények eléréséhez a tantargy a kovetkezd tematikai blokkokbdl 4ll. Az egyes félévekben
meghirdetett
kurzusok sillabuszaiban e témaelemeket iitemezziik a naptéri és egyéb adottsdgok szerint.
1 Mindség fogalma, minéségmenedzsment alapok, minéségmenedzsment evoldcio.

2 Teljeskort MinSségmenedzsment (TQM) alapjai, teljeskort elkotelez6dés és felhatalmazds, vezetd és menedzser kozotti kiilonbségek.
3 Vevdkozpontuisag alapjai, termékek és szolgaltatdsok kozotti kiilonbségek mindség szemszogbdl.

4 Mindségmenedzsment rendszerek alapjai, formalizdlt minéségmenedzsment rendszerek, ISO.

5 Szervezeti onértékelés alapjai, onértékelési szempontok, EFQM, mindség dijak.

6 Mindségiigy a szakképzésben.

Tovabbi oktatok

A tantargykovetelmények jovahagyasa és érvényessége
A Tantérgyi adatlap I. és II. részén tuli III. részét az érintett szak(ok) szakfelelGse(i)vel val6 egyeztetés alapjan az
1.8. pontban megjelolt Menedzsment és Villalkozdsgazdasdgtan Tanszék vezet$je hagyja jova.
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