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I. TANTARGYLEIRAS

1. ALAPADATOK

Tantirgy neve
Menedzsment alapjai

Azonositdé

A tantargy jellege
kontaktéras tanegység

Kurzustipusok és éraszamok

Tipus
El6adas
Gyakorlat

Laboratérium

Tantargyfelelés
Neve Beosztdsa

BMEGT20RRR5000-00

oraszdm
7
0
0

Email cime

Dr. Surman Vivien egyetemi docens surman.vivien@gtk.bme.hu

Tantargyat gondozé oktatasi szervezeti egység

Menedzsment és Villalkozdsgazdasdgtan Tanszék

A tantargy weblapja
https://edu.gtk.bme.hu

A tantargy oktatasanak nyelve
magyar - HU

A tantargy tantervi szerepe, ajanlott féléve

Kozvetlen el6kiovetelmények

Erds Nincs
Gyenge Nincs
Parhuzamos Nincs

Kizaré feltételek Nincs

A tantargyleiras érvényessége

Tanulmanyi
teljesitményértékelés
(mindségértékelés)
tipusa

félévkozi

érdemjegy

Kreditszam
2

Jovahagyta a Gazdasig- és Tarsadalomtudomanyi Kar Kari Tandcsa (2026.01.28.) az 580011/06/2026 iktatészamon hozott
hatdrozatdval, amely érvényes 2026.01.28-t6l.
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2. CELKITUZESEK ES TANULASI EREDMENYEK

Célkitlizések
A tantargy célja megismertetni a hallgatékkal a menedzsment alapjainak kiilonbozé aspektusait, tobbek kozott a panaszkezelés, az etikai
megfelelések, az adatvédelem és a javadalmazis teriileteket is, kiilonds tekintettel az ESG szempontokra.

Tanulmanyi eredmények
Tudas

1. Magabiztos mddszertani tuddssal rendelkezik a menedzsment kiilonboz6 alteriiletein, érti és atlatja a tanult
mobdszertanok alkalmazdsi lehetségeit €s kombinacids lehetGségeit.

. Ismeri a panaszkezelési rendszerek miikodését, szerepét az ESG keretrendszerben.

. Ismeri az etikai és megfelelési szabdlyok alapelveit.

. Ismeri az adatvédelem alapfogalmait.

. Ismeri a javadalmazasi rendszerek alapjai, kiilondsen az ESG-hez kotott 6sztonzdket.

gabhwiN

Képesség

1. Képes az alapvetd vezetés- és menedzsmentelméletek f6bb sajitossdgainak gyakorlatban valé felismerésére,
kapcsol6ddan raciondlis érvek kifejtésére.

2. Képes panaszkezelési folyamatok megtervezésére és értékelésére.

3. Képes az etikai kockazatok felismerése.

4. Képes az adatvédelmi megfelelés ellenérzése.

5. Képes ESG szempontokat integral6 javadalmazasi struktirdk tervezésére.

Attittid

1. Tudatosan képviseli azon menedzsment médszereket, amelyekkel sajit szakmajaban, szakteriiletén taldlkozik, és
elfogadja mas tudomanyagak eltéré modszertani sajatossagait.

2. Egyiittm{ikodik az oktatdval és hallgatétarsaival.

3. Elkotelezett az etikus és jogszert miikodés irdnt.

4. Integraltan haszndlja az IT eszkozok altal kinalt lehetSségeket.

Onallésdg és feleldsség
1. A szervezeti struktirdban elfoglalt helyének megfelel onéllosdggal és felelsséggel szervezi munkdjat és az
irdnyitasa alatt dolgoz6é munkatdrsak tevékenységét.
2. A szakteriiletéhez tartoz6 elemzdi feladatok megoldasa sordn 6nélléan valasztja ki és alkalmazza a relevans
problémamegoldd, elemz8 médszereket.
3. Képes ondlléan felismerni és alapvetd szinten kezelni panaszkezelési, etikai, adatvédelmi vagy javadalmazasi
kérdéseket egy ESG projekt sordn.

Oktatasmodszertan
Online el6adas

Tanulastamogat6 anyagok
o ElGadasdidk - PPT slideshow



II. TANTARGYKOVETELMENYEK

A TANULMANYI TELJESITMENY ELLENORZESE ES ERTEKELESE

Altalénos szabalyok

A 2.2. pontban megfogalmazott tanuldsi eredmények értékelése egy darab Moodle teszt alapjan torténik.
Teljesitményértékelési médszerek

Orai tananyag megismerésének ellendrzése.

Szorgalmi idészakban végzett teljesitményértékelések részaranya a mingsitésben

Vizsgaelemek részaranya a mindsitésben

Az alairas megszerzésének feltétele, az alairas érvényessége

Aktiv orai részvétel és/vagy online konzulticié az oktatdval. A tantdrgy Moodle oldalan taldlhaté kérd6iv hataridére
torténd kitoltése.

Erdemjegy-megillapitas
Jeles

Jeles

J6

Kozepes

Elégséges

S O O o o O

Elégtelen
Javitds és potlas
Az aldiras feltételeként megadott kontaktéran vald aktiv részvétel az el6adasok felvételének utdlagos megtekintésével
a félév soran potolhat6. A moodle teszt kitoltésének pétlasara nincs lehetSség.

A tantargy elvégzéséhez sziikséges tanulmanyi munka
ElGadds 7

Hattéranyagok feldolgozasa 13

Tananyag 6nall6 elsajatitisa 20

Zarbvizsgéra valo felkésziilés 20

Osszesen 60

A tantargykovetelmények jovahagyasa és érvényessége

Jovéhagyta a Gazdasdg- és Tarsadalomtudoményi Kar Kari Tandcsa (2026.01.28.) az 580011/06/2026 iktatészdmon hozott

hatarozataval,
amely érvényes 2026.01.28-t6l.
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III. RESZLETES TANTARGYTEMATIKA

TEMATIKAI EGYSEGEK ES TOVABBI RESZLETEK

A félévben sorra vett témak
A 2.2. pontban megfogalmazott tanuldsi eredmények eléréséhez a tantargy a kovetkezd tematikai blokkokbdl 4ll.

1 Menedzseri készségek, szerepek és iranyzatok

2 Vezetés

3 Konfliktuskezelés

4 Panaszkezelés

5 Etikai megfelelések, korrupcid és vesztegetés
6 Adatvédelem

7 Javadalmazas

Tovabbi oktatok

A tantargykivetelmények jovahagyasa és érvényessége
A Tantérgyi adatlap I. és II. részén tuli III. részét az érintett szak(ok) szakfeleldse(i)vel valo egyeztetés alapjin az
1.8. pontban megjelolt Menedzsment és Villalkozdsgazdasdgtan Tanszék vezet§je hagyja jova.
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