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I. TANTARGYLEIRAS

1. ALAPADATOK

Tantargy neve
Haladé szint(i coach készségek

Azonositdé BMEGTS52S217

A tantargy jellege
konktaktdras tanegység

Kurzustipusok és éraszamok

Tanulmanyi

Tipus oraszam tel jesitményértékelés
o 1k (minéségértékelés)
El6adas 5 tipusa
Gyakorlat 15 félévkozi
Laboratérium 0 érdemjegy
, " Kreditszam
Tantargyfelel6s 5

Neve Beosztdsa Email cime

Dr. Répdczki Rita egyetemi adjunktus repaczki.rita@gtk.bme.hu

Tantargyat gondozé oktatasi szervezeti egység
Ergondmia és Pszicholdgia Tanszék

A tantargy weblapja

www.erg.bme.hu

A tantargy oktatasanak nyelve

magyar

A tantargy tantervi szerepe, ajanlott féléve

Szak: Szervezeti és iizleti coaching szakpszicholégus szakiranyu tovabbképzési szak
Tantéargy szerepe: Kotelezd
Ajanlott félév: 2

Kozvetlen el6kovetelmények

Erés Bevezetés a coachingba
Gyenge Nincs
Pdrhuzamos Nincs

Kizaro feltételek Nincs

A tantargyleiras érvényessége

Jovéhagyta a Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar Kari Tandcsa (2025.10.29.) az 580950/7/2025 iktatészdmon hozott hatdrozataval,
amely érvényes 2025.10.29-t6l.
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2. CELKITUZESEK ES TANULASI EREDMENYEK

Célkitlizések

A kurzus célja, hogy a résztvevdk képessé valjanak a coaching folyamat komplexebb és nagyobb kihivast jelentd, igynevezett ,,nehéz
eseteinek” kezelésére, melyek a coach részérdl mindenképp nagyobb felkésziiltséget igényelnek. A résztvevék hatékonyabban tudjdk
kezelni a bizalom és felelGsségvallalds alakuldsat a coaching kapcsolat soran.

Tanulmanyi eredmények

Tudas

. Ismeri a pszicholdgiai valtozasi folyamat sajatossagait és lehetGségeit.

. Ismeri az elhérit6 mechanizmusok és az ellendllds jelenségét.

. Ismeri a rendszerszemlélet sajatossagait.

. Ismeri és felismeri a nehéz coaching helyzetek sajatossagait.

. Ismeri azokat az eszkozoket és modszereket, amelyekkel a coaching folyamat komplexebb és nagyobb ki-hivast

(2] GabrhwNPE

jelentd, tgynevezett ,nehéz esetei” kezelhetSk.

. Ismeri a bizalom és felel@sségvillalds alakuldsdnak lehet&ségeit.

Képesség

1.
2.
3.

4,

Képes kihivasok elé 4llitani és konfrontalni az tigyfelet empatikus médon, megérizve a tiszteletet.

Képes szakszerlien reagélni az iigyfél erds érzelmi reakcidira.

Képesek megdrizni sajat pszicholdgiai biztonsagérzetét és szakmai autonémidjat a kiilsd, kimondott és kimondatlan
elvarasok, nyomdsgyakorlds kozepette is.

Képes tudatosan menedzselni a coach — megrendeld (szponzor) — tigyfél haromszog helyzetet.

Attitid

1.
2.
3.
4,
5.

Egyiittm{ikodik az ismeretek bdvitése sordn az oktatéval és hallgaté tarsaival.

Folyamatos ismeretszerzéssel és a megszerzett ismeretek felhasznaldsaval fejleszti onmagat.
Torekszik a megszerzett tuddsat integrdlni a mindennapjaiba (tanulds, maganélet, munka).
Nyitott az Gj ismeretek befogadésara.

Nyitott a folyamatos onfejlesztésre és onreflexiora.

Onallésdg és feleldsség

GabhwN -

. Rendszerszemléletben gondolkodik.

. Ondlléan végzi az egyéni feladatok kiértékelését, elemzését, adott témahoz kapcsol6dé kutatémunkat.

. Nyitottan fogadja a megalapozott kritikai észrevételeket.

. Felel6sséget véllal sajat munkajaért.

. Egyes helyzetekben — csapat részeként — egyiittmiikodik hallgatotarsaival a feladatok megolddsdban, vala-mint képes

felismerni, hogy mikor van sziikség kiils§ segitségre.

Oktatasmodszertan
El6adasok, egyéni (e-learning) feladat a moodle feliileten, kérdéivek, IT eszkozok és technikdk haszndlata, paros és csoportmunkédban
végzett Orai feladatok.

Tanulastamogat6 anyagok

Kotelezd irodalom:

Orai anyagok

Van Nieuwerburgh, C. and Love, D (2019) Advanced Coaching Practice: Inspiring Change in Others, UK: Sage Publications Ltd.
Ajanlott irodalom:

Budde, C. (2017) Torténetmesélés a coachingban. Z-Press Kiado.

De Haan, E., Bertie, C., Day, A., & Sills, C. (2020). Critical moments of clients and coaches: A direct-comparison study.
Coaching Researched: A Coaching Psychology Reader, 183-204.

Hawkins, P & Turner, E (2020). Systemic Coaching: Delivering Value Beyond the Individual. Abingdon: Routledge.
Lawrence, P., Moore, A. (2019) Coaching in Three Dimensions. Meeting the Challenges of a Complex World. New York:
Routledge.

Louis, D. & Fatien Diochon, P. (2019). Complex situations in coaching: A critical case-based approach. New York: Routledge.
Morgan, K. (2019). The Coach’s Survival Guide. OUP, New York.

Moller, H., & Zimmermann, J. (2022). Difficult Situations in Business Coaching. Springer

Pliopas, A. (2017). Drawing the Triangle: How Coaches Manage Ambiguities Inherited in Executive Coaching. Brazilian
Administration Review, 14(4), 1-23.



II. TANTARGYKOVETELMENYEK

A TANULMANYI TELJESITMENY ELLENORZESE ES ERTEKELESE

Altalénos szabalyok

A 2.2. pontban megfogalmazott tanuldsi eredmények értékelése e-learning hazi feladatok és 0sszegzd tanulményi teljesitményértékelés
alapjan torténik.

Teljesitményértékelési médszerek

A. Szorgalmi idészakban végzett teljesitményértékelések részletes leirdsa: A. Részteljesitmény-értékelés (aktiv

részvétel): a tantdrgy tudas, képesség, attitiid, valamint 6néllosdg és felelsség tipusi kompetenciaelemeinek egyszertsitett
értékelési modja, melynek megjelenési formdja a felkésziilt megjelenés és tevékeny részvétel az interaktiv eléaddsok

és a kiscsoportos gyakorlatok folya-matdban. B. Részteljesitmény-értékelés (hdzi feladat): online feladat, amelynek soran
a hallgat6 6néll6an végez a meg-adott témdban a tdrgyhoz kapcsol6dé kutatomunkat. C. Elméleti 6sszefoglalé dolgozat
(hazidolgozat): melynek megjelenési formdja az egyénileg készitett ha-zi feladat, a hizi feladat tartalmat, kdvetelményeit,
beaddsi hatdridejét értékelési modjat a targyfelelés hatdrozza meg.

Szorgalmi idészakban végzett tel jesitményértékelések részaranya a minésitésben
o aktiv részvétel: 50
e online feladat: 25

Vizsgaelemek részaranya a mingsitésben

* hazi dolgozat: 25
e Osszesen: 100

Az aldiras megszerzésének feltétele, az alairas érvényessége
Részvétel a kontaktérdk min. 70%-an. Online hazi feladatok teljesitése.

Erdem jegy-megallapitas

Jeles 95
Jeles 86.95
J6 75-85
Kozepes 65-74
Elégséges 50-64
Elégtelen 50 alatt

Javitis és pétlas
1. Az e-learning hazi feladatok a leaddsi hatarid$ utdn az elére megadott pétlasi hataridSkig dijmentesen pétolhatok. 2. Az
0sszegzd tanulmanyi teljesitményértékelés a potlasi idészakban — elsé alkalommal — dijmentesen pétolhatd vagy j

A tantargy elvégzéséhez sziikséges tanulmanyi munka

részvétel a kontakt tandrakon 20
online feladat elkészitése 30
hazi feladat elkészitése 40

kijelolt irdsos tananyag 6nall6 elsajatitdsa 60
Osszesen 150
A tantargykovetelmények jovahagyasa és érvényessége

A Kari Hallgatéi Képviselet véleményezése utdn jovdhagyta dr. L6gé Emma oktatdsi dékdnhelyettes 2025.10.13-4n. Ervényes
2025.10.13-t6l.
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III. RESZLETES TANTARGYTEMATIKA

TEMATIKAI EGYSEGEK ES TOVABBI RESZLETEK

A félévben sorra vett témak

A kurzus célja, hogy pszicholégus végzettségli szakemberek szdmara elmélyitse a coachinghoz kapcsol6d6 kom-petencidkat,
kiilonos tekintettel az Osszetettebb klienshelyzetekre, a reflexiv miikodésre, a rendszerszintli gon-dolkoddésra és az intervencidok
tudatos megvélasztasara. A képzés olyan résztvevlknek szol, akik mér rendelkez-nek alapfoki coachingismeretekkel, és ezeket
professziondlis szinten kivdnjdk tovabbfejleszteni. A kurzus elvég-zését kdvetSen a résztvevSk magabiztosan alkalmaznak
haladé coachingtechnikdkat, adekvatan reagdlnak komplex vagy elakadt ligyfélhelyzetekre, képesek mélyebb szintii reflexiéra
onmaguk és a folyamat kapcsan, integraljak pszicholdgusi tuddsukat coachingkérnyezetben etikus médon, rugalmasan tervezik,
alakitjak és érté-kelik a coachingfolyamatokat, felismerik a rendszer- és szervezetkontextus hatdsait és lehetdségeit, tudatosan
miikodtetnek 6nszupervizids és szakmai Onfejlesztési mechanizmusokat. Coaching gyakorldsa egyéni iilésben. Akvariumgyak

1 1. Halad6 coaching-szemlélet és identitds. A coach-szerep mélyebb onreflexiv megkozelitése. Szakmai hatarok, szerepkoherencia,
kompetenciafelelGsség. Belsé és kiilsé megbizéi rendszerek kezelése.

2 2. Osszetett iigyfélhelyzetek és hattérmechanizmusok. Motivdcids ambivalencia, elakadds, ellenallds. Stressz, kiégés,
véltozdsmenedzsment szempontjai. Kliensrendszerek, tobb szereplds kontextus.

3 3. Halad¢6 kérdezéstechnika és intervencids eszkoztar. Mélyitd, konfrontativ és er6forrasalapi kérdések. Reflek-tiv visszajelzés,
attétel/jatszmak felismerése. Fejlett struktirdk és modellek (pl. narrativ, megoldasfékuszi, kog-nitiv).

4 4. Coachingfolyamatok tervezése és adaptaldsa. Egyéni folyamatok szakaszoldsa, célok tjradefinidldsa. Uléster-vezési varidciok
komplex témdkra. A véltozds fenntarthatésdganak tdmogatisa.

5 5. Szervezeti és rendszerkontextusban valé miikodés. Coachee—szervezet—coach haromszog. Vezet6i, HR- és tandcsadoi kapcsolédasok.
6 6. Eredményesség €s visszacsatoldsi protokollok. Etikai és professziondlis kérdések haladé szinten.
7 7. Konfliktusos mandativ helyzetek kezelése.

8 8. Szakmai integritds és lojalitdsi dilemmak. Szupervizid, minGdségbiztositds, onfejlesztés Nehéz coaching helyze-tek kezelése.
Fokuszalas a coaching kapcsolat folyamatéra.

Tovabbi oktaték
Oroszné dr. Perger Ménika egyetemi adjunktus perger.monik@gtk.bme.hu

Cséanyi Zsuzsanna megbizott oktatdé  zsucsanyi@gmail.com

A tantirgykovetelmények jovahagydsa és érvényessége
A Tantargyi adatlap 1. és II. részén tadli II1. részét az érintett szak(ok) szakfelelGse(i)vel vald egyeztetés alapjan az
1.8. pontban megjelolt Ergonémia és Pszicholdgia Tanszék vezetdje hagyja jova.
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