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I. TANTARGYLEIRAS

1. ALAPADATOK

Tantirgy neve
Szoftverergondémia és termék-felhasznal6 interakcid

Azonositdé BMEGT52AT24

A tantargy jellege
kontaktéras tanegység

Kurzustipusok és éraszamok

Tanulmanyi

Tipus oraszdm teljesitményértékelés
1 (mindségértékelés)
El6adas 1 tipusa
Gyakorlat 2 félévkozi
Laboratérium 1 érdemjegy
Kreditszam
Tantargyfelelés 5

Neve Beosztdsa Email cime

Dr. Hercegfi Kéroly egyetemi docens hercegfi.karoly@gtk.bme.hu

Tantargyat gondozé oktatasi szervezeti egység
Ergondmia és Pszicholdgia Tanszék

A tantargy weblapja
https://edu.gtk.bme.hu

A tantargy oktatasanak nyelve
magyar - HU

A tantargy tantervi szerepe, ajanlott féléve

Szak: Ipari termék- és formatervezéi alapszak (BSc)
Tantargy szerepe: Kotelezden valasztott
Ajanlott félév: 4

Kozvetlen el6kovetelmények

Erés Ergondémia a gyakorlatban (BMEGT52AT21)
Gyenge Nincs
Pdrhuzamos Nincs

Kizaro feltételek Nincs

A tantargyleiras érvényessége

Jovahagyta a Gazdasidg- és Tarsadalomtudomanyi Kar Kari Tandcsa (2024.12.11.) az 581478/13/2024 iktatészamon hozott
hatdrozataval, amely érvényes 2024.12.11-t61.
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2. CELKITUZESEK ES TANULASI EREDMENYEK

Célkitlizések

A tantdrgya célja, hogy az ipari termék- és formatervezd hallgatk az ergonémiai ismereteiket szoftverek felhaszndl6i feliiletei
viszonylatdban is kamatoztassdk, az ehhez sziikséges specifikus modszerekrdl attekintést kapjanak, valamint megismerjék az
interakcid-design megkozelitésemddjat.

Tanulmanyi eredmények
Tudas

1. Atfog6 ismeretekkel rendelkezik a szoftver-ergondmiai tervezési irdnyelvekrl,

2. ismeretekkel rendelkezik egyes szoftver-ergonémiai tervezési irdnyelvek pszicholdgiai, kognitiv tudomanyi,
fiziolégiai hatterérdl,

3. ismeri a hasznalhat6sag fogalom megkozelitéseit és a hasznalhat6sagi tényezdket,

4. atfogé ismeretekkel rendelkezik a szoftver-ergonémia médszerkészletérdl, elsGsorban a koncepciokészités és
-tesztelés, valamint a haszndlhatdsagi vizsgalatok modszereirdl,

5. ismeri az interakci6-design és a felhaszndl6iélmény-tervezés alapveté megkozelitésmodjat.

Képesség

1. Képes szoftverek felhasznaldi feliileteinek vagy honlapoknak a tobbszint( (sketch, wireframe, mockup)
koncepcidkészitésére, és azok koncepcidtesztelésre vald felhaszndldsdra (paper prototyping),

2. képes szoftverek felhasznaldi feliileteinek vagy honlapoknak az ergonémiai vizsgalatidra mind analitikus, mind
empirikus médszerekkel,

3. képes informacidergondmiai kisérleteket, emiprikus vizsgalatokat megtervezni, lebonyolitani és kiértékelni,

Attittid

1. Egyiittmtikodik az ismeretek bovitése sordn az oktatdval és hallgatétarsaival,
2. folyamatos ismeretszerzéssel b&viti tuddsat,

3. nyitott az Gj médszerek €s az Gj informaciétechnoldgiai eszkdzok haszndlatéra,
4. felhaszndlokozpontd szemléletet kovet.

Onéllésag és feleldsség

1. Egyes helyzetekben — csapat részeként — egyiittmiikodik hallgatétarsaival a feladatok megoldasdban,
2. 6nall6 munkajat a csoportban végzett munkajihoz igazitja,

3. nyitottan fogadja a megalapozott kritikai észrevételeket,

4. a felhaszndlokozponti és emberkozponti szemléletet felel6sséggel kozvetiti masok szdmara is.

Oktatismddszertan
ElSadasok, gyakorlatok, laborgyakorlatok, 6ndlléan vagy csoportmunkédban készitett feladatok

Tanulastamogat6 anyagok
e Herendy Csilla, Hercegfi Karoly, Szab6 Balint, Tévolgyi Sarolta, 2024, UX kutatdsi médszerek: A felhaszndldi élmény kutatdsa
sordn alkalmazhat6 gyakorlati médszerek, tudomanyos hatteriik és 6sszefiiggéseik. Budapest: Edge 2000 Kiadé.
http://hdl.handle.net/10890/57645
e Alan Cooper, 2014, About Face: The Essentials of Interaction Design, 4th Edition, Wiley
e Caldwell, B. — Cooper, M. — Reid, L.G. — Vanderheiden, G. (eds.), 2008, Web akaddlymentesitési itmutat6 2.0a. W3C.
http://www.w3c.hu/forditasok/WCAG20/
e Krug, Steve, 2008, Ne tord a fejem! Budapest: HVG Kiad6.
e Shneiderman, Ben, et. al. 2016, Designing the User Interface, 6th Edition, Pearson.
Weinschenk, Susan, 2011, 100 dolog amit minden tervezének tudnia kell az emberekrdl. Budapest: Kiskapu.



II. TANTARGYKOVETELMENYEK

A TANULMANYI TELJESITMENY ELLENORZESE ES ERTEKELESE

Altalénos szabalyok
A 2.2. pontban megfogalmazott tanuldsi eredmények értékelése két évkozi irdsbeli teljesitménymérés (6sszegzd tanulmanyi
teljesitményértékelés), és egy csoportmunkdban vagy egyénileg elkészitett hizi feladat alapjan torténik.

Teljesitményértékelési modszerek
Osszegzé tanulmanyi teljesitményértékelés (ZH) és részteljesitmény értékelés (hdzi feladat).

Szorgalmi idészakban végzett teljesitményértékelések részaranya a mingsitésben
o zarthelyi dolgozat: 25
e egyéni vagy csoportos hazi feladat: 75

Vizsgaelemek részaranya a mindsitésben

Az alairas megszerzésének feltétele, az alairas érvényessége
Erdemjegy-megallapitas

Jeles 90
Jeles 80-89
J6 70-79
Kozepes 60-69
Elégséges 40-59
Elégtelen 0-39

Javitis és potlas
A zérthelyi dolgozat pétolhatd vagy javithaté a szorgalmi idGszak utolsé hetében tartott p6tZH-n, tovabba pétolhaté a
potlasi héten tartott ptpotZH-n is. A hazi feladat pdtolhaté a p6tlasi idGszak utolséd napjdig.

A tantargy elvégzéséhez sziikséges tanulmanyi munka

Részvétel az el6addsokon, gyakorlatokon és laborgyakorlatokon 56

Felkésziilés az 6sszegzd teljesitményértékelésre 30
Hazi feladat készitése 64
Osszesen 150

A tantargykoivetelmények jovahagyasa és érvényessége

A Kari Hallgatéi Képviselet véleményezése utdn jovdhagyta dr. L6gé Emma oktatdsi dékanhelyettes 2024. 11.04-én. Ervényes
2024.11.04-t41.
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III. RESZLETES TANTARGYTEMATIKA

TEMATIKAI EGYSEGEK ES TOVABBI RESZLETEK

A félévben sorra vett témak

1 Felhaszndl6i élmény (UX), interakcié-design és hatarteriiletek. A felhasznalokozpontisag alapelvei. A user profile jelentésége.
Perszéna gyakorlat.

2 Tervezési irdnyelvek 1.: A Weber-Fechner- és a Stevens-féle érzetfiiggvényekbdl kovetkezs irdnyelvek. A Fitts-torvény alkalmazasa a
felhasznaléi feliileten. Mozgéaskiemelés, kontrasztkiemelés, a szinérzékelés emberi sajitossdgaibol (a komplementer szinekbdl) adédé
irdnyelvek. Szinhilség és szinterek. Valasztasi lehet8ségek tervezésének dltalanos szempontjai kezdd és gyakorlott felhaszndl6k
esetében. Hick-torvény. Mentalis modell. A felhaszndl6i feliiletek metaforai. Desktop metafora.

(WAI WCAG). Szoftverkornyezet-specifikus elvek (style guides). Mikrointerakcidk.

4 A potencidlis felhasznaloktol vald informacidonyerés modszereinek ismétlS dttekintése: megfigyelés, interju, fokuszcsoport, kérd6iv,
design-etnografia, Q sorting stb.

5 A koncepci6- és prototipuskészités alapjai: sketching, wireframing, prototyping. Otlettesztelés low-fidelity médon:
papirprototipus-tesztelés (paper prototyping). Tervezés és prototipustesztelés rapid prototyper eszk6zokkel — Figma gyakorlat.

Tervezési mintdk (design patterns).
Informécids architektdra, kartyarendezés (card sorting).

Felhaszndldi 1t (user journey), ligyfélat-térkép (customer journey map).

O 0 9

Tervezést segité modszerek éttekintése: A/B testing. GOMS modell. Storyboarding. Otlettesztelés high fidelity médon: Oz, a nagy
varazslo.

10 A szoftverek haszndlhat6sagi vizsgdlatanak analitikus médszerei. Kognitiv bejards gyakorlat. Nielsen-féle heurisztikus elemzés
gyakorlat.

11 A szoftverek haszndlhat6sagi vizsgdlatdnak empirikus médszerei: KépernySrogzitésen, eseménynaplézason és videoelemzésen alapul6
hasznalhat6séagi vizsgdlat. Objektiv esemény-adatok (pl. billenty(i- és egérmiiveletek) elemzése. Naplofajlok (logfdjlok) elemzése.
Think Aloud protocol és Retrospective Think Aloud protocol. Szemmozgaskovetés gyakorlat. A mentdlis eréfeszités és mérése.
Fiziologiai jelek (szivritmus-variabilitas, pupillometria, bér-vezet6képesség) alkalmazdsa. Egy Osszetett empirikus vizsgélati médszer:
az INTERFACE.

12 UX az ipari gyakorlatban.

Tovabbi oktaték

Herendy Csilla tudomdnyos munkatérs herendy.csilla@gtk.bme.hu
Szabé Bélint adjunktus szabo.balint@gtk.bme.hu
Molnér Marietta PhD hallgat6 marietta.molnar@edu.bme.hu
Németh Addm  megbizott oktaté nemeth.adam@gtk.bme.hu

A tantargykovetelmények jovahagyasa és érvényessége

A Tantérgyi adatlap I. és II. részén tuli III. részét az érintett szak(ok) szakfelelGse(i)vel val6 egyeztetés alapjan az
1.8. pontban megjelolt Ergonémia és Pszicholdgia Tanszék vezetdje hagyja jova.
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