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I. TANTARGYLEIRAS

1. ALAPADATOK
Tantargy neve
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Dr. Koltai Tamés egyetemi tandr koltai.tamas@gtk.bme.hu

Tantargyat gondozé oktatasi szervezeti egység

Menedzsment és Villalkozdsgazdasdgtan Tanszék

A tantargy weblapja
https://edu.gtk.bme.hu

A tantargy oktatasanak nyelve

magyar - HU; angol - ENG

A tantargy tantervi szerepe, ajanlott féléve

Kozvetlen el6kiovetelmények

Erds Nincs
Gyenge Nincs
Parhuzamos Nincs

Kizaré feltételek Nincs

A tantargyleiras érvényessége

Tanulmanyi
teljesitményértékelés
(mindségértékelés)
tipusa

félévkozi

érdemjegy

Kreditszam
5

Jovahagyta a Gazdasig- és Tarsadalomtudomanyi Kar Kari Tandcsa (2024.12.11.) az 581478/13/2024 iktat6szamon hozott
hatdrozatdval, amely érvényes 2024.12.11-t6l.
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2. CELKITUZESEK ES TANULASI EREDMENYEK

Célkitlizések

A targy a termelG- és szolgaltatérendszerek hatékony miikodtetésének modszereivel, a féfolyamatok menedzselésének szervezési
funkciéjdhoz kapcsolddé filozdfidkkal és modszertanokkal ismerteti meg a hallgatokat. Az anyagaramldsi rendszerek hizésos (pull)
véletlen jellegének hatdsait a szolgéltatérendszerekben kialakul6 dtmeneti kapacitdsproblémak, a vevdi varakozds és azok vizsgalataval
foglalkoz¢6 soréllaselmélet menedzseri alkalmazdsaval szemlélteti a tirgy. A menedzsment szervezési funkcidjaban napjainkban nagy
hangsuilyt kap6 feladatmenedzsment és nyomon kovetés kérdéseit a feladat- és folyamatiitemezés problémadinak és megoldasi
lehetSségeinek vizsgdlata adja. A cél megérteni, hogy a termék, illetve szolgaltatas jellegétdl, a piaci kdrnyezettdl és a gazdasagi
feltételektdl fliggden milyen tipust termeld-, szolgdltatérendszer milyen eldnyokkel és hatrdnyokkal jar egyiitt.

Tanulmanyi eredmények
Tudas

. Ismeri a termelés- és szolgdltatismenedzsment alapfogalmait és alaposszefiiggéseit.

. Ismeri €s érti a vizsgdlt problémdk matematikai modellezésének lehetdségeit.

. Erti a véllalati miikodés €s a termelés- €és szolgaltatismenedzsment teriiletei kozotti Osszefiiggéseket.

. Attekintéssel rendelkezik a szakteriilethez tartozé vallalati folyamatokrol és a szakteriilet méodszereinek lehetséges
alkalmazdsarol.

. Magabiztos médszertani tuddssal rendelkezik a termelés- és szolgéltatdsmenedzsment kiilonboz6 teriiletein felmeriild
problémdk megolddsahoz, érti és atldtja az elméleti modellek alkalmazasi lehetdségeit és a kvantitativ elemzésekben
rejlé potencidlis lehetSségeket.
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Képesség

1. Képes a termelési folyamat alapvet$ elméleteinek és a gyakorlatnak szintetizal6 Osszevetésére, raciondlis érvek
kifejtésére, vagyis a miikodéssel kapcsolatos kommunikacié kiilonbozd szinterein zajlé vitdk soran véleménye
megformalaséara és véleményének megvédésére.

2. Szakmai sz6haszndlata sordn magabiztosan haszndlja a termelés- és szolgaltatdismenedzsment szakma alapfogalmait,
a szakma szaktudomanyos nyelvezetét, és a rajuk épiilS specidlis szakszokészlet elemeit.

3. Képes a termel§ €s szolgdltaté folyamatokkal kapcsolatos adatok értelmezésére, értékelésére, azok felhasznaldsara
tervezési €s elemzési szamitasok végzésekor

Attittid

1. Elfogadja, hogy bizonyos véllalati folyamatok javitdsi lehet6ségének, optimélis miikodésének meghatdrozasa
kvantitativ eszk6zokkel lehetséges.

2. Nyitott a szakmai innovacié minden formadja irdnt, befogadd, de nem gondolkodas nélkiil elfogadé az elméleti,
gyakorlati és mddszertani tjitdsokkal szemben.

3. Tudatosan képviseli azon médszereket, amelyekkel sajat szakmdajdban dolgozik, és elfogadja mas tudoméanyagak
eltér6 médszertani sajatossdgait.

4. Atfogd6 rendszerszemlélettel rendelkezik a termelés- és szolgédltatismenedzsment teriiletén.

Onallésag és feleldsség

1. Egy szakmai munkakozosségbe keriilve képes az ottani szakmai elvarasoknak megfelelGen osszetett feladatok
elvégzésére, illetve irdnyitdsdra.

2. A szervezeti struktdraban elfoglalt helyének megfelelS onall6sdggal és feleldsséggel szervezi munkajat és az
irdnyitdsa alatt dolgoz6 munkatérsak tevékenysé€gét.

3. Ondll6, konstruktiv és asszertiv az intézményen beliili és kiviili egylittm{ikodési formakban.

Oktatasmobdszertan
El6adasok, elméleti modellek értelmezése, szamitdsi gyakorlatok, esettanulmédnyok feldolgozasa 6ndll6an és csoportmunkéaban.

Tanuldstamogaté anyagok

Kall6 N., Koltai T.: Termelésszervezés, oktatasi segédlet

Kall6, N., Koltai T.: Production and Operations Management, lecture notes

Koltai T., A termelésmenedzsment alapjai II. Miiegyetemi Kiadd, Budapest, 2003.

Waters, D.: Operations Management: Producing Goods and Services, Harlow: Addison Wesley, 2003.
Nahmias, S., Olsen, T.L.: Production and Operations Analysis. Irwin, 2015.



II. TANTARGYKOVETELMENYEK

A TANULMANYI TELJESITMENY ELLENORZESE ES ERTEKELESE

Altalinos szabalyok

Teljesitményértékelési modszerek

A targyban nydjtott teljesitmény értékelése 3 zarthelyi dolgozat mentén torténik. A targy éltal érintett 3 témakor
mindegyikének végén zirthelyi dolgozat (részteljesitmény-értékelés) megirdsara keriil sor, amiben az adott témakor elméleti
anyagdnak ismeretét és a gyakorlati alkalmazast ellendrizziik. A sikeres targyteljesitéshez a dolgozatok mindegyikén legaldbb
40%-os eredményt el kell érni, Osszességében a félév sordn szerezhetd pontok 50%-os teljesitése sziikséges.

Szorgalmi idészakban végzett teljesitményértékelések részaranya a mingsitésben
o 1. zarthelyi dolgozat: 35
o 2. zarthelyi dolgozat: 35
e 3. zarthelyi dolgozat: 30
e Osszessen: 100

Vizsgaelemek részaranya a mingsitésben

Az aldiras megszerzésének feltétele, az alairas érvényessége

Erdem jegy-megallapitas

Jeles 96
Jeles 91-95
Jo 81-90
Kozepes 66-80
Elégséges 50-65
Elégtelen 0-49

Javitis és pétlas
A TVSZ szabélyainak megfelelGen.

A tantargy elvégzéséhez sziikséges tanulmanyi munka

részvétel a kontakt érakon 56

félévkozi késziilés a kontakt 6rakra 14

felkésziilés a zarthelyi dolgozatokra 80

Osszesen 150

A tantirgykiovetelmények jévahagyasa és érvényessége

A Kari Hallgat6i Képviselet véleményezése utan jévahagyta dr. L6gé Emma oktatasi dékanhelyettes 2024. 11.04-én. Ervényes
2024.11.04-t41.
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III. RESZLETES TANTARGYTEMATIKA

TEMATIKAI EGYSEGEK ES TOVABBI RESZLETEK

A félévben sorra vett témak

A targy megismerteti a hallgatokat a termel6- €s szolgaltatorendszerek szervezési kihivdsaival, azok eszkozeivel. Az el6addsok
sajatossdgainak, folyamatszervezésének, kapacitdsproblémadinak vizsgdlata; a folyamatok és feladatok nyomon kovetésének,
iitemezési problémadinak kihivésai.
1 Bevezetés. A termelésszervezés feladatainak attekintése. A teriilet feladatait aktudlisan befolydsol6 tényezdk és a kihivasokra adott
vélaszok koncepciondlis ismertetése.

2 A lean menedzsment szemlélete és eszkozei. A Toyota Termelési Rendszer és a lean menedzsment filozéfidja. A lean mlikodés elméleti
héttere, szemlélete (veszteségcsokkentés, JIT és jidoka). A lean szervezet fogalma. Lean menedzsment a szolgaltatdsok teriiletén. A
lean menedzsment eszkozei, alkalmazasuk.

3 Szolgéltatérendszerek és kapacitdsproblémadik vizsgalata. A szolgdltatérendszerek sajitossigai és menedzsmentproblémadi. A vevési
vérakozds és a sordlldsi rendszerek, azok alapelemei. A sordllasi modellek osztdlyozdsa. Alaposszefiiggések. Sordllds prioritasi
szabdlyok esetén. A modellek alkalmazdsanak feltételei és korlatai.

4 A folyamatok €s feladatok nyomon kovetésének, litemezésének lehetdségei. A termelésiitemezés alapfogalmai. A menedzsment
prioritdsainak figyelembevétele az litemezési szabdlyok kivalasztdsdnal. Utemezési szabélyok egyetlen eréforris, illetve parhuzamosan
dolgoz6 erdforrdsok esetén. Utemezés osszetett (flow-shop, job-shop) rendszerekben. Gyartésorok kiegyenlitésének szempontjai és
modszerei.

Tovabbi oktaték

Tarjani Ariella Janka PhD hallgaté tarjani.janka@gtk.bme.hu

A tantargykovetelmények jovahagyasa és érvényessége
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