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I. SUBJECT DESCRIPTION

1. SUBJECT DATA

Subject name
Crisis communication

ID (subject code) BMEGT41XXX3515-61

Type of subject
contact lessons

Course types and lessons Tvpe of
Type Lessons assessment
Lecture 2 exam grade
Practice 2 w
credits
Laboratory 0 P

Subject Coordinator

Name Position Contact details

Ecsediné Dr. Szab6 Krisztina assistant professor szabo.krisztina@gtk.bme.hu
Educational organisational unit for the subject

Department of Philosophy and History of Science

Subject website
https://www filozofia.bme.hu/

Language of the subject
magyar - HU

Curricular role of the subject, recommended number of terms

Programme: MA in Communication and Media Studies
Subject Role: Compulsory elective
Recommended semester: 4

Direct prerequisites
Strong  None

Weak None
Parallel None
Exclusion None

Validity of the Subject Description

Approved by the Faculty Board of Faculty of Economic and Social Sciences, Decree No: 5881478/13/2024 registration number. Valid
from: 11.12.2024.
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2. OBJECTIVES AND LEARNING OUTCOMES

Objectives

The aim of the course is to familiarise students with the basic theories and practical solutions to crisis management, with particular
emphasis on the role of communication. The course will cover the different types of crises, the causes of crises and how to
communicate effectively with stakeholders inside and outside the organisation. Emphasis will be placed on crisis management
strategies, the importance of credible communication and the impact of social media on crisis communication. Through practical
examples, students will learn how to prepare an organisation for crisis situations and how to deal with the communication challenges
that arise.

Academic results
Knowledge

1. Knowledge of the methodological foundations of social science.

2. Knowledge of the relationship between science, education, society and the media, its manifestations at different
levels and their consequences.

3. Knowledge of the broader context of the discipline, the identification and recognition of links with related
disciplines, the use of the opportunities offered by the broader system and the context of the system of effects.

4. Will have an adequate and sufficient knowledge base to understand the different mechanisms of social
decision-making.

Skills

1. In their professional vocabulary, they confidently use the vocabulary of the profession, the basic scientific concepts
of the profession and the elements of the specialised vocabulary based on them.

. They have the ability to see things in a new way and to approach science and its environment from an
interdisciplinary perspective.

. Ability to analyse, evaluate, synthesise conclusions and explanations in professional tasks.

. Ability to apply a range of techniques for the critical analysis and processing of information.

. Ability to engage in a lifelong learning process.

. Identify specific professional problems using a multi-faceted, interdisciplinary approach, and explore and apply the
detailed theoretical and practical background necessary to solve them.

. By applying the theories and methods learnt, he/she identifies facts and basic relationships, organises and analyses,
draws independent conclusions, makes critical observations, prepares proposals for decisions, and makes decisions
in routine and partly unfamiliar contexts, both national and international.
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Attitude

1. Accepts and consistently embraces the diversity of social science thinking and authentically represents its
perspectives in its wider and narrower contexts.

2. He/she is open to critical self-evaluation, to various forms of professional development, to self-development
methods of intellectual insight and seeks to develop himself/herself in these areas.

3. Possesses a problem-oriented outlook and problem-solving thinking.

Independence and responsibility

1. In his or her own professional environment, he or she develops a historically and politically coherent individual
position that helps the development and awareness of himself or herself and his or her environment.

. He/she is autonomous, constructive and assertive in forms of cooperation within and outside the institution.

. Independently performs his/her work with critical evaluation and continuous correction of his/her activities.

. Participates responsibly in the development and justification of professional views.

. Assumes responsibility for his/her analyses, conclusions and decisions.
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Teaching methodology
Written and oral communication, case studies, role-plays.

Materials supporting learning

Oktatési segédanyagok a tdrgy Moodle oldalan.

Barlai Rébert-Kévago Gyorgy (2004): Krizismenedzsment, kriziskommunikacid, Szdzadvég Kiadd, Budapest.

B6hm Kornél (2019): ,,Sem megerdsiteni, sem céafolni...” Lépjiink tdl a kozhelyeken hatékony kriziskommu-nikaciéval! HVG

Konyvek. Budapest.

B6hm Kornél (2015): Sz6, sz6, sz6 — de a veleje? Szomdagia hasznélata a kézbeszédben és a kriziskommuniké-ciéban. In. Jel-Kép:

Kommunikécid, Kozvélemény, Média (2) pp. 85-95. Elérhetd: http://real.mtak.hu/123764/1/JelKep_2015_2_Bohm_Kornel.pdf.

Csaszi Lajos (é.n.): Katasztréfak médiareprezentacidja. Elérhetd: http://www.publikon.hu/application/essay/194_1.pdf.

Konczosné Szombathelyi Marta (2014): A megijulé hirnév. In. Marketing megutjulds: Marketing Oktatok Klubja 20.

Konferencidja el6addsai. pp. 459-467. Elérhetd: http://acta.bibl.u-szeged.hu/57682/1/marketing_megujulas_459-467.pdf.

Marcsa Attila (2009): A villalati reputiciés t6ke megévasa krizis idején. Vezetéstudomany — Budapest Mana-gement Review

(40) pp. 30-35. Elérhetd: http://unipub.lib.uni-corvinus.hu/3010/1/vt2009ksz30-35.pdf.

o Pintér Daniel Gerg6 (2015): Nyilvanos 6nmegsemmisités a gyakorlatban — A Gyermekrdk Alapitvany vélsdg-kommunikéciéjanak
PR-tanulsagai. In. Jel-Kép: Kommunikaci6, Kozvélemény, Média (2) pp. 73-83. Elérhetd:
http://real.mtak.hu/123763/1/JelKep_2015_2_Pinter_Daniel_Gergo.pdf.



o Szabé Krisztina (2015): A szavak hatalma: A 2010-es vorosiszap-katasztrofa az tizenet befogaddsi folyamatok szemsz6gébdl. In.
Jel-Kép: Kommunikécid, Kozvélemény, Média (2) pp. 25-43. Elérhetd:
https://communicatio.hu/jelkep/2015/2/JelKep_2015_2_Szabo_KTrisztina.pdf.



II. SUBJECT REQUIREMENTS

TESTING AND ASSESSMENT OF LEARNING PERFORMANCE

General Rules

A 2.2. pontban megfogalmazott tanuldsi eredmények értékelése.

Performance assessment methods

A. Szorgalmi id6szakban végzett teljesitményértékelések részletes leirdsa: 1. Osszegzs tanulményi teljesitményértékelés

(ZH): a félév sordn a hallgatoknak 2 ZH-t kell megirniuk, me-lyeknek kiilon-kiilon is el kell érnitik az elégséges szintet.

2. Részteljesitmény értékelés (aktiv részvétel): Részvétel a 2x90 perces kotelezd 6rai A és B gyakorlatokon. B. Vizsgaiddszakban
végzett teljesitményértékelés: A vizsga elemei: 1. Szobeli teljesitményértékelés (részvizsga): Kiscsoportos szébeli

vizsga a helyszinen kiadott esettanulmany alapjin

Percentage of performance assessments, conducted during the study period, within the rating
1. 6sszegzo6 tanulmanyi tel jesitményértékelés: 20

2., 0sszegz6 tanulmanyi tel jesitményértékelés: 20

részteljesitmény értékelés (aktiv részvétel): 40

osszesen: 80

Percentage of exam elements within the rating
e szobeli részvizsga: 20
o Osszesen: 20

Conditions for obtaining a signature, validity of the signature

Az aldirds megszerzésének feltétele, hogy a 3.3. pont szerint megszerezhet$ pontszdm legaldbb 60%-4t elérje a hallgatd. A
tantargybdl kordbban szerzett aldirdsok €s vizsgaérdemjegy megallapitasndl figyelembe vehetd évkozi eredmények 4 félévig
visszamenGleg fogadhatdk el.

Issuing grades

Excellent 90
Very good 86-90
Good 74-85
Satisfactory 62-73
Pass 50-61
Fail 0-49

Retake and late completion
Csak a két 6sszegz6 tanulmanyi teljesitményértékelés (félévkozi ZH) pétolhatd a kijelolt pétlasi idSpontig.

Coursework required for the completion of the subject

részvétel a kontakt tanérdkon 56
felkésziilés a teljesitményértékelésekre 40
kijelolt frasos tananyag 6nall6 elsajétitasa 40
vizsgafelkésziilés 14

Osszesen 150
Approval and validity of subject requirements
Consulted with the Faculty Student Representative Committee, approved by the Vice Dean for Education, valid from: 04.11.2024.
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III. COURSE CURRICULUM

THEMATIC UNITS AND FURTHER DETAILS

Topics covered during the term

A 2.2. pontban megfogalmazott tanuldsi eredmények eléréséhez a tantargy a kovetkezd tematikai blokkokbdl 4ll. Az egyes félévekben
meghirdetett kurzusok sillabuszaiban e témaelemeket litemezziik a naptéri és egyéb adott-sdgok szerint. Sorszdm ElSaddsok

témdi 1. Bevezetés: a kurzus célja, a félév rendje, kovetelmények ismertetése. A kriziskommunikéci6 alapjai. 2. Megel&zés

és felkésziilés 3. Valsagkezeles 4. Bels6 kommunikacio krizis esetén 5. Kiils6 kommunikacio krizis esetén 6. A.

Gyakorlat 7. 1. ZH 8. Ujjaépités krizis utdn. 9. Ertékelés: kommunikécié, menedzsment, hatékonysag. 10. A krizis

mint esély. A tanul6 szervezet. 11. B. Gyakorlat 12. 2. ZH 13. Kurzusosszegzés, tanulsagok.

Additional lecturers

Csordds Hédi Virdg egyetemi adjunktus csordas.hedi@gtk.bme.hu

Danka Istvan egyetemi docens  danka.istvan@gtk.bme.hu

Approval and validity of subject requirements
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