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I. TANTARGYLEIRAS

1. ALAPADATOK

Tantargy neve
Kriziskommunikacio

Azonositdé BMEGT41XXX3515-61

A tantargy jellege
kontaktéras tanegység

Kurzustipusok és éraszamok

Tanulmanyi

Tipus oraszam telj esﬁitményértékelés
o 1k (minéségértékelés)
El6adas 2 tipusa
Gyakorlat 2 vizsgaérdemjegy
Laboratérium 0 Kreditszam
Tantargyfelelés >
Neve Beosztdsa Email cime

Ecsediné Dr. Szab6 Krisztina egyetemi adjunktus szabo.krisztina@gtk.bme.hu

Tantargyat gondozé oktatasi szervezeti egység
Filozéfia és Tudomanytorténet Tanszék

A tantargy weblapja
https://www filozofia.bme.hu/

A tantargy oktatasanak nyelve
magyar - HU
A tantargy tantervi szerepe, ajanlott féléve

Szak: Kommunikacié és médiatudomany mesterszak MA
Tantargy szerepe: Kotelezden valasztott
Ajanlott félév: 4

Kozvetlen el6kovetelmények

Erds Nincs
Gyenge Nincs
Pdarhuzamos Nincs

Kizaro feltételek Nincs

A tantargyleiras érvényessége

Jovahagyta a Gazdasidg- és Tarsadalomtudomanyi Kar Kari Tandcsa (2024.12.11.) az 581478/13/2024 iktatészamon hozott
hatdrozataval, amely érvényes 2024.12.11-t61.
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2. CELKITUZESEK ES TANULASI EREDMENYEK

Célkitlizések

A targy célja megismertetni a hallgatékkal a vélsaghelyzetek kezelésének alapvet$ elméleteit és gyakorlati meg-olddsait, kiilonos
tekintettel a kommunik4ci6 szerepére. A kurzus sordn sz6 lesz a kiilonboz6 krizistipusokrol, a valsaghelyzetek kialakuldsdnak okairdl,
valamint arrél, hogyan lehet hatékonyan kommunikalni a szervezeten beliili és kiviili érintettekkel. Kiemelt figyelmet kapnak a
valsagkezelési stratégidk, a hiteles informaciokozlés jelentdsége, valamint a kozosségi média hatdsa a kriziskommunikacidra. A
hallgatok gyakorlati példdkon keresz-tiil sajatitjdk el, hogyan készithetd fel egy szervezet a vdlsaghelyzetekre, és hogyan kezelhetSk a
felmeriil6 kom-munikdciés kihivasok.

Tanulmanyi eredmények
Tudas

1. Ismeri a tarsadalomtudomany médszertani alapjaikat.

2. Ismeri a tudomany, az oktatds, a tdrsadalom és média Osszefiiggéseit, e kapcsolat kiilonbozé szinti
meg-nyilvanulasait és ezek kovetkezményeit.

3. Ismeretei kiterjednek a szakteriilet tigabb rendszerben val6 elhelyezésére, a rokon szakteriiletekhez valé kapcsolatok
meg- és felismerésére, a tdgabb rendszer adta lehetdségek és a hatdsrendszerre vonatkozé kontextusok haszndlatdra.

4. Megfelel§ és elegendd ismeretanyaggal rendelkezik ahhoz, hogy eligazodjon a tdrsadalmi dontéshozatal kiilonbozé
mechanizmusaiban.

Képesség

1. Szakmai széhaszndlata sordn magabiztosan haszndlja a szakma szokincsét, a szakma szaktudomanyos alap-fogalmait,
és a rajuk épiilS specidlis szakszokészlet elemeit.

2. Rendelkezik az 1j 14tdsmdd képességével, képes a tudomanyt és annak kornyezetét interdiszciplindris szem-1élettel
megkozeliteni.

. Szakmai feladatainak megoldasdban képes 6nall6 elemzésre, értékelésre, és kovetkeztetések s magyardzatok
szintetizdldséra.

. Képes az informaciok kritikus elemzéséhez €s feldolgozasidhoz kellsen megalapozott technikdk széles skala-janak
alkalmazdsara.

. Képes az élethosszig tart6 tanulds folyamatdban valé részvételre.

. Sokoldalu, interdiszciplindris megkozelitéssel azonosit specidlis szakmai problémdkat, feltdrja és megfogal-mazza az
azok megolddsdhoz sziikséges részletes elméleti és gyakorlati hatteret.

. A tanult elméletek és modszerek alkalmazasdval tényeket és alapvetd Osszefiiggéseket tar fel, rendszerez és elemez,
ondll6 kovetkeztetéseket, kritikai észrevételeket fogalmaz meg, dontés-el6készitd javaslatokat készit, dontéseket hoz
rutin- és részben ismeretlen - hazai, illetve nemzetkozi - kérnyezetben is.
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1. Elfogadja és kovetkezetesen vallalja a tirsadalomtudoményi gondolkodas sokszintiségét, és hitelesen képvi-seli
szilikebb és tdgabb kornyezetében ennek szemléleti alapjait.

2. Nyitott a kritikus onértékelésre, a szakmai tovabbképzés kiilonbozé formdira, az értelmiségi vildglatas onfej-lesztd
modszereire és torekszik onmaga fejlesztésére e teriileteken.

3. Problémacentrikus latdisméddal, problémamegoldé gondolkodéssal rendelkezik.

Onallésdg és feleldsség

1. Sajat szakmai kozegében olyan torténetileg és politikailag koherens egyéni allaspontot alakit ki, amely segiti 6nmaga
€s kornyezete fejlédését, tudatosodasat.

. Ondllo, konstruktiv €s asszertiv az intézményen beliili €s kiviili egyiittmi{ikodési formakban.

. Ondlléan végzi munkdjat tevékenysége kritikus értékelése és folyamatos korrekcidja mellett.

. FelelSsséggel részt véllal szakmai nézetek kialakitdsaban, indokldsaban.

. Az elemzésekért, kovetkeztetéseiért €s dontéseiért felelsséget véllal.
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Oktatasmobdszertan
Kommunik4ci6 irdsban és széban, esettanulmanyok, szerepgyakorlatok.

Tanuldstamogaté anyagok

¢ Oktatési segédanyagok a tdrgy Moodle oldalan.

e Barlai Robert-K6vago Gyorgy (2004): Krizismenedzsment, kriziskommunikacid, Szazadvég Kiadd, Budapest.
B6hm Kornél (2019): ,,Sem megerdsiteni, sem cafolni...” Lépjiink tdl a kozhelyeken hatékony kriziskommu-nikéaciéval! HVG
Konyvek. Budapest.
B6hm Kornél (2015): Sz6, sz6, sz6 — de a veleje? Szomdagia hasznélata a kézbeszédben és a kriziskommunika-ciéban. In. Jel-Kép:
Kommunikécid, Kézvélemény, Média (2) pp. 85-95. Elérhetd: http://real.mtak.hu/123764/1/JelKep_2015_2_Bohm_Kornel.pdf.
Csészi Lajos (é.n.): Katasztréfak médiareprezentacidja. Elérhetd: http://www.publikon.hu/application/essay/194_1.pdf.
Konczosné Szombathelyi Marta (2014): A megijulé hirnév. In. Marketing megtjulds: Marketing Oktatok Klubja 20.
Konferencidja el6addsai. pp. 459-467. Elérhetd: http://acta.bibl.u-szeged.hu/57682/1/marketing_megujulas_459-467.pdf.
Marcsa Attila (2009): A villalati reputicios t6ke megévasa krizis idején. Vezetéstudomany — Budapest Mana-gement Review (40)
pp- 30-35. Elérhetd: http://unipub.lib.uni-corvinus.hu/3010/1/vt2009ksz30-35.pdf.



e Pintér Daniel Gergd (2015): Nyilvdnos 6nmegsemmisités a gyakorlatban — A Gyermekrdk Alapitvany vélsdg-kommunikécidjanak
PR-tanulsdgai. In. Jel-Kép: Kommunikicid, Kézvélemény, Média (2) pp. 73-83. Elérhetd:
http://real.mtak.hu/123763/1/JelKep_2015_2_Pinter_Daniel_Gergo.pdf.

o Szabé Krisztina (2015): A szavak hatalma: A 2010-es vorosiszap-katasztrofa az tizenet befogadasi folyamatok szemsz6gébdl. In.
Jel-Kép: Kommunikécid, Kozvélemény, Média (2) pp. 25-43. Elérhetd:
https://communicatio.hu/jelkep/2015/2/JelKep_2015_2_Szabo_KTrisztina.pdf.



II. TANTARGYKOVETELMENYEK

A TANULMANYI TELJESITMENY ELLENORZESE ES ERTEKELESE

Altalénos szabalyok
A 2.2. pontban megfogalmazott tanuldsi eredmények értékelése.

Teljesitményértékelési modszerek

A. Szorgalmi id6szakban végzett teljesitményértékelések részletes leirdsa: 1. Osszegzs tanulményi teljesitményértékelés

(ZH): a félév sordn a hallgatoknak 2 ZH-t kell megirniuk, me-lyeknek kiilon-kiilon is el kell érnitik az elégséges szintet.

2. Részteljesitmény értékelés (aktiv részvétel): Részvétel a 2x90 perces kotelezd 6rai A és B gyakorlatokon. B. Vizsgaiddszakban
végzett teljesitményértékelés: A vizsga elemei: 1. Szobeli teljesitményértékelés (részvizsga): Kiscsoportos szébeli

vizsga a helyszinen kiadott esettanulmany alapjin

Szorgalmi idészakban végzett teljesitményértékelések részaranya a mingsitésben
e 1. 0sszegzo tanulmanyi teljesitményértékelés: 20
e 2. 0sszegzo tanulmanyi teljesitményértékelés: 20
e részteljesitmény értékelés (aktiv részvétel): 40
o psszesen: 80

Vizsgaelemek részaranya a mingsitésben
e szobeli részvizsga: 20
o Osszesen: 20

Az aldiras megszerzésének feltétele, az alairas érvényessége

Az aldirds megszerzésének feltétele, hogy a 3.3. pont szerint megszerezhet$ pontszdm legaldbb 60%-4t elérje a hallgatd. A
tantargybdl kordbban szerzett aldirdsok €s vizsgaérdemjegy megallapitasndl figyelembe vehetd évkozi eredmények 4 félévig
visszamenGleg fogadhatdk el.

Erdemjegy-megallapitas

Jeles 90
Jeles 86-90
Jo 74-85
Kozepes 62-73
Elégséges 50-61
Elégtelen 0-49

Javitis és pétlas
Csak a két 6sszegz6 tanulmanyi teljesitményértékelés (félévkozi ZH) pétolhatd a kijelolt pétlasi idSpontig.

A tantargy elvégzéséhez sziikséges tanulmanyi munka

részvétel a kontakt tanérdkon 56
felkésziilés a teljesitményértékelésekre 40
kijelolt frasos tananyag 6nall6 elsajétitasa 40
vizsgafelkésziilés 14

0sszesen 150
A tantargykovetelmények jovahagyasa és érvényessége

A Kari Hallgatéi Képviselet véleményezése utdn jovdhagyta dr. L6gé Emma oktatdsi dékanhelyettes 2024. 11.04-én. Ervényes
2024.11.04-t41.
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III. RESZLETES TANTARGYTEMATIKA

TEMATIKAI EGYSEGEK ES TOVABBI RESZLETEK

A félévben sorra vett témak

A 2.2. pontban megfogalmazott tanuldsi eredmények eléréséhez a tantargy a kovetkezd tematikai blokkokbdl 4ll. Az egyes félévekben
meghirdetett kurzusok sillabuszaiban e témaelemeket litemezziik a naptéri és egyéb adott-sdgok szerint. Sorszdm ElSaddsok

témdi 1. Bevezetés: a kurzus célja, a félév rendje, kovetelmények ismertetése. A kriziskommunikéci6 alapjai. 2. Megel&zés

és felkésziilés 3. Valsagkezeles 4. Bels6 kommunikacio krizis esetén 5. Kiils6 kommunikacio krizis esetén 6. A.

Gyakorlat 7. 1. ZH 8. Ujjaépités krizis utdn. 9. Ertékelés: kommunikécié, menedzsment, hatékonysag. 10. A krizis

mint esély. A tanul6 szervezet. 11. B. Gyakorlat 12. 2. ZH 13. Kurzusosszegzés, tanulsagok.

Tovabbi oktaték
Csordds Hédi Virdg egyetemi adjunktus csordas.hedi@gtk.bme.hu

Danka Istvan egyetemi docens  danka.istvan@gtk.bme.hu

A tantargykovetelmények jovahagyasa és érvényessége

A Tantérgyi adatlap 1. és II. részén tuli II1. részét az érintett szak(ok) szakfeleldse(i)vel vald egyeztetés alapjén az
1.8. pontban megjeldlt Filozéfia és Tudomanytorténet Tanszék vezetSje hagyja jova.
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