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I. TANTARGYLEIRAS

1. ALAPADATOK

Tantargy neve
Uzleti kommunikdcié

Azonositdé BMEGT41M114

A tantargy jellege
kontaktéras tanegység

Kurzustipusok és éraszamok

Tanulmanyi

Tipus oraszdm tel'es”itr’né’n firté!(elés
1 (mindségértékelés)

El6adas 2 tipusa

Gyakorlat 2 vizsgaérdemjegy

Laboratérium 0 Kreditszam

Tantargyfelelés >

Neve Beosztdsa Email cime
Csordas Hédi Virdg egyetemi adjunktus csordas.hedi@gtk.bme.hu
Tantargyat gondozé oktatasi szervezeti egység

Filozéfia és Tudomanytorténet Tanszék

A tantargy weblapja
https://edu.gtk.bme.hu

A tantargy oktatasanak nyelve
magyar - HU
A tantargy tantervi szerepe, ajanlott féléve

Szak: Kommunikacié és médiatudomany mesterszak - Kommunikaciotervezés specializacié (2018-tol)
Tantargy szerepe: Szakiranyon kotelezd
Ajanlott félév: 2

Szak: Kommunikacié és médiatudomany mesterszak - Digitalis média specializacié (2018-tol)
Tantargy szerepe: Kotelezden valasztott
Ajanlott félév: 2

Szak: Kommunikacié és médiatudomany mesterszak - Kulturalis iparagak specializaci6 (2018-t6l)
Tantargy szerepe: Kotelezéen valasztott
Ajanlott félév: 2

Szak: Kommunikacié és médiatudomany mesterszak - Vizualis kommunikacio specializacié (2018-tol)
Tantargy szerepe: Kotelezéen valasztott
Ajanlott félév: 2

Kozvetlen elékivetelmények

Eros Nincs
Gyenge Nincs
Parhuzamos Nincs

Kizaré feltételek Nincs

A tantargyleiras érvényessége

Jovéhagyta a Gazdasdg- és Tarsadalomtudoményi Kar Kari Tandcsa (2024.05.29.) az 580439/11/2024 iktatészdmon hozott
hatarozatdval, amely érvényes 2024.05.29-t6l.
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2. CELKITUZESEK ES TANULASI EREDMENYEK

Célkitlizések

A targy sordn a hallgaték az iizleti kommunikdaci6 interdiszciplindris elméleti alapjait sajatithatjak el, mikozben véltozatos
esettanulmanyok elemzése sordn a gyakorlatban is hasznosithatd, versenyképes ismereteket kapnak a Public Relations mlikodési
mechanizmusairdl. A kurzus célja olyan ismeretek dtaddsa, melynek segitségével a hallgatdk egy vallalat kommunikécios lehetSségeit
atlatjak, menedzsment szinten kezelik és mikodtetik, legyen sz6 média-, fogyasztdi, lizleti vagy szakmai kapcsolatairdl. A tirgy tovdbbi
célja, hogy képessé tegye a hallgatokat a média-iizenetek alakitdsara, az esetleges krizisek kezelésére és a nyilvanossdggal folytatott
tudatos szervezeti kommunikaci6 irdnyitdsdra. Az el6addsok sordn a hallgatok betekintést nyerhetnek a vallalaton beliili kommunikaci6
folyamatokba. A gyakorlati 6rdk célja, hogy interaktiv feladatokkal fejlessze a hallgatok kreativ, stratégiai, csoportos
gondolkoddsmédjat, illetve az el6addsok sordn megszerzett tuddst alkalmazzdk a gyakorlatban. A kurzus tovdbbi célja, hogy a hallgaték
egy vélasztott cég lizleti profiljanak elemzése 4ltal fejlesszék a kritikai érzékiiket, rélatdst kapjanak egy cég mindennapjaira,
problémadira és miikodési mechanizmusaira, valamint a kutatémunka 4ltal megalapozzak egy esetleges kés6bbi szakdolgozat témajat.

Tanulmanyi eredmények
Tudas

1. Elmélyiilt és értd ismeretei vannak a kommunikdcié- és médiatudomany minden fontos teriiletérdl, a tarsadalmi
kommunikéci6 szintereirdl, az itt mikodd intézményekrdl és ezek miikodési mechanizmusair6l, folyamatairol,
ismeri az erre a teriiletre vonatkozd torténeti vonatkozasokat.

2. Ismeri a kommunikacié és kulttra 6sszefiiggéseit, e kapcsolat kiilonb6z6 szintli megnyilvanuldsait és ezek
kovetkezményeit a tdrsadalmi kommunikéci6 6sszefiiggésrendszerében.

3. Megfeleld és elegendS ismeretanyaggal rendelkezik ahhoz, hogy eligazodjon a tarsadalmi dontéshozatal kiilonb6z6
mechanizmusaiban.

4. Erti és atlatja a tdrsadalmi érdekérvényesités csatorndit, az érdekiitkoztetés forumait és a dontések befolydsoldsanak
legdlis és etikus modszereit. Sajat szakmai ismeretei alapjan felismeri e teriilet kommunikacids és informacids
sajatossagait.

5. Birtokdban van a szakteriiletén alkalmazhat6 és alkalmazandé mddszertani ismereteknek, érti a legijabb mddszertani
fejlesztések lényegét, atlatja ezek fejlédési tendencidit.

Képesség

1. Rendelkezik az 6j latasmod képességével, képes a szociokulturalis kornyezetet interdiszciplindris szemlélettel

megkozeliteni, és képes arra, hogy a szakteriiletre jellemzé megismerési felkésziiltségeket szakszertien alkalmazza.

2. Képes szaktertiilete ismereteit alkalmazni a problémdk és konfliktusok felismerésére, és hatékonyan kozre is tud
miikddni ezek megoldasi javaslatainak kidolgozasdban és megoldasaban.

. Szakmai feladatainak megoldasaban képes 6nall6 elemzésre, értékelésre, és kovetkeztetések s magyarazatok
szintetizlasara.

. Képes az informaciok kritikus elemzéséhez €s feldolgozasidhoz kellsen megalapozott technikdk széles skaldjanak
alkalmazéséra.

. Képes hidnyosan rendelkezésre all6 adatok esetében is helytdll6 és korrekt véleményt vagy birdlatot megfogalmazni,
dontést hozni, és az ebbdl ad6do kovetkeztéseket szakmai €s nem szakmai kozonség szdmara érthetGen
kommunikélni.

6. Képes a szervezeten beliili munkafolyamatokat a felkésziiltségének megfelel szinten irdnyitani, eredményesen
egyiittm(ikodni az intézményen beliili €s kiviili partnerekkel, megfelel§ szakmai gyakorlat utdn vezetSi munkakort
betolteni.

7. Képes az intézménye, illetve szakmai szervezete szamara befogadhat6 és végrehajthat6 projektek felkutatasara, a
palyazati és végrehajtisi munka irdnyitasdra, €s a folyamatot koordindl6 eredményes egyiittmiikodésre a
partnerekkel.

8. Képes a gyorsan valtozé munkahelyi és szervezeti koriilményekhez alkalmazkodni.

9. Képes a valtozdsok kezelésére vonatkozé adaptacié koncepcidjanak kidolgozasara, ennek munkatarsaival és egyéb
partnereivel valé megvitatdsara és elfogadtatdsara.

10. Képes 6nall6 szakmai koncepcidk kidolgozasara és ezek kivitelezésére.

11. A szakon megszerzett tudds birtokdban képes a tarsadalomtudomanyi és ezen beliil a kommunikacidés

médiatudomdnyi tuddsdval kapcsolatos szakmai reflexiora, és szakmai tuddsdnak folyamatos fejlesztésére.

12. Képes szakmai tuddsanak birtokdban az eredményes és hatékony értelmiségi munkara.

13. Képes az élethosszig tarté tanulds folyamatdban val6 részvételre.

g b~ W

Attitiid

1. Nyitott a tarsadalmi valtozasok dinamikus és értékalapt befogadasara, fogékony az el6itéletek ellen kiizd6 szemléleti
alapok adaptalasara.

2. Elfogadja és kovetkezetesen véllalja a tdrsadalomtudomanyi gondolkodas sokszintiségét, és hitelesen képviseli
szlikebb €&s tagabb kornyezetében ennek szemléleti alapjait.

3. N6 szakmai identitdsdnak tudatossidga, megalapozottsdganak mértéke, megszilardul hivatastudata.

4. Kritikusan viszonyul azokhoz a megkozelitésekhez, amelyek korlatozni kivanjak a tdrsadalomtudoményok
nyitottsagat és sokszintiségét tudomanyos, gyakorlati, jogi vagy politikai kommunikéciés szintereken.

5. Nyitott a szakmai innovacié minden formadja irant, befogad6, de nem gondolkodas nélkiil elfogadé az elméleti,
gyakorlati és mddszertani tjitdsokkal szemben.

6. Bizik sajat tuddsdban és képességeiben, elkotelezett a szakmai elképzelések irdnt.



7.

8.

9.

Nyitott a kritikus 6nértékelésre, a szakmai tovabbképz€s kiilonbozs formdira, az értelmiségi vilaglatas onfejlesztd
modszereire és torekszik onmaga fejlesztésére e teriileteken.

Nyitott és befogadé a tarsadalomtudomanyokban most formal6dé mindségbiztositasi torekvésekkel szemben,
elkotelezetten torekszik ezek sajat szervezetben torténd alkalmazasara és mlikodtetésére.

Nyitott és elfogad6 azokkal a felkérésekkel kapcsolatban, amelyek tuddsanak, ismereteinek, szakmai
tapasztalatainak megosztasara irdnyulnak.

Onallésag és felelésség

1.

2.

9.
10.

11.

A kommunikacié- és médiatudomany szakmai kdzegeiben 6nall6 és kezdeményezd szerepet villal az altala
elfogadott tarsadalomfelfogas érvényesitésében.

A szervezeti struktiraban elfoglalt helyének megfelelS onallosdggal és feleldsséggel szervezi munkajat és az
irdnyitdsa alatt dolgoz6 munkatarsak tevékenységét, felelGsséggel vallal fel és miikodtet egyenrangd partneri
viszonyokat.

. Onall6an és felelGsségteljesen vesz részt sajat intézménye és szervezete egységeinek létrehozdsdban és irdnyitdsaban.
. Felel6sségteljesen épiti fel szakmai karrierjét, és timogatja az 4ltala irdnyitott munkatarsak szakmai életpalydjanak

kibontakoztatasat.

. Szakmai és tarsadalmi férumokon szuverén szerepl6ként jeleniti meg nézeteit, feleldsen képviseli szakmaéjat,

szervezetét, €s szakmai csoportjat, elkotelezetten szolgalja és képviseli szakmaja érdekeit.

. Ondllo, konstruktiv és asszertiv az intézményen beliili és kiviili egytittmtikodési formakban.
. Minden szervezeti, intézményi tevékenysége soran felels mddon veti latba tudasat és befolydsat a minéségi

munkavégzés és annak elismertetése mellett.

. Ontudatosan és felelésen 4ll ki minden kooperaciés formdban a tdrsadalom, sziikebb szakmai teriilete és munkahelye

jogi, etikai és szakmai normdinak kovetkezetes végrehajtasa és védelme érdekében.

Felel6sséget vallal valasztott szakteriilete szakmai és etikai normdinak betartasara.

Tudatosan képviseli azon médszereket, amelyekkel sajat szakméjaban dolgozik, és elfogadja mas tudomanyagak
eltéré modszertani sajitossagait.

Ha sziikséges, sajat felelésségi korén beliil felelGsséget vallal egyének és csoportok szakmai fejlédéséért.

Oktatasmodszertan
Kommunikaci6 irasban és szoban.

Tanulastamogat6 anyagok

PPT-k a kari Moodle oldalon.

Sods Péter Janos (2017) #mindennapipr Gyakorlati Public Relations a webkorszakban. Budapest. B Swan Partners
Nyérady Gaborné és Szeles Péter, Public Relations I-1I. Bp: Perfekt

Horvéth D. és Bauer A. (szerk.) (2013) Marketingkommunikécio: Stratégia, 4j média, fogyaszt6i részvétel. Bp.: Akadémia.
(megvésarolhato)

Incze K. és Pénzes A. (2006) A reklam helye 2.0, (2. kiad.) Budapest: n.a. (megvéasarolhat6)

Hamburger Béla (2009) Kampanytervezés. BGF, Online

Kotler, P. (2006) Marketingmenedzsment. (A 12. kiad. forditdsa) Budapest: Akadémia Kiadé.

Pricken, M. (2008) Creative advertising: Ideas and techniques from the world’s best campaigns. London: Thames&Hudson.
Veres Z. és Hoffmann M. és Kozdk A. (szerk.) (2009) Bevezetés a piackutatdsba. Budapest: Akadémia Kiadé. (megvasarolhatd)
Ries, A. — Ries, L. (2005) A PR tiindoklése, a rekldm bukdsa, Bp.: Geomédia.

Sandor I. (1997) A marketingkommunikécié kézikonyve. Budapest: BCE — Marketing Intézet.

Malhotra, Naresh K. (2008) Marketingkutatas. 5.kiad. Budapest: Akadémia Kiado.



II. TANTARGYKOVETELMENYEK

A TANULMANYI TELJESITMENY ELLENORZESE ES ERTEKELESE

Altalénos szabalyok
A 2.2. pontban megfogalmazott tanuldsi eredmények értékelése.

Teljesitményértékelési modszerek

A. Szorgalmi id8szakban végzett teljesitményértékelések részletes leirdsa: 1. Részteljesitmény értékelés (aktiv részvétel):

Részvétel a 2x90 perces kotelezS orai prezentdcidn, ahol a valasztott cég iizleti kommunikdcids elemzésének tervezetét

mutatjdk be a hallgatok. 2. Szintfelmérd értékelés (ellendrzd dolgozat): A hallgatdk az érai tananyag ismeretérdl zarthelyi

dolgozat formdjéban szdmot adnak, a félév sordn egyszer esszé és/vagy tesztkérdések forméjaban. B. VizsgaidGszakban

végzett teljesitményértékelés 1. Irdsbeli teljesitményértékelés (részvizsga): A vélasztott cég PR kommunikacios

elemzése leaddsa hatdridére. Az aldbbi harom témakorben: a. A vélasztott cég egy valsdgkommunikacids esetének elemzése,

vagy felkésziilés egy lehetséges krizishelyzetre. b. A vélasztott cég kiilsé PR kommunikéciéjdnak elemzése, egy példa

elemzése. c. A viélasztott cég szponzori tevékenységének és/vagy CSR kommunikicidjanak elemzése, vagy lehetséges szponzoralds/CSR
tevékenység kidolgozdsa. 2. Szébeli teljesitményértékelés (részvizsga): A hallgatok szébeli védésen prezentaljak

az 4ltaluk vélasztott cég lizleti profiljat és a kutatdsuk eredményét.

Szorgalmi idészakban végzett teljesitményértékelések részaranya a mingsitésben

e 1. szintfelméro értékelés (ellenorzé dolgozat) : 20
o részteljesitmény értékelés (aktiv részvétel): 40
o Osszesen: 60

Vizsgaelemek részaranya a mingsitésben
e irasbeli részvizsga : 10
e szobeli részvizsga : 30
o Osszesen: 40

Az aldiras megszerzésének feltétele, az aldiras érvényessége
Az aldirds megszerzésének feltétele, hogy a 3.3. pont szerint megszerezhet$ pontszam legalabb 40%-4t elérje a hallgaté. A

tantargybdl kordbban szerzett aldirdsok €s vizsgaérdemjegy megallapitasndl figyelembe vehetd évkozi eredmények 4 félévig
visszamendleg fogadhatdk el.

Erdemjegy-megallapitas

Jeles 90
Jeles 86-90
Jo 74-85
Kozepes 62-73
Elégséges 50-61
Elégtelen 49

Javitis és pétlas

A beadand¢ dolgozatok ~10%-at, vagyis 1 hazi feladat késedelmes leadasat all médunkban elfogadni, mely a félév soran barmikor,
de legkésdbb a potlasi hét végéig pétolhatd. Az aktiv részvétel — jellegébdl adédéan — nem pétolhatd, nem

javithatd, tovabba mas médon nem kivalhat6 vagy helyettesithetd.

A tantargy elvégzéséhez sziikséges tanulmanyi munka

részvétel a kontakt tanérdkon 56
félévkozi késziilés a gyakorlatokra 28
felkésziilés a teljesitményértékelésekre 66

0sszesen 150

A tantargykovetelmények jovahagyasa és érvényessége

A Kari Hallgat6i Képviselet véleményezése utan jovahagyta dr. L6gé Emma oktatdsi dékanhelyettes 2024. 05.06-dn. Ervényes
2024.05.06-t6l.
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III. RESZLETES TANTARGYTEMATIKA

TEMATIKAI EGYSEGEK ES TOVABBI RESZLETEK

A félévben sorra vett témak

A 2.2. pontban megfogalmazott tanuldsi eredmények eléréséhez a tantargy a kovetkezd tematikai blokkokbdl 4ll. Az egyes félévekben
meghirdetett kurzusok sillabuszaiban e témaelemeket litemezziik a naptéri és egyéb adottsdgok szerint. 1. Bevezetés: PR kommunikdcié
A

félév menete, teljesitési feltételek ismertetése. A PR fogalmanak és torténetének ismertetése. A PR-tevékenységhez sziikséges
alapismeretek attekintése. A hirnév, bizalmi t6ke és mérka fogalmainak tdrgyaldsa, viszonyuk a PR-hoz. 2. A PR-kommunik4cié
céljai A PR-tevékenységek lehetséges céljainak ismertetése a szervezeti kommunikdcié kontextusainak fiiggvényében. A totélis
kommunikéci6 fogalma A PR kompetenciateriileteinek attekintése. A PR 4ttekint6 6sszevetése az ijsdgirds, reklam és
marketingkommunikacié

miifajaival. 3. Bels6 PR kommunikéci6, employer branding és szervezeti kommunikéci6 Bels§ és kiils6 kommunikacid
megkiilonboztetése.

A belsé kommunikdaci6 lehetséges célcsoportjainak targyaldsa (kiilonds tekintettel az érdekgazddkra). A belsé kommunikécid
szervezeti céljainak 4ttekintése. A sikeres szervezeti kommunik4ci6 feltételei. Az employer branding, munkéltatéi mérka fogalma. 4.
Kiilsé

PR kommunikdci6 I. A kiilsé PR céljainak, kiilsé kommunikicids stratégidknak attekintése, a stratégiaépités szempontjainak
ismertetése vezet$ kérdéseken keresztiil. 5. Kiils6 PR kommunikdcié II. Az ATL, BTL, TTL fogalmainak bevezetése. A
kommunikécios

kampény alapjainak, a kampénytervezés f6bb 1é€péseinek attekintése. 6. Online PR kommunikacié Az online kommunikacié
célkozonségének

lehetséges felosztasai és elérésiik a digitdlis PR-on keresztiil. Az online kommunikéci6 torténetének attekintése (Web

1.0, 2.0, 3.0), a f6bb online médiaplatformok szerepének sszevetése (kiillonos tekintettel a TikTokra). A Post-truth reality
fogalmédnak bevezetése, hatdsainak vizsgélata az lizleti és politikai kommunikdcidra. 7. Valsdgkommunikécié Valsadghelyzet

és a bizalmi téke viszonydnak elemzése, a valsdg fogalmanak, kiillonboz6 formdinak, a valsidgkiiszob és valsdgérzékenység
fogalmédnak targyaldsa. Sematikus itmutaté a valsdghelyzetek kommunikacios kezeléséhez. 8. Szponzordlds, mecenattira, CSR A
szponzoralds, mecenatira és tdrsadalmi felel6sségvallalds fogalmainak bevezetése, hasonldsdgaik és kiilonbségeik elemzése

a marketingkommunikdci6hoz és PR-hoz val6 viszonyukban. A szponzorilds és mecenatira formdinak dttekintése. A CSR kiils§
és belsé dimenzi6i, CSR mint menedzsmentfilozdfia és a Carroll-féle piramis értelmezése. A szponzoralds, mecenatira és

CSR hatésai mérhetdségének kérdése. 9. Public Affairs (lobbizés) és Issue Management (koziigyek kezelése) A két fogalom
meghatarozasa, torténeti fejlédésiik rovid attekintése. A koziigyek kezelése és lobbi kiilonb6z6 formdinak, kulturélis
kiilonbségeinek ismertetése. 10. Sajtokapcsolatok, sajtotdjékoztatd, médiafigyelés A fenti fogalmak meghatdrozésa, viszonyuk
az éltaldban vet PR-kommunikéciohoz. A j6 sajtokapcsolatok aranyszabdlyainak, a véllalati sajtoszévive tevékenységi korének
és a sajtokozlemény miifaji jegyeinek attekintése. A sajtotdjékoztatd szervezésének és lebonyolitdsanak 1épései. 11. Arculat,
kreativ tervezés és megval6sitds A véllalati imdzs arculat ismérveinek, a rdjuk hat6 tényezSknek éttekintése. A cég

arculati elemeinek szdmba vétele, kiilonos tekintettel a vizudlis identitds formai elemeire. A kreativ anyag fogalméanak, céljanak,
megvaldsitdsdnak elemei. A kreativ tervezés mozzanatainak és tesztelésének targyaldsa.

Tovébbi oktaték
Danka Istvdn  egyetemi docens  danka.istvan@gtk.bme.hu

Szabd Krisztina egyetemi adjunktus szabo.krisztina@gtk.bme.hu

A tantargykovetelmények jovahagyasa és érvényessége

A Tantargyi adatlap 1. és II. részén tadli III. részét az érintett szak(ok) szakfelelGse(i)vel vald egyeztetés alapjan az
1.8. pontban megjelolt Filozéfia és Tudomanytorténet Tanszék vezetdje hagyja jova.
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