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I. TANTARGYLEIRAS

1. ALAPADATOK

Tantargy neve

SZOFTVERERGONOMIA

Azonositdé BMEGTS52A009

A tantargy jellege
kontaktéras tanegység

Kurzustipusok és éraszamok

Tanulmanyi

Tipus oraszam teljesitményértékelés
P (minéségértékelés)
El6adas 2 tipusa
Gyakorlat 0 félévkozi
Laboratérium 0 érdemjegy
. ,, Kreditszam
Tantargyfelelés 2

Neve Beosztdsa Email cime

Dr. Szabd Bélint egyetemi adjunktus szabo.balint@gtk.bme.hu

Tantargyat gondozé oktatasi szervezeti egység
Ergondmia és Pszicholdgia Tanszék

A tantargy weblapja
https://edu.gtk.bme.hu

A tantargy oktatasanak nyelve

magyar - HU

A tantargy tantervi szerepe, ajanlott féléve
Kozvetlen el6kiovetelmények

Erds Nincs
Gyenge Nincs
Parhuzamos Nincs

Kizaré feltételek Nincs

A tantargyleiras érvényessége

Jovahagyta a Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar Kari Tandcsa (2024.06.26.) az 580515/8/2024 iktatészamon hozott hatdrozatdval,
amely érvényes 2024.06.26-t61.
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2. CELKITUZESEK ES TANULASI EREDMENYEK

Célkitlizések

A targy alapvetd célkitlizése a kiilonboz6 informatikai termékek és rendszerek felhaszndl6i feliiletének kialakitdsa sordn hasznélt
szakkifejezések és ergondmiailag megalapozott tervezési irdnyelvgytjtemények, kapcsolddé pszicholdgiai alapelvek bemutatésa,
valamint a participativ szoftvertervezés sordn alkalmazhat6 felhaszndl6-k6zponti médszerek ismertetése.

Tanulmanyi eredmények

Tudas
1.

2.

Atfogé ismeretekkel rendelkezik a szoftverergonémidban

hasznélt fontosabb fogalmakrol, osszefiiggésekrdl.

Ismeri a szoftvertermékek esetén alkalmazhat6 felhaszndlo-kozponta
terméktervezés modszereit, a felhasznaloi kor és felhasznaloi
jellemzGk azonositdsdnak szempontjait.

. Ismeri az ember-szamitogép tudoméanyteriileten torténé

kutatdshoz, illetve a tudomédnyos munkdhoz sziikséges
sz€les korben alkalmazhat6 problémamegoldd
technikdkat.

Képesség

1.

Sokoldald, interdiszciplinaris megkozelitéssel azonosit
szoftverergonémiai szakmai problémadkat, feltarja és
megfogalmazza az azok megoldasahoz sziikséges részletes
elméleti és gyakorlati hatteret.

. Az ember-szamitogép tudomany szakteriilet elméleteit

és az azokkal Osszefiiggd terminolégiat a problémak
megoldasakor innovativ médon alkalmazza.

. Képes szakmailag magas szinten, 6ndlléan vagy munkacsoportokban

megtervezni és végrehajtani a feladatait.

Attittid

1.
2.

Erds kritikai és onkritikai érzék jellemzi.
Rendszerszintli gondolkodds, megkozelités jellemzi.

Onallosag és felelGsség

1.

2.

Kezdeményezd szerep, felelGsségvillalas és dontéshozo
képesség jellemzi.

Onalléan is figyelemmel kiséri a szakteriiletével kapcsolatos
technikai, technoldgiai, gazdasagi, pénziigyi, jogi

és tarsadalmi valtozdsokat.

. Ondlléan tervezi meg és végzi tevékenységeit.
. 4. Bekapcsolddik kutatasi és fejlesztési projektekbe,

a projektcsoportban a cél elérése érdekében autoném
modon, a csoport tobbi tagjaval egylittmiikodve mozgdsitja
elméleti és gyakorlati tuddsat, képességeit.

. Kiilonb6z8 bonyolultsagu és kiilonb6z6 mértékben kiszdmithatd

kontextusokban a felhasznal6-kézponti médszerek és
technikdk széles korét alkalmazza 6nélldan a
gyakorlatban.

Oktatasmodszertan

El6adasok, kommunikécid irdsban és széban, informatikai eszkozok és technikdk haszndlata, csoportmunkdban és egyénileg készitett
feladatok.

Tanulastamogat6 anyagok

Tantargyi kurzuslaprol letolthet anyagok — Material downloadable from the course page

1zs6 L., Antalovits M. (1997): Bevezetés az informacid-ergonémidba. Emberi tényezdk az informdacids technoldgidk
fejlesztésében, bevezetésében és alkalmazdsaban. BME Ergondmia és Pszicho-16gia Tanszék, Budapest.

Caldwell, B. — Cooper, M. — Reid, L.G. — Vanderheiden, G., 2008, Web Content Accessibility Gu-idelines (WCAG) 2.0. W3C.
http://www.w3.0org/TR/WCAG20/

Kangyal Andréis — Laufer Laszl6 (szerk.), 2011, Gépérzet. Budapest: L'Harmattan Kiado.

Krug, Steve, 2008, Ne tord a fejem! Budapest: HVG Kiad6.— or Krug, Steve, 2013, Don't Make Me Think, Revisited (3rd
Edition), New Riders.

Leiszter Attila (szerk.), 2011, Webergonémia — Jakob Nielsen nyoman. Budapest: Typotex.

Rogers, Y. — Sharp, H. — Preece, J., 2011, Interaction Design Beyond Human-Computer Interaction. West Sussex: Wiley,
Chichester.

Shneiderman, Ben, 2009, Designing the User Interface. Prentice Hall, Reading, MA: Addison-Wesley.



Weinschenk, Susan, 2011, 100 dolog amit minden tervezének tudnia kell az emberekrdl. Buda-pest: Kiskapu.— or Weinschenk,
Susan, 2020, 100 Things Every Designer Needs to Know About People (2nd Edi-tion), New Riders

Ask Tog — Bruce Tognazzini oldala — Page of Bruce Tognazzini , http://www.asktog.com/

Measuring U cég blogja — Blog of company Measuring U , http://www.measuringu.com/blog.php

Nielsen Norman Group cég honlapjin Jacob Nielsen és Don Norman cikkei — articles of Jacob Nielsen and Don Norman at the
web page of the company Nielsen Norman Group , http://www.nngroup.com/articles/

UX Booth online publikédcids hely — Publication site called UX Booth , http://www.uxbooth.com/

UX Magazine online publikicids hely — Publication site called UX Magazine , http://uxmag.com/

UX Matters online foly6irat — UX Matters online journal , http://www.uxmatters.com/

UX Movement blog — UX Movement blog , http://uxmovement.com/

Szabé B. (2023): Felhaszndlé-kozpontd szempontok megjelenése a szoftverfejlesztés folyamataiban: Szoftverek
termékmenedzsmentje a cégek sokszinli gyakorlatdban. BME Gazdalkoddas- és Szervezéstudomdnyi Doktori Iskola Ergonémia és
Pszicholdgia Tanszék, Budapest.



II. TANTARGYKOVETELMENYEK

A TANULMANYI TELJESITMENY ELLENORZESE ES ERTEKELESE

Altalinos szabalyok

A 2.2. pontban megfogalmazott tanuldsi eredmények értékelése egy részteljesitmény értékelés (hazi feladat) és egy 0sszegzd tanulmanyi
teljesitményértékelés alapjan torténik.

Teljesitményértékelési modszerek

Szorgalmi id6szakban végzett teljesitményértékelések részletes lefrasa: 1. Osszegzd tanulmanyi teljesitményértékelés: a félév soran
elsajatitott tananyag irdsbeli szimonkérése zarthelyi formdjdban a szorgalmai idészakban. 2. Részteljesitmény értékelés (hazi feladat
és/vagy prezentdcio): a tantdrgyi tudds, képesség, attitlid, valamint 6ndllosag és feleldsség tipusi kompetenciaelemeinek komplex
szdmonkérési

mddja egy a hallgaté ltal valasztott, a targyfelelds dltal jovahagyott t€émabdl. A komplex szimonkérés egyéni feladatmegoldds esetén
beadando feladat vagy prezentdcié forméjaban valdsul meg, csoportos feladatmegoldds esetén pedig beadando6 feladat és prezentécid
forméjaban.

A részteljesitmény a beadand6 feladat és/vagy prezentcié értékelésével torténik, melynek tartalmat, kovetelményeit, beaddsi hataridejét
a targyfelelSs hatdrozza meg.

Szorgalmi idészakban végzett teljesitményértékelések részaranya a mingsitésben
* Résztel jesitmény értékelés (hazifeladat és/vagy prezentacio): 50
e Osszegz6 tanulmanyi tel jesitményértékelés: 50
¢ Osszesen: 100

Vizsgaelemek részaranya a mingsitésben

Az aldiras megszerzésének feltétele, az alairas érvényessége
Erdemjegy-megallapitas

Jeles 91

Jeles 80-90
Jo 70-79,5
Kozepes 60-69,5
Elégséges 50-59,5
Elégtelen <50

Javitis és pétlas

1) A médszertani beadandé késedelmesen a pétlasi id6szak utolsé napjan 23:59-ig adhaté be elektronikus formaban (Moodle feliilet). 2)
A beadott és elfogadott hazi feladat az 1) pontban megadott hatarid6ig és mddon, 5 pont levonas mellett, javithatd. 3) Az 6sszegzé
tanulmanyi teljesitményértékelés a p6tlasi idGszakban dijmentesen pdtolhat6 vagy javithaté. Javitas esetén a kordbbi és az 1Gj eredmény
koziil az ut6bbit vessziik figyelembe. 4) Amennyiben a 3) pont szerinti pétlassal sem tud a hallgaté elégtelentdl kiilonbozé érdemjegyet
szerezni, ugy masodik alkalommal ismételt kisérletet tehet a sikertelen elsé pétlas javitasara.

A tantargy elvégzéséhez sziikséges tanulmanyi munka

Részvétel a kontakt 28
tanérakon

Felkésziilés az 16
0sszegz6

teljesitmény
értékelésre

Beadand¢ hazi 16
feladat és/vagy

prezentacid
elkészitése

Osszesen 60
A tantargykovetelmények jovahagyasa és érvényessége

A Kari Hallgatéi Képviselet véleményezése utdn jovdhagyta dr. L6gé Emma oktatdsi dékdnhelyettes 2024. 05.06-4n. Ervényes
2024.05.06-tl.
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III. RESZLETES TANTARGYTEMATIKA

TEMATIKAI EGYSEGEK ES TOVABBI RESZLETEK

A félévben sorra vett témak

A 2.2. pontban megfogalmazott tanuldsi eredmények eléréséhez a tantargy felhasznal6-kozponti kutatdsmddszertanokhoz kothetd tematikai
blokkokbdl all.

1

10
11

12

Szoftverfejlesztés, SDLC modellek kialakuldsa, agilis fejlesztés. Ergondémia, ember-szamit6gép interakcid, hasznilhatésag,
felhasznaléi élmény (UX), termékélmény és kapcsolédé fogalmak osszefiiggései. Mikrointerakcié fogalma és tervezése.
Emberkozponti megoldasok integrilasanak a kérdéskore.

A felhaszndl6i kor jellemzése. Design thinking. Tipizalt felhaszndlok (perszondk) és felhasznaldi dtvonal (user journey) alkalmazésa a
fejlesztés sordn. Az interakcié-design torténetmesélési alapjai: storytelling. Stakeholder szereplSk fontossaga a termékfejlesztésben.

Az emberi érzékelés alapjaibdl kovetkezs tervezési irdnyelvek: A Weber-Fechner és a Stevens féle érzetfiiggvényekbdl kovetkezd
grafikai és egyéb irdnyelvek. A Fitt torvény alkalmazdsa a felhaszndl6i feliileten: a kézmozgas érzékelésébdl kovetkezd
képerny6-elrendezési lehetéségek. Az emberi latds miikodésébdl kovetkezd irdnyelvek: A receptorok miikodése és a komplementer
utékép, szemmozgdsok, mozgaskiemelés. kontrasztkiemelés, a szinérzékelés emberi sajitossagaibdl (a komplementer szinekbdl) adédd
irdnyelvek. Szinhtiség és szinterek.

Az emberi észlelés miikodésébdl kovetkezd irdnyelvek: Jelek és jelképek megvalasztdsdnak szempontjai. Rovidtdvi memoria,
hosszitavi memoria. Valasztasi lehetGségek tervezésének dltaldnos szempontjai kezdd és gyakorlott felhaszndlok esetében. Hick
torvény: a dontési id6k a dontés informdcidtartalma fiiggvényében. Felhaszndléi feliilet metafordi. Desktop metafora.

Alapelv rendszerek: Shneiderman, Nielsen, és a tervezés soran haszndlhat6 ISO szabvanyok. WCAG akadédlymentességi
irdnyelv-rendszer. Kutatdsi médszerek besoroldsa és csoportositasi lehetéségei. Analitikus és empirikus médszerek. A potencialis
felhasznaloktdl val6 informacidnyerés médszerei: megfigyelés, interju, fokuszcsoport, kérd6iv, design-etnografia, Q sorting stb. Az
informacids architektira koncepciéjanak kialakitdsdhoz médszer: kartyarendezés (card sorting). Tervezési kérdések eldontése egyszerti
kisérletek végzése utjan — A/B testing.

A szoftverek haszndlhatdsagi vizsgalatdnak empirikus médszerei: Képerny6rogzitésen, eseménynapldzason és videoelemzésen alapuld
hasznalhat6sdgi vizsgélat. Felhasznaloktdl a hasznalhatésagi vizsgélatok sordan nyert objektiv esemény-adatok (pl. billenty(- és
egérmiiveletek) elemzése. Webes és egyéb naplofijlok (logfajlok) elemzése Google Analytics és egyéb eszkozokkel. A hangosan
gondolkozas médszere (Think Aloud protocol) és a gondolatok elmonddésa visszajatszas kozben (Retrospective Think Aloud protocol).

Egyszerti empirikus vizsgdlat mar a termékotlet szintjén: Paper prototyping.

Felhaszndldi feliilet tervezése: a koncepcio- és prototipuskészités alapjai és fogalmai (sketch, wireframe, mockup, prototype)
Tervezési rendszerek (Design Systems). Felhasznal6i feliilet tervezéséhez hasznalhat6 szoftverek.

Termékotletbdl prototipus (Figma szoftver gyakorlat)

A szoftverek hasznélhat6sdgi vizsgalatdnak empirikus médszerei: Szemmozgaskovetés €s fizioldgiai jelek alkalmazasa. Laborgyakorlat
és esettanulmanyok.

Emberk6zpontu szoftverfejlesztés megvalsitasi lehetGségei az iparban.

Tovabbi oktaték
Dr. Szabé Bilint egyetemi adjunktus  szabo.balint@gtk.bme.hu

Dr. Hercegfi Karoly egyetemi docens hercegfi.karoly@gtk.bme.h

Paulics Lilla Senior UX researcher lilla.paulics@edu.bme.hu

Koles Maté Senior UX researcher mtkoles@gmail.com
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