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I. TANTARGYLEIRAS

1. ALAPADATOK
Tantargy neve
MINOSEGMENEDZSMENT

Azonositdé

A tantargy jellege
kontaktéras tanegység

Kurzustipusok és éraszamok

Tipus
El6adas
Gyakorlat

Laboratérium

Tantargyfelelés
Neve Beosztdsa

BMEGT20ML49

oraszam

2
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0

Email cime

Dr. Surman Vivien egyetemi adjunktus surman.vivien@gtk.bme.hu

Tantargyat gondozé oktatasi szervezeti egység

Menedzsment és Villalkozdsgazdasdgtan Tanszék

A tantargy weblapja
https://edu.gtk.bme.hu

A tantargy oktatasanak nyelve
magyar - HU

A tantargy tantervi szerepe, ajanlott féléve

Szak: Marketing MSc
Tantéargy szerepe: Kotelezd
Ajéanlott félév: 1

Tanulmanyi
teljesitményértékelés
(minéségértékelés)
tipusa
vizsgaérdemjegy
Kreditszam

5

Kozvetlen el6kovetelmények

Erds Nincs
Gyenge Nincs
Pdarhuzamos Nincs

Kizaro feltételek Nincs

A tantargyleiras érvényessége

Jovéhagyta a Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar Kari Tandcsa (2024.05.29.) az 580439/11/2024 iktat6szamon hozott
hatdrozatdval, amely érvényes 2024.05.29-t61.
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2. CELKITUZESEK ES TANULASI EREDMENYEK

Célkitiizések

— rdvilagitani a min6ségmenedzsment szerepére a szervezetek sikeres miikodésében, — elésegiteni a minéségmenedzsment kompetitiv
természetének mélyebb megértését, — megismertetni a minéségmenedzsment néhany bevalt médszerét, eszkozét.

Tanulmanyi eredmények
Tudas

1. Ismeri a mindségmenedzsment rendszerek éltaldnos és specifikus jellemzdit, legfontosabb irdnyait és pontosan
kidolgozott hatdrait mind a termelS és nemtermel$ szektorokhoz kotédden, illetve a szakteriiletnek a menedzsment
rendszerekhez val6 kapcsolddasat.

2. Részletekbe menden ismeri a folyamatmenedzsment és folyamatérettségi modellek, a minGségtervezés, a beszallit6i
mindségbiztositds és szervezeti onértékelés teriiletek Osszefiiggéseit, elméleteit €s az ezeket felépitd terminoldgiat.

3. Ismeri a minéségmenedzsment modszereinek proaktiv alkalmazasi lehetGségeit a minGség as folyamatfejlesztés
érdekében.

Képesség

1. Képes a minéségmenedzsment ismeretrendszerét alkot elképzelések kiilonbozé teriileteinek részletes analizisére, az
atfogo és specidlis Osszefliggések szintetikus megfogalmazasara és az ezekkel adekvat értékeld tevékenységre.

. Képes specidlis mingségmenedzsment problémak azonositasara, és azok megoldasihoz sziikséges részletes elvi és
gyakorlati hattér feltardsara, megfogalmazasara.

. Képes a mindségmenedzsment problémak sokoldald, interdiszciplinaris megkozelitésére.

. Képes bekapcsol6dni mindségmenedzsment teriiletre specifikalt kutatdsi, fejlesztési projektekbe.

. Kiilonb6z6 bonyolultsagu €s kiilonb6z6 mértékben kiszamithaté kontextusokban képes a mindségmenedzsment
modszerek €s technikdk széles korének gyakorlati alkalmazasara.

. Képes adott munkahely kiilonb6zé szakmai elvarasainak megfeleléen felhasznalni mindségmenedzsment tudasat.

. Képes mindségfejlesztési feladatokkal foglalkozé teamek munkdjanak megtervezésére és vezetésére.
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1. Ismeri és véllalja azokat az 4tfogd és specidlis viszonyokat, azt a szakmai identitast, amelyek szaktertiilete sajatos
karakterét, személyes és kozosségi szerepét alkotjak. Ez alapozza meg fejlédS hivatastudatat.

2. Képes szakmadja osszefoglald és részletezett problémakoreinek megértésére és hiteles kozvetitésére.

3. Szakmai érdekl6dése elmélyiil, megszilardul.

4. Innovativ hozzaallast tanusit a szakteriilet elvi és mddszertani kérdéseinek fejlesztéséhez.

Onallésdg és feleldsség

1. JelentSs mértékii ondllosdggal rendelkezik 4tfogd és specidlis mindségmenedzsment kérdések kidolgozasaban,
kapcsol6do nézetek képviseletében, indoklisdban.

. Felel6sséggel villalja a kezdeményez6 szerepét az egylittmiikodés kialakitdsdra a sajat és a kapcsolddé szakteriiletek
szakembereivel.

. Egyenrangi partner a szakmai kooperdciéban.

. Végiggondolja és képviseli az adott szakteriilet etikai kérdéseit.

. Felel6sen képviseli a mindségmenedzsment elveit a problémdk elemzése és a fejlesztések soran
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Oktatasmodszertan
ElGadasok.

Tanuldstamogaté anyagok
e Surman V.: Mindségmenedzsment (aktudlis évi letolthetd oktatasi segédlet, BME GTK)
e Erdei J. — Kovesi J. — Topar J. — T6th Zs. E. (2006): Minéségmenedzsment alapjai, Typotex Kiadd, Budapes
e A.R. Tenner I.J. De Toro (2001): Teljes korti mindségmenedzsment TQM 3. kiadds, Miiszaki Konyvkiadd, Budapest



II. TANTARGYKOVETELMENYEK

A TANULMANYI TELJESITMENY ELLENORZESE ES ERTEKELESE

Altalénos szabalyok
A targy irdsbeli vizsgaval zarul.

Teljesitményértékelési modszerek

A. Szorgalmi idGszakban végzett teljesitményértékelések részletes leirasa: Fakultativ 6rai munkdval és aktiv részvétellel

maximum 15 pont gytijthetd a félév sordn. A pluszpont a vizsgdn minimum 50% elérése esetén keriil csak hozzdad4sra a vizsgaponthoz.
B. Vizsgaidészakban

végzett teljesitményértékelés (vizsga vagy szigorlat) A vizsga elemei: Véltozatos feladatok — rovid és hosszi esszékérdések,
feleletvélasztos kérdések stb. — a tananyagnak a targyismertetSben kijelolt részeibdl.

Szorgalmi idészakban végzett teljesitményértékelések részaranya a mingsitésben

o Fakultativ résztel jesitményértékelés: 100
o psszesen: 100

Vizsgaelemek részaranya a mingsitésben
e irasbeli vizsga: 100
o fakultativ részteljesitményértékelés: 15
o psszesen: 100

Az aldiras megszerzésének feltétele, az alairas érvényessége
Az aldirasnak nincs kiilon kovetelménye.

Erdem jegy-megallapitas

Jeles 95
Jeles 88-94
Jo 75-87
Kozepes 62-74
Elégséges 50-61
Elégtelen 0-49

Javitis és pétlas
Ismételt vizsga a TVSz szerint.

A tantargy elvégzéséhez sziikséges tanulmanyi munka

részvétel a kontakt tandérakon 28
felkésziilés a kontakt tanérara 20
vizsgafelkésziilés 102

0sszesen 150

A tantargykovetelmények jovahagyasa és érvényessége

A Kari Hallgat6i Képviselet véleményezése utan jévahagyta dr. L6gé Emma oktatdsi dékanhelyettes 2024. 05.06-an. Ervényes
2024.05.06-t6l.
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III. RESZLETES TANTARGYTEMATIKA

TEMATIKAI EGYSEGEK ES TOVABBI RESZLETEK

A félévben sorra vett témak

A 2.2. pontban megfogalmazott tanuldsi eredmények eléréséhez a tantargy a kovetkezd tematikai blokkokbdl 4ll. Az egyes félévekben
meghirdetett kurzusok sillabuszaiban e témaelemeket iitemezziik a naptdri és egyéb adottsagok szerint.

1 A mingség fogalma, értelmezésének fejlédése. A mindségmenedzsment mibenléte és evolicidja. A mindség és a globalis
versenyképesség kapcsolata. MinGségkoltségek.

2 Teljeskort mindségmegkozelités és TQM. A teljeskori mindség és a mindség kozotti kiilonbségek bemutatdsin keresztiil a TQM
filozo6fia ismertetése kitérve annak alapelveire és kiegészit$ elemeire.

3 Kivélésag kultdra alapjai, teljes elkotelez6dés és vevSkozpontisdg alapjai. Dolgozok felhatalmazdsa. Vezetés-menedzsment.
Csapatmunka. Kommunikdci6.

4 Vevlkozpontisdg és kapcsolodo otletgylijté modszerek 1. Vevo elégedettség, megtartds és lojalitds f6bb tényezdi, mddszerei és
eszkozei.

5 Vevdkozpontisag €s kapcsolddo otletgytijté mddszerek II. Vevs kozpontisadg mddszerei €s eszkozei.

6 Folyamatok folyamatos fejlesztése 1. Folyamatok azonositasa, csoportositasi lehet8ségei, résztvevéi. Folyamatfejlesztési modellek.
Folyamatok folyamatos fejlesztése II. Mindségmenedzsment médszerek csoportositdsi lehetdségei. Folyamatfejlesztés f6bb mddszerei
és eszkozei.

8 Six Sigma, Lean menedzsment és Lean Six Sigma és kapcsolddé SPC mddszerek. Six Sigma, Lean menedzsment és Lean Six Sigma
megkozelitése alapjai, f6bb jellemzdi, kozottiik 1€vS kiilonbségek. SPC médszerek.

9 Formalizdlt mindségmenedzsment rendszerek. ISO 9001 és szektorspecifikus minéségmenedzsment rendszerek bemutatasa ravilagitva
az auditok fontossdgara.

10 Szervezeti onértékelés. Dijmodellek. EFQM. A szervezeti onértékelés f6bb sajitossdgai.

11 Szolgéltatdsmindség modellek. Termék és szolgaltatds mindség mérhetSségének kiilonbségei, dimenzidéi. SERVQUAL, SERVPEREF és
tovabbi szolgdltatisminéség mérésére alkalmas modellek ismertetése.

12 Benchmarking. Benchmarking jelentése, minéség szempontjabdl valé megkozelitése. TQM bevezetésének f6bb jellemzbi.

Tovabbi oktaték

A tantargykovetelmények jovahagyasa és érvényessége
A Tantérgyi adatlap 1. és II. részén tuli II1. részét az érintett szak(ok) szakfeleldse(i)vel vald egyeztetés alapjén az

1.8.

pontban megjelolt Menedzsment és Vallalkozdsgazdasdgtan Tanszék vezetSje hagyja jova.
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