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I. TANTARGYLEIRAS
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Dr. Ziegler Zsolt egyetemi adjunktus ziegler.zsolt@gtk.bme.hu

Tantargyat gondozé oktatasi szervezeti egység

Filozéfia és Tudomanytorténet Tanszék

A tantargy weblapja
https://edu.gtk.bme.hu

A tantargy oktatasanak nyelve
magyar - HU

A tantargy tantervi szerepe, ajanlott féléve

Szak: Kommunikacié és médiatudomany alapszak 2021/22/1 félévtol

Tantéargy szerepe: Kotelezd
Ajénlott félév: 3

Tanulmanyi
teljesitményértékelés
(minéségértékelés)
tipusa

félévkozi

érdemjegy
Kreditszam

6

Kozvetlen el6kovetelmények

Erds Nincs
Gyenge Nincs
Pdarhuzamos Nincs

Kizaro feltételek Nincs

A tantargyleiras érvényessége

Jovéhagyta a Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar Kari Tandcsa (2024.05.29.) az 580439/11/2024 iktat6szamon hozott
hatdrozatdval, amely érvényes 2024.05.29-t61.
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2. CELKITUZESEK ES TANULASI EREDMENYEK

Célkitlizések

A targy sordn a hallgaték az intézményi kommunikdacié interdiszciplindris elméleti alapjait sajatithatjak el, mikozben véltozatos
esettanulmanyok elemzése sordn a gyakorlatban is hasznosithatd, versenyképes ismereteket kapnak a Public Relations mlikodési
mechanizmusairdl. A kurzus célja olyan ismeretek dtaddsa, melynek segitségével a hallgatok egy vallalat, civil szervezet, tudomanyos
intézmény vagy politikai part kommunikdcios lehetSségeit atlatjak, menedzsment szinten kezelik és miikodtetik, legyen sz6 média-,
egységes nyilvanos arculatrél. A targy tovabbi célja, hogy képessé tegye a hallgatdkat a média iizeneteinek alakitdsara, az esetleges
krizisek kezelésére és a nyilvanossaggal folytatott tudatos szervezeti kommunikéci6 irdnyitdsdra. Az el6addsok sordn az érdeklédSk
torténd fejlesztésébe, az intézmény egésze koriili reklam-folyamatokba és mindezen tevékenységek kommunikacios stratégidba
foglaldsaba. A gyakori interaktiv feladatok célja, hogy a hallgatok felismerve a brandépitésben rejld stratégiai és taktikai lehetdségeket,
az el6adasok sordn megszerzett tudast 6ndlldan, illetve kiscsoportos feladatok elvégzésével alkalmazzdk a gyakorlatban. A kurzus célja a
hirnévmenedzsment cégértéknoveld szerepének bemutatdsa, mikozben a hallgaték kritikai érzékiik és médiatudatossaguk fejlesztésével
sajat kutatdsi teriiletiikon is haladhatnak.

Tanulmanyi eredmények
Tudas

1. Ismeri a tarsadalomtudomdanyi fogalomkészlet minden
fontosabb elemét, érti az Osszefiiggéseket, amelyek
a tarsadalom és a tdrsadalmi kommunikacié szaktudoményos
értelmezésének az alapjat képezik.

2. Ismeri a tarsadalom miikodésével kapcsolatos 6sszefiiggéseket,
az ezekre vonatkoz6 szaktudomdanyos kontextusokat.

3. Attekintéssel rendelkezik a szakteriilethez tartozé
tarsadalmi 1étszférak, azaz az intézmények mint a gazdasag,
politika, tudomany, miivészet, moralitds, vallas, nyelv,
jog normativ rendszereirdl és mlikodési
gyakorlatarol.

4. Ismeri a kommunikéci6 és média teriiletét meghatarozé
tarsadalmi, strukturalis, gazdasdgi és politikai folyamatok
legfontosabb tényezdit,

5. Magabiztos mddszertani tuddssal rendelkezik, érti és
atlatja a médszertani innovaci6 lehetéségeit és
perspektivdit.

Képesség

1. Képes eligazodni szakteriiletének mélyebb Osszefiiggései
és a gyakorlat altal felvetett konkrét tarsadalmi,
kommunikéciés és médiatudomanyi problémaék, valamint
azok lehetséges megoldasi modszerei kozott.

2. Képes a tarsadalmi kommunikécié alapvet$ elméleteinek
és koncepcidinak szintetizalé dsszevetésére, racionalis
érvek kifejtésére, vagyis a kommunikacio kiilonbozé
szinterein zajlé vitdk sordn véleménye megformaldsara
és véleményének megvédésére.

3. Képes az elméleti €s a gyakorlati munkdja soran megismert
kommunikéciés szinteken és szintereken feltart tények
alapos és részletes elemzésére és az eredményekbdl
kibonthat6 6sszefiiggések feltarasara.

4. A kommunikacié és médiakutatas teriiletén képes a feldolgozott
informacidk alapjan realis értékitéletet hozni, és
az ezekbdl levonhat6 kovetkeztetésekre épitve 6ndlld
javaslatokat megfogalmazni.

5. Szakmai sz6haszndlata sordn magabiztosan hasznélja
a szakma szokincsét, a szakma szaktudomanyos alapfogalmait,
és a rajuk épiilS specidlis szakszOkészlet elemeit.

6. A gyakorlati alkalmazhatdsag szintjén képes szakteriiletére
vonatkoz6 (személykozi, csoportos, nyilvdnos, szervezeti,
kultdarakozi és tomegkommunikdcié) dontéshozatali folyamatokban
dontéseket hozni.

Attittid

1. Elfogadja és kovetkezetesen vdllalja a tdrsadalomtudomanyi
gondolkodds sokszintiségét, és hitelesen képviseli szlikebb
és tagabb kornyezetében ennek szemléleti alapjait.



. Elkotelezett a tarsadalmi egyenl$ség, az élet minden

teriiletén érvényes demokratikus értékek, a jogallamisiag
és az eurdpai értékkozosség mellett és véleményét a
megfelel§ formdban meg is tudja fogalmazni.

. Nyitott a szakmai innov4cié minden formé4ja irdnt, befogado,

de nem gondolkodds nélkiil elfogad6 az elméleti, gyakorlati
és modszertani djitdsokkal szemben.

. Nyitott a kritikus onértékelésre, a szakmai tovabbképzés

kiilonboz6 formadira, az értelmiségi vilaglatas onfejlesztd
mobdszereire és torekszik onmaga fejlesztésére e
teriileteken.

. Képes kommunikdciés készségek elsajatitisara és ezek

folyamatos fejlesztésére, onreflexiora e teriileten
mutatott képességeivel kapcsolatban.

. Ontudatosan és felelSsen 4ll ki minden kooperacids

forméaban a tarsadalom, sziikebb szakmai teriilete és
munkahelye jogi, etikai és szakmai normdinak kovetkezetes
végrehajtsa és védelme érdekében.

. Tudatosan képviseli azon mddszereket, amelyekkel sajat

szakmdjaban dolgozik, és elfogadja mas tudomanydgak
eltéré modszertani sajitossagait

Onallosag és felel6sség

1.

A kommunikaci6 és médiatudomany szakmai kdzegeiben
onall6 és kezdeményez6 szerepet vallal az ltala elfogadott
tarsadalomfelfogds érvényesitésében.

. Sajat szakmai kdzegében olyan torténetileg és politikailag

koherens egyéni allaspontot alakit ki, amely segiti
onmaga és kornyezete fejlédését, tudatosodasat.

. Egy szakmai munkakozosségbe keriilve képes az ottani

szakmai elvarasoknak megfelelGen Gsszetett feladatok
elvégzésére, illetve irdnyitasara.

. A szervezeti struktirdban elfoglalt helyének megfeleld

onallosaggal és feleldsséggel szervezi munkajat és
az irdnyitdsa alatt dolgoz6 munkatarsak
tevékenységét.

. Szakmai és tarsadalmi férumokon szuverén szerepléként

jeleniti meg nézeteit, felelésen képviseli szakmajat,
szervezetét és szakmai csoportjat.

. Ondlld, konstruktiv és asszertiv az intézményen beliili

és kiviili egyiittmi(ikodési formakban.

Oktatasmodszertan
ElSadésok, elemzési gyakorlatok, projektfeladatok, 6ndll6 és csoportos munkavégzés, offline és online kommunikéci6 irdsban és
sz6ban, audiovizudlis és prezentdcids eszkozok/technikdk, valamint online k6zosségi platformok haszndlata.

Tanulastamogaté anyagok

Az 6rai jegyzet (az oktat6 adja kozre).

Nyérady Géborné és Szeles Péter, Publick Relations I-1I. Bp: Perfekt

Veres Z. és Hoffmann M. és Kozdk A. (szerk.) (2009) Bevezetés a piackutatdsba. Budapest: Akadémia Kiadd. (megvasarolhatd)
Horvéth D. és Bauer A. (szerk.) (2013) Marketingkommunikécio: Stratégia, 4j média, fogyaszt6i részvétel. Bp.: Akadémia.
(megvdsarolhatd)

Incze K. és Pénzes A. (2006) A rekldm helye 2.0, (2. kiad.) Budapest: n.a. (megvéasarolhat6)

Bauer Andras — Horvath Déra (2013) Marketingkommunikdaci6 - Stratégia, (ij média, fogyasztdi részvétel. Budapest. Akadémiai
Kiad6

Hamburger Béla (2009) Kampanytervezés. BGF, Online

Kotler, P. (2006) Marketingmenedzsment. (A 12. kiad. forditdsa) Budapest: Akadémia Kiadé.

Pricken, M. (2008) Creative advertising: Ideas and techniques from the world’s best campaigns. London: Thames&Hudson.
Ries, A. — Ries, L. (2005) A PR tiindoklése, a rekldm bukdsa, Bp.: Geomédia.

Sandor I. (1997) A marketingkommunikécié kézikonyve. Budapest: BCE — Marketing Intézet.

Soos Péter Janos (2009) Mindennapi PR-iink - Gyakorlati Public Relations. Budapest. B Swan Partners

Malhotra, Naresh K. (2008) Marketingkutatas. 5.kiad. Budapest: Akadémia Kiadé



II. TANTARGYKOVETELMENYEK

A TANULMANYI TELJESITMENY ELLENORZESE ES ERTEKELESE

Altalanos szabalyok

A 2.2. pontban megfogalmazott tanuldsi eredmények értékelése kettd évkozi irdsbeli részteljesitmény értékelés (1-2. ZH) alapjan
torténik.

Teljesitményértékelési modszerek

Részteljesitmény értékelés (1-2. ZH): a tantargy €s tudds, képesség tipusi kompetenciaelemeinek komplex, irdsos értékelési modja
zarthelyi

dolgoze}llt forméjdban, a dolgozat alapvetSen a megszerzett ismeretek alkalmazdsdra fokuszal, igy a problémafelismerést és 6ndllo kritikai

elemzést helyezi a kzéppontba, az értékelés alapjaul szolgdld tananyagrészt és a rendelkezésre all6 munkaidét a tantdrgy eléaddja
hatdrozza meg.

Szorgalmi idészakban végzett teljesitményértékelések részaranya a mingsitésben
o 1. részteljesitmény értékelés (1. ZH): 50
e 2. részteljesitmény értékelés (2. ZH): 50
e Osszesen: 100

Vizsgaelemek részaranya a mindsitésben

Az aldiras megszerzésének feltétele, az alairas érvényessége

Erdem jegy-megallapitas

Jeles 90
Jeles 85-90
Jo 70-84
Kozepes 56-69
Elégséges 40-55
Elégtelen 0-39

Javitis és potlas
A javitéds pétlas rendjét a hatdlyos TVSz. szabdlyozza.

A tantargy elvégzéséhez sziikséges tanulmanyi munka

részvétel a 56
kontaktorako
n

felkésziilésa 40

teljesitmény

értékelésekr

e

kijelolt irdsos 84

tananyag 6nall6

elsajatitdsa

0sszesen 180

A tantargykovetelmények jovahagyasa és érvényessége

A Kari Hallgatéi Képviselet véleményezése utdn jovdhagyta dr. L6gé Emma oktatdsi dékdnhelyettes 2024. 05.06-4n. Ervényes
2024.05.06-t4l.
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III. RESZLETES TANTARGYTEMATIKA

TEMATIKAI EGYSEGEK ES TOVABBI RESZLETEK

A félévben sorra vett témak

1. A Public Relations meghatdrozasa: Az 6ra célja, hogy dttekintést nydjtson a Public Relations (PR) alapvetd fogalmair6l és
torténetérol.

Megvizsgéljuk a PR szerepét a véllalati stratégidban és tdrsadalmi kommunik4cidban, kiemelve annak jelentéségét a markaépités és
véllalati

reputdcié menedzselésében. 2. Etikai megfontoldsok és a szakmai testiiletek szerepe: Ebben az 6rdban a PR etikai alapelveit és a
szakmai

testiiletek szerepét targyaljuk. Megértjiik, hogyan formaljdk ezek az elvek és testiiletek a gyakorlatot, és hogyan biztositjdk a magas
szintli professzionalizmust és az etikus cselekvést a kommunikécids tevékenységek sordn. 3. A Public Relations gyakorlata: A
foglalkozds

sordn a PR gyakorlati aspektusait vizsgdljuk meg, beleértve a stratégiai tervezést, a célk6zonség azonositisit és az iizenetkiildési
technikdkat. Az 6ra célja, hogy betekintést nytjtson a PR kampényok kialakitdsdnak és végrehajtdsdnak folyamatdba. 4.
Kommunikécids

fogalmak és gyakorlat a PR-ban: Ez az 6ra a PR kommunik4cids elméleteit és modelleit targyalja, kiemelve a hatékony kommunikécids
stratégidk

alapvetd elemeit. A didkok megismerik a kiilonb6z6 kommunikécios csatornak €s stilusok hasznalatét a célzott lizenetek
kozvetitésében. 5.

A kozvélemény: Szerep, hatokore és kovetkezményei: Itt a kozvélemény formdldsdnak és annak a PR-re gyakorolt hatdsainak
elemzésére

keriil sor. Megértjiik a kozvélemény-kutatas jelent6ségét a kommunikécios stratégidk tervezése és a valaszadasi taktikdk kidolgozdsa
sordn. 6. Konfliktuskezelés és vilsagkommunikécid: Az 6ra sordn a konfliktuskezelés és vilsdgkommunikéci6 alapvetd technikait és
stratégidit

fedezziik fel. Fékuszalunk arra, hogyan lehet hatékonyan kezelni a vélsdgokat és fenntartani a véllalati reputdciot nehéz idészakokban.
7.

Internet és kozosségi média: Kapcsolatok: Szerep és hat6kore a Public Relations-ban és Médiakapcsolatok kezelése: Nyomtatott média:
Ebben az 6raban az internet és a k6zosségi média szerepét és hatokorét vizsgiljuk a PR-ban, valamint a hagyomanyos nyomtatott média
kezelésének stratégidit. A digitalis korszak kihivésaira és lehetéségeire koncentralunk, kiemelve a médiakapcsolatok kezelésének
kiilonbozd

aspektusait. 8. Médiakapcsolatok kezelése: Elektronikus média és rendezvényszervezés: Az 6ra az elektronikus média és a
rendezvényszervezés

fontossdgat hangsilyozza a PR-ben. A hallgaték megtanuljak, hogyan lehet hatékonyan épiteni és fenntartani a kapcsolatokat az
elektronikus

média képviselSivel, és hogyan lehet sikeres rendezvényeket szervezni, amelyek el8segitik a pozitiv médiafigyelmet és a
kozonségkapcsolatok

erdsitését. 9. Villalati ligyek kommunikacidja: Az 6ra a vallalati kommunik4ci6 stratégidinak és gyakorlatainak bemutatdsara
Osszpontosit,

kiemelve a belsd és kiils6 kommunikéci6 fontossagat. A didkok megismerik, hogyan lehet a véllalati iizeneteket hatékonyan kozvetiteni
a kiilonbozd érdekelt felek felé, beleértve a dolgozokat, ligyfeleket, befektetSket és a nagykozonséget. 10. Kézkapcesolatok a
szérakoztatéiparban,

a sportban és a turizmusban: Ez az 6ra a PR specidlis alkalmazsait vizsgdlja a szérakoztatdiparban, a sportban és a turizmusban. A
hallgatok tanulményozzik a célzott PR kampanyok kialakitdsdnak és végrehajtdsdnak stratégidit, amelyek célja a markaépités, az
események

népszerlsitése és a célkozonség elérése ezen teriileteken. 11. Kozkapcesolatok a nonprofit, egészségiigyi és oktatdsi szektorokban: Az
Ora arra Osszpontosit, hogyan lehet a PR eszkozeit és technikdit alkalmazni a tdrsadalmi hatdsu szektorokban, mint a nonprofit
szervezetek,

az egészségiigy és az oktatds. A didkok megértik, hogyan lehet a kozosségi elkotelez8dést ndvelni, tdimogatast szerezni és pozitiv
valtozédsokat

el6idézni a tdrsadalomban a hatékony kommunikéci6 révén.

Tovabbi oktatok

A tantargykivetelmények jovahagyasa és érvényessége

A Tantérgyi adatlap I. és II. részén tuli III. részét az érintett szak(ok) szakfeleldse(i)vel valo egyeztetés alapjan az 1.8. pontban
megjelolt Filozéfia és Tudomanytorténet Tanszék vezet§je hagyja jova.
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