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I. TANTARGYLEIRAS

1. ALAPADATOK

Tantargy neve

TQM

Azonosité BMEGT20ATO02

A tantargy jellege
kontaktéras tanegység

Kurzustipusok és éraszamok

Tipus oraszam
El6adas 2
Gyakorlat 0
Laboratérium 0

Tantargyfelelés
Neve Beosztdsa Email cime

Dr. Benedek Petra egyetemi adjunktus benedek.petra@gtk.bme.hu

Tantargyat gondozd oktatisi szervezeti egység
Menedzsment és Villalkozdsgazdasdgtan Tanszék

A tantargy weblapja
https://edu.gtk.bme.hu

A tantargy oktatasanak nyelve
magyar - HU

A tantargy tantervi szerepe, ajanlott féléve

Szak: Ipari termék- és formatervezéi alapszak (BSc)
Tantargy szerepe: Kotelezden valasztott
Ajanlott félév: 6

Tanulmanyi
teljesitményértékelés
(minéségértékelés)
tipusa

félévkozi

érdemjegy
Kreditszam

3

Kozvetlen el6kovetelmények

Erds Nincs
Gyenge Nincs
Pdarhuzamos Nincs

Kizaro feltételek Nincs

A tantargyleiras érvényessége

Jovéhagyta a Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar Kari Tandcsa (2024.05.29.) az 580439/11/2024 iktat6szamon hozott

hatdrozatdval, amely érvényes 2024.05.29-t61.
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2. CELKITUZESEK ES TANULASI EREDMENYEK

Célkitlizések

A tantdrgy keretében a hallgatok megismerkednek a mindségmenedzsment rendszerek fejlesztésének aktualis kérdéseivel és
modszereivel. Attekintést kapnak a mindségfejlesztéshez a termeld szektorokban alkalmazott mindség filozofidkrol és ezek
megvaldsitasit timogaté mindségmenedzsment médszerek alapjairdl.

Tanulmanyi eredmények
Tudas

1. Tisztaban lesz a mindségmenedzsment kompetitiv
természetével.

2. Erteni fogja a minGségmenedzsment helyét, szerepét
a szervezetek sikeres miikodésének egészében.

3. Ismerni fogja a mindségmenedzsment néhany bevalt modelljét,
mobdszerét és eszkozét.

Képesség

1. Képes lesz kovetni és megérteni a minéségmenedzsment
szakirodalmat.

2. Képes lesz a minéségmenedzsment témajar6l szakmailag
adekvat médon kommunikélni.

3. Képes lesz mindségmenedzsment problémak megolddsaban,
ilyen jellegli dontések eldkészitésében és/vagy meghozataldban
szakszer(ien részt venni.

Attittid

1. Fogékony lesz a mindségmenedzsment megvilagitidsiban
a szervezeti fejlédés kovetésére.

2. Nyitott lesz a minéségmenedzsment 1 eredményeinek
befogaddsara.

3. Egyiittm{ikodésre fog torekedni multidiszciplindris
csapatmunkdban.

Onallosag és felel6sség

1. Onalléan végez feladatokat a minéségmenedzsment problémék
elemzésében.

2. Onélléan végez feladatokat a minSségmenedzsment targyi
dontések elkészitésében és/vagy meghozataldban.

3. Feleldsséget vallal a mingségmenedzsment targytd
dontéseiért.

Oktatasmodszertan
ElSadasok

Tanulastimogaté anyagok

o Kovesi J. — Topar J. (szerk.) (2012): Mindségmenedzsment alapjai, Typotex Kiadd, Budapest

e A.R. Tenner I.J. De Toro (2001): Teljes kori mindségmenedzsment TQM 3. kiadds, Miiszaki Konyvkiad6, Budapest

e Kemény, S.—Papp, L.-Dedk, A. (1999) Statisztikai mindség- (megfeleldség-) szabdlyozds. Miiszaki Konyvkiado—Magyar Min6ség
Téarsasag, Budapest.
Topar J.(szerk.): A miiszaki menedzsment aktudlis kérdései Miiszaki Kiad6 Budapest, 2012.

Topar J.: A minéségmenedzsment -rendszerek fejlédésének néhdny jellemzdje a hazai véallalkozasokndl. Harvard Business
Manager 4/2001 pp.50-57



II. TANTARGYKOVETELMENYEK

A TANULMANYI TELJESITMENY ELLENORZESE ES ERTEKELESE

Altalénos szabalyok

A 2.2. pontban megfogalmazott tanuldsi eredmények értékelése A tantdrgy évkozi érdemjeggyel zarul.

Teljesitményértékelési médszerek

A. Szorgalmi id8szakban végzett teljesitményértékelések részletes leirdsa: Az évkozi érdemjegy a félév sordn megtartott
Osszteljesitmény

értékelések (két zarthelyi dolgozat) eredményébdl €s a csoportokban elkészitett részteljesitmény értékelés (félévkozi dolgozat)
eredményébdl

keriil meghatarozasra. A dolgozattal kapcsolatos informdcidkat az el6addsokon és a honlapon elérhetd tdjékoztatdkon tessziik kozzé. A
feladat elkészitése kotelez. E nélkiil nem lehet a tantargy kovetelményeit teljesiteni.

Szorgalmi idészakban végzett teljesitményértékelések részaranya a mingsitésben
o 1. zarthelyi dolgozat: 40
o 2. zarthelyi dolgozat: 40
o félévkozi dolgozat : 20
e Osszesen: 100

Vizsgaelemek részaranya a mingsitésben

Az aldiras megszerzésének feltétele, az alairas érvényessége

Erdem jegy-megallapitas

Jeles 95
Jeles 87-94
J6 73-86
Kozepes 59-72
Elégséges 45-58
Elégtelen 44

Javitis és pétlas
A zarthelyik pétlasara a TVSZ elSirdsainak megfelelGen a pétlasi héten van lehet8ség. A féléves dolgozatok pétlasara szintén a pétlasi
hét végéig van lehetSség.

A tantargy elvégzéséhez sziikséges tanulmanyi munka

részvétel a kontakt 36
tandrakon

felkésziilés a 12
kontakt
tandrara

felkésziilés a 20

zarthelyire

onallé feladat 22

elkészitése

0sszesen 90

A tantargykovetelmények jovahagyasa és érvényessége

A Kari Hallgatéi Képviselet véleményezése utdn jévdhagyta dr. L6gé Emma oktatdsi dékanhelyettes 2024. 05.06-4n. Ervényes
2024.05.06-t4l.
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III. RESZLETES TANTARGYTEMATIKA

TEMATIKAI EGYSEGEK ES TOVABBI RESZLETEK

A félévben sorra vett témak

A 2.2. pontban megfogalmazott tanuldsi eredmények eléréséhez a tantargy a kovetkezd tematikai blokkokbdl 4ll. Az egyes félévekben
meghirdetett

kurzusok sillabuszaiban e témaelemeket iitemezziik a naptdri €s egyéb adottsdgok szerint.

1 Bevezetés. A minGségmenedzsment alapfogalmai, korvonalai A tantargy kovetelményei, gondolatmenete, elSirt tananyaga.
Mindségmenedzsment rendszerek a termeld szektorokban. A mindségfejlesztés f6 irdnyai. Az ISO 9000 szabvanyrendszer felépitése,
kovetelményei és alkalmazdsa a véllalatok tevékenységében. Az ISO 9000 szabvanyrendszer alapelveinek és kovetelményeinek
érvényesiilése a szabvany el6irdsai szerint kialakitott minGségmenedzsment rendszerekben. A szabvany szerint miikodé rendszerek
gyenge pontjai és fejlesztési lehetéségei. A Total Quality Management vezetési filozéfia alapelvei. A vevékozpontiisdg fontosabb
elemei. A vezetés és a dolgozok bevonasanak és felhatalmazasanak fontosabb elvei és médszerei. Folyamatmenedzsment és
miikodés-fejlesztés. A folyamatmenedzsment alapjai. A folyamatok folyamatos fejlesztésének tapasztalatai. Folyamatmodellezés a
minéségmenedzsment rendszerekben. Mérészdmok és indikétorok a minéségfejlesztésben. Onértékelési modellek kialakuldsa, szerepe
a mindségfejlesztésben. EFQM modell alapelvei és £6 kritériumai. Six Sigma kialakulasanak torténete, kapcsolata a TQM vezetési
filozo6fidval. Six Sigma alapjai. A TQM-Six Sigma és Lean Management. Mindségmenedzsment médszerek valdszintiségszamitasi és
matematikai statisztikai alapjai. Bevezetés a folyamatok képességvizsgilatdba, folyamatok képességvizsgalati mddszerei,
folyamatképesség mutatdk szamoldsa, értelmezése. A statisztikai folyamatszabalyozas alapja, folyamatok szabélyozasa
ellenérzékartyak segitségével.

Tovabbi oktaték
Dr. Topér Jézsef c. egyetemi docens topar.jozsef @gtk.bme.hu

A tantargykovetelmények jovahagyasa és érvényessége
A Tantdrgyi adatlap 1. és II. részén tadli I11. részét az érintett szak(ok) szakfelelGse(i)vel vald egyeztetés alapjan az 1.8. pontban
megjelolt Menedzsment és Villalkozdsgazdasdgtan Tanszék vezet§je hagyja jova.
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