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I. TANTARGYLEIRAS

1. ALAPADATOK

Tantargy neve
MINOSEGMENEDZSMENT

Azonositdé BMEGT20ML11

A tantargy jellege
kontaktéras tanegység

Kurzustipusok és éraszamok

Tipus oraszam
El6adas 2
Gyakorlat 0
Laboratérium 0

Tantargyfelelés

Neve Beosztdsa Email cime

Dr. Surman Vivien egyetemi adjunktus surman.vivien@gtk.bme.hu

Tantargyat gondozd oktatisi szervezeti egység
Menedzsment és Villalkozdsgazdasdgtan Tanszék

A tantargy weblapja
https://edu.gtk.bme.hu

A tantargy oktatasanak nyelve
magyar - HU

A tantargy tantervi szerepe, ajanlott féléve

Szak: Master of Business Administration MSc
Tantéargy szerepe: Kotelezd
Ajéanlott félév: 1

Tanulmanyi
teljesitményértékelés
(minéségértékelés)
tipusa
vizsgaérdemjegy
Kreditszam

5

Kozvetlen el6kovetelmények

Erds Nincs
Gyenge Nincs
Pdarhuzamos Nincs

Kizaro feltételek Nincs

A tantargyleiras érvényessége

Jovéhagyta a Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar Kari Tandcsa (2024.05.29.) az 580439/11/2024 iktat6szamon hozott

hatdrozatdval, amely érvényes 2024.05.29-t61.
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2. CELKITUZESEK ES TANULASI EREDMENYEK

Célkitlizések

A targy célja, hogy a hallgatok megismerkedjenek a minéségmenedzsment alapjaival. Attekintést kapnak a min§-ségiigyi rendszerek
fejlédési szakaszairdl és a vezetSi dontésekhez sziikséges mélységben, megismerik a TQM és a villalati minéségiigyi rendszerek (ISO
9000) alapjait. Megismerkednek tovabba a mindségmenedzsment rendszerek kiilonbozé formdival, alapveté médszereivel és
technikaival.

Tanulmanyi eredmények
Tudas

1. Ismeri a mindségmenedzsment rendszerek altalanos és
specifikus jellemzdit, legfontosabb irdnyait és pontosan
kidolgozott hatdrait mind a termeld és nemtermeld szektorokhoz
kotddden, illetve a szakteriiletnek a menedzsment rendszerekhez
val6 kapcsolodasat

2. Részletekbe menden ismeri a folyamatmenedzsment és
folyamatérettségi modellek, a mindségtervezés, a beszallit6i
mindségbiztositas és szervezeti onértékelés teriiletek
Osszefiiggéseit, elméleteit és az ezeket felépits
terminolégiat.

3. Ismeri a mingségmenedzsment médszereinek proaktiv alkalmazasi
lehet&ségeit a mindség 4s folyamatfejlesztés érdekében.

Képesség

1. Képes a mindségmenedzsment ismeretrendszerét alkotd
elképzelések kiilonbozé teriileteinek részletes analizisére,
az atfogo és specialis Osszefliggések szintetikus megfogalmazasara
és az ezekkel adekvat értékeld tevékenységre.

2. Képes specidlis minségmenedzsment problémak azonositdsara,
és azok megoldéasahoz sziikséges részletes elvi és gyakorlati
hattér feltarasara, megfogalmazasara.

3. Képes a mindségmenedzsment problémak sokoldald, interdiszciplindris
megkozelitésére.

4. Képes bekapcsolédni mindségmenedzsment teriiletre specifikalt
kutatdsi, fejlesztési projektekbe.

5. Kiilonb6zd bonyolultsagu és kiilonb6zé mértékben kiszamithatd
kontextusokban képes a mindségmenedzsment mddszerek
és technikak széles korének gyakorlati
alkalmazdsara.

6. Képes adott munkahely kiilonb6z6 szakmai elvarasainak
megfelelGen felhasznalni minGségmenedzsment
tuddsat.

7. Képes mindségfejlesztési feladatokkal foglalkozé teamek
munkdjidnak megtervezésére €s vezetésére.

Attittid

1. Ismeri és vallalja azokat az atfogé és specidlis viszonyokat,
azt a szakmai identitdst, amelyek szakteriilete sajatos
karakterét, személyes és kozosségi szerepét alkotjak.
Ez alapozza meg fejl6d6 hivatastudatat.

2. Képes szakmadja osszefoglald és részletezett problémakoreinek
megértésére és hiteles kozvetitésére.

3. Szakmai érdeklédése elmélyiil, megszilardul.

4. Innovativ hozz4allast tandsit a szakteriilet elvi és
modszertani kérdéseinek fejlesztéséhez.

Onallésdg és feleldsség

1. JelentSs mértékii 6néllosdggal rendelkezik dtfogd és
specidlis mindségmenedzsment kérdések kidolgozasdban,
kapcsolodo nézetek képviseletében, indoklisdban.

2. Felel6sséggel villalja a kezdeményezs szerepét az egyiittmiikodés
kialakitdsdra a sajat és a kapcsol6do szakteriiletek
szakembereivel.

3. Egyenrangt partner a szakmai kooperaciéban.

4. Végiggondolja és képviseli az adott szakteriilet etikai
kérdéseit.

5. FelelGsen képviseli a mindségmenedzsment elveit a problémak
elemzése és a fejlesztések sordn



Oktatasmodszertan
ElSadasok.

Tanuldstimogaté anyagok
e Topér J.: Min6ségmenedzsment (aktudlis évi letolthetd oktatési segédlet, BME GTK)
e Erdei J. — Kovesi J. — Topar J. — Téth Zs. E. (2006): Minéségmenedzsment alapjai, Typotex Kiadd, Budapes
e A.R. Tenner I.J. De Toro (2001): Teljes korti minGségmenedzsment TQM 3. kiadés, Miiszaki Konyvkiadd, Budapest
¢ J.E. Ross : Total Quality Management, St. Lucie Press, Delray Beach, 1993.



II. TANTARGYKOVETELMENYEK

A TANULMANYI TELJESITMENY ELLENORZESE ES ERTEKELESE

Altalénos szabalyok
A 2.2. pontban megfogalmazott tanuldsi eredmények értékelése A tirgy irdsbeli vizsgaval z4rul.
Teljesitményértékelési médszerek

A. Szorgalmi id6szakban végzett teljesitményértékelések részletes leirdsa: — B. Vizsgaid6szakban végzett teljesitményértékelés (vizsga
vagy szigorlat) Irdsbeli vizsga. A vizsga elemei: Viltozatos feladatok — rovid és hosszi esszékérdések, feleletvdlasztds kérdések,
igaz-hamis tesztek stb. — a tananyagnak a targyismertet&ben kijelolt részeibdl.

Szorgalmi idészakban végzett teljesitményértékelések részaranya a mingsitésben

Vizsgaelemek részaranya a mingsitésben
e irasbeli vizsga: 100
o Osszesen: 100

Az aldiras megszerzésének feltétele, az alairas érvényessége
Az aldirds megszerzésének nincs kiilon feltétele, és a TVSz elSirdsainak megfelelGen érvényes.

Erdem jegy-megallapitas

Jeles 95
Jeles 88-94
J6 75-87
Kozepes 62-74
Elégséges 50-61
Elégtelen 0-49

Javitis és pétlas
Ismételt vizsga a TVSz 121. és 123. § szerint.

A tantargy elvégzéséhez sziikséges tanulmanyi munka

részvétel a kontakt 28
tanorakon
felkésziilés a 20

kontakt
tandrara

felkésziilés a 102
szamonkérésr
e

0sszesen 150

A tantargykivetelmények jovahagyasa és érvényessége

A Kari Hallgatéi Képviselet véleményezése utdn jovdhagyta dr. L6gé Emma oktatdsi dékanhelyettes 2024. 05.06-4n. Ervényes
2024.05.06-t4l.
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III. RESZLETES TANTARGYTEMATIKA

TEMATIKAI EGYSEGEK ES TOVABBI RESZLETEK

A félévben sorra vett témak

A 2.2. pontban megfogalmazott tanuldsi eredmények eléréséhez a tantargy a kovetkezd tematikai blokkokbdl 4ll. Az egyes félévekben
meghirdetett
kurzusok sillabuszaiban e témaelemeket iitemezziik a naptéri és egyéb adottsdgok szerint.

1 Bevezetés. A minéségmenedzsment alapfogalmai, kdrvonalai.

A mindség fogalma, értelmezésének fejlédése.

A mindségmenedzsment fejlédésének fontosabb szakaszai és jellemz6i.
Mindségfilozofidk, mindségiskoldk (USA, Japan, Nyugat-Eurdpa).

A menedzsment rendszerek és a minéségrendszerek kapcsolata.

A villalati mingségiigyi rendszerek alapjai.

A mindségiigyi rendszerek attekintése ( ISO 9000, QS 9000, HACCP, ISO 14000 ).
A viallalati mindségiigyi rendszerek alapjai (ISO 9001:2015 szabvanyrendszer).

O 00 9 N W B~ W N

A mindségiigyi rendszerek alapelveinek éttekintése az ISO 9001:2015 eldirdsai alapjan.

—
)

A Total Quality Management alapelveinek 0sszefoglalasa.

11 A TQM vezetési filozéfia alkalmazasi lehetéségei, azonossdgok és eltérések a termeld és nem termeld szervezetekben és
folyamatokban.

12 A vevSkozpontisdg alapjai €s modszerei.

13 A folyamatos javitds elve és modszerei.

14 A kulcsfontossagt folyamatok azonositdsa.

15 A folyamatos javitds mddszereinek 4ttekintése (hat 1€pés, PDCA....).

16 A teljesitmények mérése.

17 A vezet§ szerepe a TQM rendszerekben.

18 A team munka alapjai.

19 Az oktatds és képzés szerepe és modszerei a TQM rendszerek kialakitdsaban és miikodtetésében.
20 A vallalati mindségiigyi rendszerek, az ISO és TQM rendszerek osszehasonlitdsa.
21 Mindségkoltségek.

22 A mindségiigyi rendszerek értékelésének modszerei.

23 Hat Szigma (Six Sigma) €s a Lean menedzsment alapjai

Tovabbi oktatok

Dr. Topér Jézsef c. egyetemi docens topar.jozsef @gtk.bme.hu

A tantargykovetelmények jovahagyasa és érvényessége

A Tantdrgyi adatlap 1. és II. részén tdli II1. részét az érintett szak(ok) szakfelelGse(i)vel vald egyeztetés alapjan az 1.8. pontban
megjelolt Menedzsment és Villalkozdsgazdasdgtan Tanszék vezet§je hagyja jova.
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