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I. TANTARGYLEIRAS

1. ALAPADATOK
Tantargy neve
MINOSEGMENEDZSMENT

Azonositdé

A tantargy jellege
kontaktéras tanegység

Kurzustipusok és éraszamok

Tipus
El6adas
Gyakorlat

Laboratérium

Tantargyfelelés
Neve Beosztdsa

BMEGT20ML60

oraszam

2
0
0

Email cime

Dr. Surman Vivien egyetemi adjunktus surman.vivien@gtk.bme.hu

Tantargyat gondozé oktatasi szervezeti egység

Menedzsment és Villalkozdsgazdasdgtan Tanszék

A tantargy weblapja
https://edu.gtk.bme.hu

A tantargy oktatasanak nyelve
magyar - HU

A tantargy tantervi szerepe, ajanlott féléve

Kozvetlen el6kiovetelmények

Erds Nincs
Gyenge Nincs
Parhuzamos Nincs

Kizaré feltételek Nincs

A tantargyleiras érvényessége

Tanulmanyi
teljesitményértékelés
(mindségértékelés)
tipusa

félévkozi

érdemjegy

Kreditszam
3

Jovahagyta a Gazdasig- és Tarsadalomtudomanyi Kar Kari Tandcsa (2024.05.29.) az 580439/11/2024 iktat6szamon hozott
hatdrozatdval, amely érvényes 2024.05.29-t61.
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2. CELKITUZESEK ES TANULASI EREDMENYEK

Célkitiizések

— rdvilagitani a min6ségmenedzsment szerepére a szervezetek sikeres miikodésében, — elésegiteni a minéségmenedzsment kompetitiv
természetének mélyebb megértését, — megismertetni a minéségmenedzsment néhany bevalt médszerét, eszkozét.

Tanulmanyi eredmények
Tudas

1. Tisztaban lesz a mindségmenedzsment kompetitiv
természetével.

2. Erteni fogja a minGségmenedzsment helyét, szerepét
a szervezetek sikeres miikodésének egészében.

3. Ismerni fogja a mindségmenedzsment néhany bevalt modelljét,
mobdszerét és eszkozét.

Képesség

1. Képes lesz kovetni és megérteni a minéségmenedzsment
szakirodalmat.

2. Képes lesz a mindségmenedzsment témajar6l szakmailag
adekvat médon kommunikélni.

3. Képes lesz mindségmenedzsment problémak megolddsaban,
ilyen jellegli dontések eldkészitésében és/vagy meghozataldban
szakszer(ien részt venni.

Attittid

1. Fogékony lesz a mindségmenedzsment megvilagitidsiban
a szervezeti fejlédés kovetésére.

2. Nyitott lesz a minéségmenedzsment (i eredményeinek
befogaddsara.

3. Egyiittm{ikodésre fog torekedni multidiszciplindris
csapatmunkdban.

Onallosag és felelGsség

1. Onalléan végez feladatokat a minéségmenedzsment problémék
elemzésében.

2. Onélléan végez feladatokat a minéségmenedzsment targyi
dontések elkészitésében és/vagy meghozataldban.

3. Feleldsséget vallal a mingségmenedzsment targytd
dontéseiért.

Oktatasmodszertan
ElSadasok.

Tanuldstimogaté anyagok

Erdei J. — Kovesi J. — Topdr J. — Té6th Zs. E. (2006): Mindségmenedzsment alapjai, Typotex Kiad6, Budapest

Topér, J.: Mindségmenedzsment oktatési segédanyag BME GTK UTI 2016.

J.E. Ross : Total Quality Management, St. Lucie Press, Delray Beach, 1993.

A.R. Tenner IJ. De Toro (2001): Teljes korti mindségmenedzsment TQM 3. kiadds, Miiszaki Konyvkiadé, Budapest



II. TANTARGYKOVETELMENYEK

A TANULMANYI TELJESITMENY ELLENORZESE ES ERTEKELESE

Altalénos szabalyok
A 2.2. pontban megfogalmazott tanuldsi eredmények értékelése: a targy zarthelyi dolgozattal z4rul.

Teljesitményértékelési modszerek

A. Szorgalmi idészakban végzett teljesitményértékelések részletes leirdsa: A jegy megszerzése egy a félév végi zarthelyi dolgozat sikeres
(legaldbb 50%-o0s) teljesitésével lehetséges. A zdarthelyi dolgozat elemei: Véltozatos feladatok — rovid és hosszu esszékérdések,
feleletvélasztos

és/vagy igaz-hamis tesztkérdések stb. — a tananyagnak a targyismertetSben kijelolt részeibdl. B. Vizsgaidészakban végzett
teljesitményértékelés

(vizsga vagy szigorlat): -

Szorgalmi idészakban végzett teljesitményértékelések részaranya a mingsitésben
e 0sszegzd tanulmanyi teljesitményértékelés: 100
o Osszesen: 100

Vizsgaelemek részaranya a mindsitésben

Az alairas megszerzésének feltétele, az alairas érvényessége
Erdemjegy-megallapitas

Jeles 95
Jeles 88-94
J6 75-87
Kozepes 62-74
Elégséges 50-61
Elégtelen 0-49

Javitis és potlas
Ismételt vizsga a TVSz 121. és 123. § szerint.

A tantargy elvégzéséhez sziikséges tanulmanyi munka

részvétel a kontakt 14
tanorakon

felkésziilés a 10
kontakt
tandrara

zarthelyi dolgozat 66

felkésziilés

0sszesen 90

A tantargykivetelmények jovahagyasa és érvényessége

A Kari Hallgatéi Képviselet véleményezése utdn jovdhagyta dr. Légé Emma oktatdsi dékanhelyettes 2024. 05.06-4n. Ervényes
2024.05.06-tl.
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III. RESZLETES TANTARGYTEMATIKA

TEMATIKAI EGYSEGEK ES TOVABBI RESZLETEK

A félévben sorra vett témak

A 2.2. pontban megfogalmazott tanuldsi eredmények eléréséhez a tantargy a kovetkezd tematikai blokkokbdl 4ll. Az egyes félévekben
meghirdetett
kurzusok sillabuszaiban e témaelemeket iitemezziik a naptdri €s egyéb adottsdgok szerint.

1 A mindségmenedzsment mibenléte és evolicidja.

A mindség és mindségiskoldk fogalma, értelmezésének fejlédése, tipusok
Mindségmenedzsment rendszerek f6bb jellemzsi

Szektorspecifikus menedzsment rendszerek f6bb jellemzdi és tipusai
Formalizalt minéségmenedzsment rendszer, ISO 9000

A TQM filozéfia alapjai és f6bb alapelvei

Vevdkozpontisdg altaldnosan

Vevokozpontisdg alapelvhez kothetS fébb mddszerek

O 00 9 N W B~ W N

Folyamatok folyamatos fejlesztése altalinosan
10 Folyamatok folyamatos fejlesztése alapelvhez kothet6 f6bb mddszerek
11 Teljes felhatalmazas és elkotelezettség altalanosan

12 Six Sigma, Lean menedzsment

Tovabbi oktatok

Dr. Topér Jozsef c. egyetemi docens topar.jozsef @gtk.bme.hu

A tantargykovetelmények jovahagyasa és érvényessége

A Tantérgyi adatlap 1. és II. részén tuli III. részét az érintett szak(ok) szakfelelGse(i)vel vald egyeztetés alapjan az 1.8. pontban
megjelolt Menedzsment és Vallalkozdsgazdasagtan Tanszék vezetSje hagyja jova.
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