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I. TANTARGYLEIRAS

1. ALAPADATOK

Tantargy neve
VALLALATI MINOSEGUGYI RENDSZEREK ES MODSZEREK

Azonositdé BMEGT20VEO03

A tantargy jellege
kontaktéras tanegység

Kurzustipusok és éraszamok

Tanulmanyi

Tipus oraszam teljesitményértékelés
1Gad4 4 (minéségértékelés)
ElGadas tipusa
Gyakorlat 0 vizsgaérdemjegy
Laboratérium 0 Kreditszam
Tantargyfelelés >
Neve Beosztdsa Email cime

Dr. Surman Vivien egyetemi adjunktus surman.vivien@gtk.bme.hu

Tantargyat gondozd oktatisi szervezeti egység
Menedzsment és Villalkozdsgazdasdgtan Tanszék

A tantargy weblapja
https://edu.gtk.bme.hu

A tantargy oktatasanak nyelve
magyar - HU

A tantargy tantervi szerepe, ajanlott féléve
Kozvetlen el6kiovetelmények

Erds Nincs
Gyenge Nincs
Parhuzamos Nincs

Kizaré feltételek Nincs

A tantargyleiras érvényessége

Jovahagyta a Gazdasig- és Tarsadalomtudomanyi Kar Kari Tandcsa (2024.05.29.) az 580439/11/2024 iktat6szamon hozott
hatdrozatdval, amely érvényes 2024.05.29-t61.
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2. CELKITUZESEK ES TANULASI EREDMENYEK

Célkitlizések

A tantargy célja bemutatni a mindségmenedzsment szerepét a szervezetek sikeres miikodésében és elGsegiteni a mindségmenedzsment
kompetitiv természetének mélyebb megértését. A tantargy bemutatja a kiilonbozé termeld és szolgéltatd szektorok
mindségmenedzsment rendszereihez kot6dd f6bb sajatossdgokat. A tantdrgy sordn ismertetésre keriilnek a legismertebb
mindségmenedzsment modszerek, eszk6zok és a szolgdltatdsmindség modellek alapjai.

Tanulmanyi eredmények

Tudas
1.

2.

3.

Ismeri a mindségmenedzsment rendszerek éltaldnos és specifikus jellemzdit, legfontosabb irdnyait é€s pontosan
kidolgozott hatdrait mind a termelS és nemtermel$ szektorokhoz kotédden, illetve a szakteriiletnek a menedzsment
rendszerekhez val6 kapcsolddasat.

Részletekbe menden ismeri a folyamatmenedzsment é€s folyamatérettségi modellek, a mindségtervezés, a beszallitéi
mindségbiztositds és szervezeti onértékelés teriiletek Osszefiiggéseit, elméleteit és az ezeket felépitd terminoldgiat.
Ismeri a mindségmenedzsment mddszerek proaktiv alkalmazasi lehet8ségeit a minéség- és folyamatfejlesztés
érdekében.

Képesség

1.

N
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Képes a mindségmenedzsment ismeretrendszerét alkoté elképzelések kiilonbozd teriileteinek részletes analizisére,
az atfogo és specialis Osszefliggések szintetikus megfogalmazasara és az ezekkel adekvat értékeld tevékenységre.

. Képes specidlis mingségmenedzsment problémak azonositasara, és azok megoldasihoz sziikséges részletes elvi és

gyakorlati hattér feltardsara, megfogalmazasara.

. Képes a mingségmenedzsment problémak sokoldald, interdiszciplinaris megkozelitésére.
. Képes bekapcsol6dni minéségmenedzsment teriiletre specifikalt kutatdsi, fejlesztési projektekbe.
. Kiilonb6z6 bonyolultsagu €s kiilonb6z6 mértékben kiszamithaté kontextusokban képes a mindségmenedzsment

mddszerek €s technikdk széles korének gyakorlati alkalmazasara.

. Képes adott munkahely kiilonb6zé szakmai elvarasainak megfelelGen felhasznalni mindségmenedzsment tudasat.
. Képes mindségfejlesztési feladatokkal foglalkozé teamek munkdjanak megtervezésére és vezetésére.

Attittid

1.

2.
3.
4,

Ismeri és vallalja azokat az atfogé és specidlis viszonyokat, azt a szakmai identitdst, amelyek szakteriilete sajitos
karakterét, személyes és kozosségi szerepét alkotjak. Ez alapozza meg fejlédd hivatastudatat.

Képes szakmadja 0sszefoglald és részletezett problémakoreinek megértésére és hiteles kozvetitésére.

Innovativ hozz4all4st tanusit a szakteriilet elvi és mddszertani kérdéseihez kapcsoléddan.

Szakmai érdekl6dése elmélyiilt, megszilardult.

Onallésdg és feleldsség

1.
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JelentSs mértéki ondllosdggal rendelkezik atfogd és specidlis mindségmenedzsment kérdések kidolgozdsdban,
kapcsolodo nézetek képviseletében, indoklisdban.

. Felel6sséggel villalja a kezdeményez6 szerepét az egylittmiikodés kialakitdsdra a sajat és a kapcsolddoé szakteriiletek

szakembereivel.

. Egyenrangi partner a szakmai kooperdciéban.
. Végiggondolja és képviseli az adott szakteriilet etikai kérdéseit.
. Felel6sen képviseli a mindségmenedzsment elveit a problémdk elemzése és a fejlesztések sordn.

Oktatasmobdszertan
El6adasok, elméleti modellek értelmezése, gyakorlatok, esettanulmdnyok feldolgozdsa onélléan és csoportmunkdaban.

Tanulastamogat6 anyagok

Kemény S.—Papp L.—Dedk A. (1999) Statisztikai mindség- (megfelelGség-) szabdlyozas. Miiszaki Konyvkiado—Magyar MinGség
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Kiran, D.R.: Total Quality Management key concepts and case studies, Elsevier, 2017.
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Tenner A. R. — DeToro L. J. (2001): Teljes korti mindségmenedzsment TQM 3. kiadds, Miszaki Konyvkiad6, Budapest
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George, M.L. — Rowlands, D. — Price, M. — Maxey, J. (2005) The Lean Six Sigma Pocket Toolbook — A Quick Reference Guide
to Nearly 100 Tools for Improving Process Quality, Speed, and Complexity, George Group.

Gillett, J. — Simpson, P. — Clarke, S. (2015) Implementing ISO 9001:2015, Infinite Ideas Limited.
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Pearson.



¢ Liker, J.K. — Ross, K. (2017) The Toyota Way to Service Excellence — Lean transformation in service organizations,
McGraw-Hill Education.
¢ Oakland, J.S. (2014) Total Qualiy Management and Operational Excellence — Text with cases, Rout-ledge.



II. TANTARGYKOVETELMENYEK

A TANULMANYI TELJESITMENY ELLENORZESE ES ERTEKELESE

Altalénos szabalyok

A 2.2. pontban megfogalmazott tanuldsi eredmények értékelése szorgalmi idészaki és vizsgaidSszaki teljesitményértékeléssel
torténik.

Teljesitményértékelési médszerek

A. Szorgalmi idészakban végzett teljesitményértékelések részletes leirdsa: A hallgatok jelentkezhetnek a félév elején

meghirdetett témdkra, hogy azokhoz kétddSen egyénileg vagy csapatban kiilonlegességeket, gyakorlati példdkat (4ltaldnos
informdcidkon, irodalmi leirdsokon tuli) 6sszegyijtsenek €s elére meghatarozott idGpontban prezentaljanak (opciondlis

kutatds (informdcidgyiijtés, tdjékozddas) és prezenticid). Az eldaddsokhoz kotddd prezenticidkat a prezentdlds

id6pontja elStt minimum 2 munkanappal el kell kiildje a hallgaté a kurzus oktatdinak, és/vagy az elGadott prezentaciot fel

kell toltenie a tantdrgy moodle oldaldra (moodle feladat). A prezentdcidval (€s a mogottes kutatdssal) max. 25 pont szerezhetd,
mely a vizsga pontszdmédhoz hozzdadddik a min. 50% megszerzését kovetSen. A prezentdciéval megszerezhet$ az aldirds (ekkor

a tovabbi pluszpontok egészében hozzdadddnak a vizsgapontszdmhoz az 50% elérését kovetden). Tovabba, a félév sordn

kiilonbdzd opciondlis 6rai feladatokkal és beadanddkkal pluszpontok szerezhetSk. Egy félévben maximum 15 pluszpont szerezhetd,
melybdl 5 pont az aldirds kovetelménye. A tovabbi 10 pont hozzdadddik a vizsgapontszimhoz a minimum 50% teljesitését kovetSen. B.
Vizsgaidészakban végzett teljesitményértékelések részletes leirdsa: Irdsbeli teljesitményértékelés: a félév sordn

érintett témakorok elméleti hatterének és gyakorlati alkalmazhat6sdganak ellenérzése. A vizsgén elérhet$ 100 pont I-H

allitdsok megolddsdval és kisebb-nagyobb esszé kérdések kifejtésével érhetS el. Minimum kovetelmény az 50% elérés

Szorgalmi idészakban végzett teljesitményértékelések részaranya a mingsitésben
e Opcionalis kutatas és prezentacio: 62
* Opcionalis feladatok (6rai és/vagy beadand6):: 38
e Osszesen: 100

Vizsgaelemek részaranya a mingsitésben
e Opcionalis kutatas és prezentacio: 25
* Opcionailis feladatok (6rai és/vagy beadando): 15
o Irasbeli vizsga: 100
e Osszesen: 100

Az aldirds megszerzésének feltétele, az aldiras érvényessége

Az el6adésok soran elvégezhetd vagy kiadott feladatokbdl és esettanulméanyokbdl pluszpontok szerezheték, maximum 15 pont.

A 15 pontbd6l minimum 5 pont 6sszegytijtése az aldirds megszerzésének feltétele, ez az 5 pont nem keriil beszamitasra, a

tovabbi maximum 10 pont beszdmitasra keriil a végsS jegybe a minimum 50 % teljesitése utdn. Ezek a feladatok és esettanulmanyok
nem poétolhatdk. Az aldirds megszerezhetd a prezentacié elkészitésével is (ez esetben a tovabbi pluszpontok teljes egészében
hozzdad6dnak a vizsgaponthoz a min. 50% elérése utan).

Erdemjegy-megallapitas

Jeles 95
Jeles 87-94
J6 75-86
Kozepes 63-74
Elégséges 50-62
Elégtelen 0-49

Javitds és pétlas
A prezentéci6 és a tovabbi pluszpontos feladatok nem pétolhatok, javithatok.

A tantargy elvégzéséhez sziikséges tanulmanyi munka

Részvétel a kontaktérdkon 56
Opciondlis prezentici6 és feladatok elkészitése 40
Vizsgafelkésziilés 24
Osszesen 120

A tantargykovetelmények jovahagyasa és érvényessége

A Kari Hallgatéi Képviselet véleményezése utén jévahagyta dr. Légé Emma oktatdsi dékanhelyettes 2024. 05.06-an. Ervényes
2024.05.06-t6l.
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III. RESZLETES TANTARGYTEMATIKA

TEMATIKAI EGYSEGEK ES TOVABBI RESZLETEK

A félévben sorra vett témak

The learning outcomes of 2.2 can be achieved by studying the following areas and topics
Bevezetés. A minGségmenedzsment alapfogalmai.

Mindségmenedzsment rendszerek szerepe és mlikodési tapasztalatai a termeld és nem termeld szektorokban.
Folyamatmenedzsment és folyamatérettségi modellek, Six Sigma, Lean menedzsment.

Mindségtervezés alapjai, kidolgozdsanak 1épései.

Beszallit6i mindségbiztositas, beszallitok kivalasztasa, elsé mintazas, beszallitok értékelése.
Mindségkoltségek.

Szervezeti onértékelés fogalma, lényege, folyamata, dijmodellek, Kozos Ertékelési Keretrendszer (CAF).

Mindségmenedzsment modszerek elvi hittere, kategorizdldsa, minGséggel kapcsolatos adatok, informéacidk és azok elemzése.

O 00 N N U AW N =

Benchmarking fogalma, fejlédése, elvi hattere és jelentGsége.
10 Folyamatjavitas 4ltaldnos modell-folyamatai, PDCA, DMAIC.
11 Otletgytijté, problémafeltaré médszerek.

12 Folyamatok leirdsara, elemzésére alkalmazhaté médszerek.

13 Hibaelemzés moédszerei.

14 Folyamatszabalyozds mddszerei.

15 Tovabbi mindségmenedzsment médszerek.

16 Szolgaltatdsmindség modellek.

Tovabbi oktaték
Dr. Topér Jozsef c. egyetemi docens topar.jozsef @gtk.bme.hu

Dr. Benedek Petra egyetemi adjunktus benedek.petra@gtk.bme.hu

A tantirgykovetelmények jovahagydsa és érvényessége
A Tantargyi adatlap 1. és II. részén tadli II1. részét az érintett szak(ok) szakfelelGse(i)vel vald egyeztetés alapjan az
1.8. pontban megjelolt Menedzsment €s Villalkozasgazdasdgtan Tanszék vezet$je hagyja jova.
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