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I. TANTARGYLEIRAS

1. ALAPADATOK

Tantargy neve

MINOSEGMENEDZSMENT ALAPJAI

Azonositd BMEGT20A015

A tantargy jellege
kontaktéras tanegység

Kurzustipusok és éraszamok

Tanulmanyi

Tipus oraszam teljesitményértékelés
1 (mindségértékelés)

El6adas 4 tipusa

félévkozi

Laboratérium 0 érdemjegy

Gyakorlat 0

Kreditszam

Tantargyfelelés 5

Neve Beosztisa Email cime
Dr. Surman Vivien egyetemi adjunktus surman.vivien@gtk.bme.hu
Tantargyat gondozé oktatasi szervezeti egység

Menedzsment és Villalkozdsgazdasdgtan Tanszék

A tantargy weblapja
https://edu.gtk.bme.hu

A tantargy oktatasanak nyelve
magyar - HU; angol - ENG
A tantargy tantervi szerepe, ajanlott féléve

Szak: Gazdalkodasi és menedzsment alapszak BA
Tantéargy szerepe: Kotelezd
Ajanlott félév: 3

Szak: Miiszaki menedzser alapszak 2017/18/1 félévtol
Tantargy szerepe: Kotelezd
Ajanlott félév: 5

Szak: Nemzetkozi gazdalkodas alapszak 2018/19/1 félévtol
Tantargy szerepe: Kotelezo
Ajanlott félév: 3

Kozvetlen el6kivetelmények

Erds Villalatgazdasagtan I. (BMEGT20A006) vagy Véllalatgazdasdgtan (BMEGT20A050)
Gyenge Nincs

Pdrhuzamos Nincs

Kizard feltételek MinGségmenedzsment (BMEVEKFAG615); Mingségmenedzsment (BMEGT20ML11); Mindségmenedzsment (BMEGT20M
Mindségmenedzsment (BMEGT20MNO3

A tantargyleiras érvényessége

Jovahagyta a Gazdasdg- és Tarsadalomtudomanyi Kar Kari Tandcsa (2024.05.29.) az 580439/11/2024 iktat6szdmon hozott hatdrozatdval, amel;
érvényes 2024.05.29-t61.
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2. CELKITUZESEK ES TANULASI EREDMENYEK

Célkitlizések

A Mindségmenedzsment alapjai kotelezd tantdrgy, amely a hallgatékat megismerteti a minéségmenedzsment alapvetd kérdéseivel, a
Total Quality Management vezetési filozdfia alapjaival és a minéségligyi rendszerek fejlesztésében és hatékony miikodtetésében
haszndlatos legfontosabb alapelvekkel és minéségmadszerekkel.

Tanulmanyi eredmények
Tudas

1. Ismeri a mindségmenedzsment rendszerek szerepét a szervezetek miikodésében.

2. Ismeri a TQM, az ISO 9000 szabvanycsalad és az EFQM modell targykorének alapvetd, atfogé tényeit, alapelveit.

3. Ismeri a minéségmenedzsment rendszerek, a TQM, a Lean menedzsment és a Six Sigma teriiletének legfontosabb
Osszefiiggéseit.

4. Ismeri a mindségmenedzsment alapvetd hibaelemzési mddszereit, eszkozeit.

Képesség

1. Képes a minéségmenedzsment problémaék alapfoki analizisére, az Osszefliggések szintetikus megfogalmazasara és
értékelésére.

2. Rendelkezik az alapvetd mindségmenedzsment modellek és megkozelitések 6nall6 tanuldsdhoz sziikséges
képességekkel.

. Képes rutin mindségmenedzsment problémak azonositisara, az azok megolddsdhoz sziikséges elvi és gyakorlati
héttér feltarasara.

. Képes hasznalni, megérteni a mindségmenedzsment, a TQM, az ISO 9000 és az EFQM jellemz6 szakirodalmat.

. Képes a masokkal val6 kooperdcidra a mindségmenedzsment teriilethez kt6dGen.

abh W

Attitid

1. Ismeri, véllalja és hitelesen képviseli a minéségmenedzsment szerepét, alapvetd viszonyat a vildghoz.

2. Nyitott a minéségmenedzsment atfogd gondolkoddsmddjanak és gyakorlati miikodése alapvetd jellemzSinek hiteles
kozvetitésére, atadasara.

3. Folyamatos 6nképzés, onfejlesztés igénye jellemzi.

4. A minéségmenedzsment megalapozé nézeteket felelésséggel vallalja.

5. Egyiittmtikodés és felelGsség jellemzi a mindségmenedzsment képzett szakembereihez kotédSen.

Onallésdg és feleldsség

1. Onélléan végzi a minéségmenedzsment szakmai kérdések végiggondoldsat és adott forrasok alapjan torténd
kidolgozésat.

Oktatasmodszertan

ElSadasok, gyakorlati feladatok, esettanulmanyok, kommunikéci6 irdsban és szoban, 6ndlldan és csoportmunkdban készitett feladatok,
munkaszervezési technikak.

Tanuldstimogaté anyagok
Kovesi J- Topér J.(szerk.): A mindségmenedzsment alapjai Typotex Budapest 2012.
Tenner, A.R. - DeToro, L.J.: Teljes kori minéségmenedzsment TQM, Miiszaki Konyvkiad6, Budapest, 2001, 2004.

e Kiran, D.R.: Total Quality Management key concepts and case studies, Elsevier, 2017.

¢ Ross, J.E.: Total Quality Management, St. Lucie Press, Delray Beach, 1993.

e Sower, V.E.: Essential of Quality with cases and experiential exercises, Wiley, 2011.

e Tenner, A.R. - DeToro, I.J.: Total Quality Management, Addison Wesley, 1993.

e Topdr, J.: A mindségmenedzsment rendszerek fejlédésének néhany jellemzdje a hazai vallalkozdsok-nal, Harvard Business
Manager 4/2001 pp.50-57

e Topér J. 2015. A minéségmenedzsment rendszerek szerepe a szervezetek miikodésében (lehetGségek és gondok). Mindség és
megbizhat6sag, XLIX. 3-4., pp.159-168.



II. TANTARGYKOVETELMENYEK

A TANULMANYI TELJESITMENY ELLENORZESE ES ERTEKELESE

Altalénos szabalyok

A 2.2. pontban megfogalmazott tanuldsi eredmények értékelése kettd évkozi irdsbeli teljesitménymérés (0sszegzd tanulmanyi
teljesitményértékelés), és részteljesitmény értékelés (aktiv részvétel és csoportmunka) formdjaban torténik. A

tantdrgy kovetelményei két részbdl (1. és I1.) tevédnek Ossze.

Teljesitményértékelési modszerek

I. A targyteljesités kovetelménye a félév sordn a két, egyenként 30 pontos zh dsszesen 45 %-os (27 pont) megirdsa, de

a zh-kon kiilon-kiilon is el kell érni legaldbb 6 pontot. II. Csoportban kidolgozott feladatok beaddsa a gyakorlatokon legaldbb

a gyakorlatok 50 %-n. 10 gyakorlaton 6sszesen 10*6 = 60 pont szerezhet$, melybSl maximum 40 pont keriil beszdmitdsra. A feladatok
elkészitése a gyakorlatokhoz kotott, csapatonként papir alapu feladatsoron kell elkésziteni, a beaddsi hatdridé a gyakorlat

vége. A csapatok Osszedllitdsa onkéntes, hétrdl hétre valtozhat, és nagysagara vonatkozdan gyakorlatonként eltéré

eléirdsok lesznek. A gyakorlaton vald részvételt ellendrizziik, minimum 50%-os részvétel feltétel. (Ez 10 gyakorlat esetén

5 gyakorlatot jelent. A gyakorlati pontszerzés feltétele a gyakorlaton valé részvétel.) A targyteljesités kovetelménye

a ZH-kbodl és a gyakorlatokbdl elért minimum 50 pont, az elGaddson szerzett pluszpontok csak ennek elérését kvetGen adddnak

hozza a pontszdmhoz.

Szorgalmi idészakban végzett teljesitményértékelések részaranya a mingsitésben
e 1. 6sszegzo tanulmanyi teljesitményértékelés: 30
e 2. 0sszegzo tanulmanyi teljesitményértékelés: 30
o részteljesitmény értékelés (aktiv részvétel és csoportfeladatok): 40
e Osszesen: 100

Vizsgaelemek részaranya a mingsitésben

Az aldiras megszerzésének feltétele, az alairas érvényessége
Erdemjegy-megallapitas

Jeles 93
Jeles 88-92
Jo 75-87
Kozepes 62-74
Elégséges 50-61
Elégtelen 0-49

Javitis és pétlas

1) Az egyes évkozi teljesitményértékeléseknél egyenként minimum a pontok 20 %-4t, illetve a két zh-bdl egyiitt a pontok
45 %-at el kell érni. Mindkét zarhelyi pdtolhatd/javithatd. Javitas esetén a potzarthelyin elért eredmény szamit bele

a végeredménybe. Potp6t ZH lehet8ség nincs. 2) A részteljesitmény értékelés (pluszpont és csapatmunka) — jellegébdl
adéddan — nem pétolhatd, nem javithatd, tovabba mas médon nem kivalhaté vagy helyettesithetd.

A tantargy elvégzéséhez sziikséges tanulmanyi munka

részvétel a kontakt tanérdkon 56

félévkozi késziilés a gyakorlatokra 28

felkésziilés a teljesitményértékelésekre 26

kijelolt irdsos tananyag 6nall6 elsajatitdsa 40

Osszesen 150

A tantirgykovetelmények jévahagyasa és érvényessége

A Kari Hallgatéi Képviselet véleményezése utdn jovdhagyta dr. L6gé Emma oktatdsi dékanhelyettes 2024. 05.06-4n. Ervényes
2024.05.06-t4l.
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III. RESZLETES TANTARGYTEMATIKA

TEMATIKAI EGYSEGEK ES TOVABBI RESZLETEK

A félévben sorra vett témak
A 2.2. pontban megfogalmazott tanuldsi eredmények eléréséhez a tantargy a kovetkezd tematikai blokkokbdl 4ll. Az egyes félévekben
meghirdetett kurzusok sillabuszaiban e témaelemeket iitemezziik a naptdri és egyéb adottsagok szerint.

1 Mindség fogalma, minségmenedzsment alapok, minéségmenedzsment evolicid

2 Teljeskort MinSségmenedzsment (TQM) alapjai, teljeskort elkotelez6dés és felhatalmazas, vezetd és menedzser kozotti kiilonbségek
3 Vevdkozpontisag alapjai, termékek és szolgaltatdsok kozotti kiilonbségek mindség szemszogbdl

4 Folyamatfejlesztési modellek és alapvetd folyamatfejlesztési modszerek és eszk6zok

5 Six Sigma és Lean menedzsment alapjai

6 Megbizhat6siagelmélet

7 Mindéségmenedzsment rendszerek alapjai, formalizdlt minéségmenedzsment rendszerek, ISO

8 Szervezeti onértékelés alapjai, 6nértékelési szempontok, EFQM, mindség dijak

9 Statisztikai folyamatszabalyozas alapjai

Tovabbi oktatdék
Dr. Benedek Petra egyetemi adjunktus benedek.petra@gtk.bme.hu

A tantirgykovetelmények jévahagyasa és érvényessége
A Tantérgyi adatlap 1. és II. részén tuli III. részét az érintett szak(ok) szakfeleldse(i)vel valo egyeztetés alapjan az
1.8. pontban megjelolt Menedzsment és Villalkozdsgazdasdgtan Tanszék vezet§je hagyja jova.
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