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I. TANTARGYLEIRAS

1. ALAPADATOK

Tantirgy neve
Napjaink mindségmenedzsment kihivésai

Azonositdé BMEGT20MNG60

A tantargy jellege
kontaktéras tanegység

Kurzustipusok és éraszamok

Tanulmanyi

Tipus oraszam teljesitményértékelés
P (minéségértékelés)
El6adas 2 tipusa
Gyakorlat 0 félévkozi
Laboratérium 0 érdemjegy
Kreditszam
Tantargyfelelés 3

Neve Beosztdsa Email cime

Dr. Benedek Petra egyetemi adjunktus benedek.petra@gtk.bme.hu

Tantargyat gondozd oktatisi szervezeti egység
Menedzsment és Villalkozdsgazdasdgtan Tanszék

A tantargy weblapja
https://edu.gtk.bme.hu

A tantargy oktatasanak nyelve

magyar - HU, English - EN

A tantargy tantervi szerepe, ajanlott féléve
Kozvetlen el6kiovetelmények

Eros specializdcidra besorolds/enrolled to specialisation
Gyenge Nincs
Parhuzamos Nincs

Kizaré feltételek Nincs

A tantargyleiras érvényessége

Jovahagyta a Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar Kari Tandcsa (2023.11.29.) az 580884/8/2023 iktatészdmon hozott hatdrozatdval,
amely érvényes 2023.11.29-t61.
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2. CELKITUZESEK ES TANULASI EREDMENYEK

Célkitlizések
A tantargy a mindségmenedzsment teriilet ismereteire épit. Célja annak bemutatdsa, hogy a szervezetek milyen kihivasokkal

szembesiilnek a hagyomdnyos mindségmenedzsment koncepcidk €s megkozelitések gyakorlati megvaldsitésa, illetve a kapesol6do
modszerek és eszk6zok alkalmazasa sordn aktudlisan. Atfogé kritikai attekintést nydjt a hallgatoknak ezek haszndlatdrdl napjaink
trendjeit és szdmos szektor-specifikus jellemz6t figyelembe véve. A félév sordn attekintjiik a globaliz4cid, a digitalizacid, a technolégiai
fejlédés, a fenntarthatdsdg és a véltozd vevéi elvardsok valds hatdsat mindségmenedzsment szempontbdl. A tantdrgy altal elsajatithato,

hogy a minéségmenedzsment modellek, eszk6zok alkalmazasaval hogyan fokozhaté a szervezeti teljesitmény napjainkban.

Tanulmanyi eredmények
Tudas

1. Ismerni fogja a mindségmenedzsment néhany elterjedt modelljét és modszerét.
2. Ismerni fogja a mindségmenedzsment szerepét a szervezetek sikeres miikodésében.

Képesség

1. Képes lesz mingségmenedzsment problémak megoldasaban, ilyen jellegii dontések el6készitésében és/vagy
meghozataldban szakszertien részt venni.
2. Képes lesz szakmailag megfeleld médon kommunikélni a mingségmenedzsmentrol.

Attittid

1. Nyitott lesz a mindségmenedzsment 4 eredményeire.

2. Egyiittm{ikodésre fog torekedni csapatmunkédban.

3. Ondll6an végez feladatokat a minéségmenedzsment problémék elemzésében.
4. Onalléan végez feladatokat a minségmenedzsment problémék elemzésében.

Onallosag és felelGsség

1. FelelGsséget vallal a minGségmenedzsment targyt dontéseiért.

Oktatasmodszertan
El6adasok, elméleti modellek értelmezése, gyakorlatok, esettanulmanyok feldolgozdsa 6ndlléan és csoportmunkéban.

Tanulastamogat6 anyagok
o Az oktatok altal kiadott oktatdsi segédletek (https://edu.gtk.bme.hu)
¢ Kiran, D.R. (2017) Total Quality Management key concepts and case studies, Elsevier.
e Evans, J.R. — Lindsay, W.M. (2017) Managing for Quality and Performance Excellence, 10th ed., Cengage Learning.



II. TANTARGYKOVETELMENYEK

A TANULMANYI TELJESITMENY ELLENORZESE ES ERTEKELESE

Altalinos szabalyok

A 2.2 pontban megfogalmazott tanuldsi eredmények értékelése egy félévkozi zarthelyi dolgozattal és részteljesitmény értékeléssel
torténik.

Teljesitményértékelési modszerek

A. Szorgalmi idészakban végzett teljesitményértékelések részletes leirdsa: I. 1 db irdsbeli zarthelyi dolgozat, mellyel

Osszesen 100 pont szerezhetd. I1. Aktiv részvétel az elGaddsokon és csoportban kidolgozott feladatok beaddsa (részteljesitmény
értékelés), melyekbdl maximum 70 pont keriilhet beszdmitasra a végs6 eredménybe. A tantdrgy zarthelyi dolgozattal és/vagy
részteljesitményértékeléssel is teljesithetd, de a részteljesitményértékeléssel maximum 70%-ban (jeles érdemjegy csak
részteljesitményértékeléssel nem szerezhetd). A csapatok Osszedllitdsa és a csapatmunkdban val6 részvétel onkéntes.

A részteljesitmény értékelésbdl €s a zarthelyi dolgozatbdl egyiittesen maximum 100 pont szerezhetS és minimum 50% (50 pont)
elérése kovetelménye a targy teljesitésének.

Szorgalmi idészakban végzett teljesitményértékelések részaranya a mingsitésben
o Zarthelyi dolgozat: 100

o Résztel jesitmény értékelés (aktiv részvétel és csoportfeladatok): 70
e Osszesen: 100

Vizsgaelemek részaranya a mingsitésben

Az aldiras megszerzésének feltétele, az alairas érvényessége
Erdemjegy-megallapitas

Jeles 90
Jeles 80-89
Jo 70-79
Kozepes 60-69
Elégséges 50-59
Elégtelen 0-49

Javitis és potlas
1) A zarhelyi dolgozat pétolhatéd/javithaté a TVSZ-nek megfelelGen. Javitas esetén a potzarthelyin elért eredmény szamit

bele a végeredménybe. 2) Az aktiv eladasrészvétel €s a csoportmunka — jellegébdl adédéan — nem pétolhatd, nem javithato,
tovdbbd mas médon nem kivalhat6 vagy helyettesithetd.

A tantargy elvégzéséhez sziikséges tanulmanyi munka

részvétel a kontakt tanérdkon 24
felkésziilés a teljesitményértékelésre 26
csoportmunka 40
Osszesen 90
A tantirgykiovetelmények jévahagyasa és érvényessége

A Kari Hallgatéi Képviselet véleményezése utdn jovdhagyta dr. L6gé Emma oktatdsi dékdnhelyettes 2023.11.06-4n. Ervényes
2023.11.06-t4l.
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III. RESZLETES TANTARGYTEMATIKA

TEMATIKAI EGYSEGEK ES TOVABBI RESZLETEK

A félévben sorra vett témak
A 2.2. pontban megfogalmazott tanuldsi eredmények eléréséhez a tantargy a kovetkezd tematikai blokkokbdl 4ll. Az egyes félévekben
meghirdetett kurzusok sillabuszaiban e témaelemeket iitemezziik a naptdri és egyéb adottsagok szerint.

1 Uj technolégidk integraciéja a minéségmenedzsment rendszerekbe.

2 Szabalyozasi megfelelés (compliance) és mindségmenedzsment.

3 A vevdk valtozo elvdrasai és ezek menedzsmentje.

4 A fenntarthatdsig szerepe és kihivdsai a mindségmenedzsmentben.

5 Esettanulmanyok, j6 gyakorlatok és aktudlis trendek a mindségmenedzsmentben.

6 Szektoridlis mindségmenedzsment rendszerek és ezek aktudlis valtozasai.

Tovabbi oktaték
Dr. Surman Vivien egyetemi adjunktus surman.vivien@gtk.bme.hu

A tantargykovetelmények jovahagyasa és érvényessége
A Tantérgyi adatlap I. és II. részén tuli III. részét az érintett szak(ok) szakfelelGse(i)vel val6 egyeztetés alapjan az
1.8. pontban megjelolt Menedzsment és Villalkozdsgazdasdgtan Tanszék vezet$je hagyja jova.
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