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I. TANTARGYLEIRAS

1. ALAPADATOK

Tantargy neve

TERMELES- ES SZOLGALTATASMENEDZSMENT
Azonositd BMEGT20ML56

A tantargy jellege
kontaktéras tanegység

Kurzustipusok és éraszamok

Tanulmanyi

Tipus oraszam teljesitményértékelés
1Gad4 3 (minéségértékelés)
ElGadas tipusa
Gyakorlat 0 vizsgaérdemjegy
Laboratérium 0 Kreditszam
Tantargyfelelés >
Neve Beosztdsa Email cime

Dr. Koltai Tamés egyetemi tandr koltai.tamas@gtk.bme.hu

Tantargyat gondozd oktatisi szervezeti egység
Menedzsment és Villalkozdsgazdasdgtan Tanszék

A tantargy weblapja
https://edu.gtk.bme.hu

A tantargy oktatasanak nyelve
magyar - HU

A tantargy tantervi szerepe, ajanlott féléve
Kozvetlen el6kiovetelmények

Erds Nincs
Gyenge Nincs
Parhuzamos Nincs

Kizaré feltételek Nincs

A tantargyleiras érvényessége

Jovahagyta a Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar Kari Tandcsa (2023.11.29.) az 580884/8/2023 iktatészdmon hozott hatdrozatdval,
amely érvényes 2023.11.29-t61.
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2. CELKITUZESEK ES TANULASI EREDMENYEK

Célkitlizések

A tantargy célja bemutatni a termelési és szolgaltatdsi folyamatok alaptulajdonsagait, valamint a termelési, szolgaltatasi feladatok
tervezéséhez és azok hatékony végrehajtdsdhoz sziikséges alapvetd modszereket. A tantdrgy a termeld- és szolgaltatérendszerek
torvényszerliségeit egyarant vizsgalja. A tananyag targyaldsakor az elméleti alapok attekintését a gyakorlati alkalmazasbdl vett példdk és
esettanulmdnyok segitik.

Tanulmanyi eredmények
Tudas

1. Ismeri a problémafelismerés, -megfogalmazas és -megoldds, az informacidgyijtés és feldolgozas korszerd,
elméletileg is igényes matematikai-statisztikai, modellezési mddszereit, valamint azok korlatait is.
2. Ismeri a vallalkozas, gazdalkodo szervezet tervezési és vezetési szabdlyait.

Képesség

1. Ondllé 16j kovetkeztetéseket, eredeti gondolatokat és megoldasi médokat fogalmaz meg, képes az igényes el-emzési,
modellezési mddszerek alkalmazasara, komplex problémdak megolddsara irdnyul6 stratégidk kiala-kitdsara, dontések
meghozatalara,.

2. Képes sokoldald, interdiszciplinaris megkozelitéssel specialis szakmai problémakat azonositani, tovabba feltarni és
megfogalmazni az azok megoldasahoz sziikséges részletes elméleti és gyakorlati hatteret.

3. Sajat elemzésen alapuld egyéni dlldspontot alakit ki €s azt vitdban is megvédi és képes komplex problémak
megoldasara irdnyul6 stratégidk kialakitdsara, a megoldds megtervezésére, dontések meghozatalara.

Attittid

1. Kritikusan viszonyul sajat, illetve a beosztottak munkajdhoz és magatartdsdhoz, innovativ és proaktiv maga-tartast
tanusit a gazdasagi problémak kezelésében. Nyitott és befogadd a gazdasdgtudomany és gyakorlat 4j eredményei
irant.

2. Torekszik tuddsanak és munkakapcsolatainak fejlesztésére, erre munkatarsait és beosztottait is 6sztonzi, segiti,
tdmogatja.

Onallosag és felel6sség

,,,,,

relevdns problémamegolddsi médszereket.
2. Onélléan 14t el gazdasdgi elemzd, dontés el6készitd, tandcsadoi feladatokat.

Oktatasmobdszertan
ElSadésok, szdmitdsi gyakorlatok, opciondlis nélldan és csoportmunkdban készitett feladatok.

Tanulastamogat6 anyagok

Kall6 N. és Koltai T. (szerk.): Termelés- és szolgaltatismenedzsment, oktatasi segédlet, 2017
Egyéb, az oktatok dltal kiadott oktatdsi segédletek (https://edu.gtk.bme.hu)

Koltai T.: Termelésmenedzsment, Typotex, 2006

MVT szerz8i munkakozosség: Marketing — Fokuszban a termék, Typotex, 2017

Kallé N. and Koltai T. (ed.): Production and service management, educational aid, 2017
Other teaching aids issued by instructors (https://edu.gtk.bme.hu)

Koltai T.: Production Management, Typotex, 2006

MVT author work community: Marketing - Focus on the product, Typotex, 2017



II. TANTARGYKOVETELMENYEK

A TANULMANYI TELJESITMENY ELLENORZESE ES ERTEKELESE

Altalénos szabalyok

A 2.2. pontban megfogalmazott tanuldsi eredmények értékelése a vizsgaiddszakban irdsbeli vizsgdval torténik.
Teljesitményértékelési médszerek

A. Szorgalmi id8szakban végzett teljesitményértékelések részletes leirdsa: - B. Vizsgaidszakban végzett tel jesitményértékelés
(vizsga) A vizsga elemei: 1. irdsbeli teljesitményértékelés: a félév sordn érintett témakorok elméleti hatterének

és gyakorlati alkalmazéasanak ellenérzése. A vizsgédn elérhetd 100 pont nagyobb részt a szamitdsi példdk megolddsdval
(85%), kisebb ardnyban az elméleti kérdésekre adott vilaszokkal (15%) szerezhet6 meg.

Szorgalmi idészakban végzett teljesitményértékelések részaranya a mingsitésben

Vizsgaelemek részaranya a mingsitésben
e irasbeli vizsga: 100
o Osszesen: 100

Az aldiras megszerzésének feltétele, az alairas érvényessége
Az aldirds megszerzésének nincs feltétele.

Erdem jegy-megallapitas

Jeles 96
Jeles 90-95
J6 75-89
Kozepes 60-74
Elégséges 45-59
Elégtelen 0-44

Javitis és potlas
A TVSZ szabélyainak megfelelGen.

A tantargy elvégzéséhez sziikséges tanulmanyi munka

részvétel a kontakt tanérdkon 28
kijelolt irdsos tananyag 6nall6 elsajititdsa 60
vizsgafelkésziilés 62
Osszesen 150

A tantargykoivetelmények jovahagyasa és érvényessége

A Kari Hallgatéi Képviselet véleményezése utdn jovdhagyta dr. L6gé Emma oktatdsi dékdnhelyettes 2023.11.06-4n. Ervényes
2023.11.06-t4l.

BMEGT20ML56 2025.08.01 16:54 4/5



III. RESZLETES TANTARGYTEMATIKA

TEMATIKAI EGYSEGEK ES TOVABBI RESZLETEK

A félévben sorra vett témak
A 2.2. pontban megfogalmazott tanuldsi eredmények eléréséhez a tantargy a kovetkezd tematikai blokkokbdl 4ll.
1 A termelés- és szolgaltatismenedzsment alapjai, torténete, specifikumai

2 A vevdi igény el6rejelzésének alapjai, projektiv mddszerei, értékelése

3 A kapacités fogalma, f6bb kapacitdsmutatok. A rovidtavi kapacitidsok tervezése, a tanuldsi hatds figyelembe vétele. A hosszu tava
kapacitdsok tervezésének problémai.

4 A készletgazdalkodds alapjai. Egyszerti EOQ modell. Beszllitasi ratds EOQ modell. Mennyiségi drkedvezmények figyelembe vétele.
Sztochasztikus EOQ modell.

Tovabbi oktaték

Dr. Kall6 Noémi egyetemi docens kallo.noemi@gtk.bme.hu

A tantdrgykovetelmények jévahagyisa és érvényessége
A Tantéargyi adatlap 1. és II. részén tadli III. részét az érintett szak(ok) szakfelelGse(i)vel vald egyeztetés alapjan az
1.8. pontban megjelolt Menedzsment és Vallalkozasgazdasagtan Tanszék vezetGje hagyja jova.
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