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I. TANTARGYLEIRAS

1. ALAPADATOK

Tantargy neve
Menedzsment kommunik4cid, szervezeti magatartas, etika

Azonositdé BMEGT51S604

A tantargy jellege
kontaktéras tanegység

Kurzustipusok és éraszamok

Tanulmanyi

Tipus oraszam telj esﬁitményértékelés
o 1k (minéségértékelés)
ElGadas 9 tipusa
Gyakorlat 0 vizsgaérdemjegy
Laboratérium 0 Kreditszam
Tantargyfelelés 4
Neve Beosztdsa Email cime

dr. Kattein-Porné6i Rita egyetemi adjunktus kattein-pornoi.rita@gtk.bme.hu

Tantargyat gondozé oktatasi szervezeti egység
Miiszaki Pedagdgia Tanszék

A tantargy weblapja
https://edu.gtk.bme.hu/

A tantargy oktatasanak nyelve
magyar - HU
A tantargy tantervi szerepe, ajanlott féléve

Szak: Tanfolyamszervezé menedzser koziti/légi/vizi/vasiiti specializacioval szakiranyd tovabbképzési szak
Tantéargy szerepe: Kotelezd

Ajénlott félév: 2

Kozvetlen el6kovetelmények

Erds Nincs
Gyenge Nincs
Pdarhuzamos Nincs

Kizaro feltételek Nincs

A tantargyleiras érvényessége

Jovahagyta a Gazdasdg- és Tarsadalomtudomanyi Kar Kari Tanacsa (2024.06.26.) az 580515/8/2024 iktatészamon hozott hatirozataval,
amely érvényes 2024.06.26-t61.
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2. CELKITUZESEK ES TANULASI EREDMENYEK

Célkitlizések

A képzés célja a hallgatok felkészitése az integrdlt kommunikdcié kialakitdsara és al-kalmazasdra. Olyan ismeretek és alkalmazasok
elméleti és gyakorlati elsajatittatdsa, amelyek segitik a személy dltalanos miveltségének, személyiségének és allampolgari
kompetencidinak fejlédését. Annak elérése, hogy a hallgat6 felismerje és alkalmazni is tudja a szervezeti kommunikécidban rejlé
hatékonysagnoveld tényezdket. Kapjon segit-séget az intézményszervezetben eléfordulé kommunikdcids interakcidk felismeréséhez,
kezeléséhez. A hallgat6 véljon érzékennyé az etikai problémak irdnt, képes le-gyen felismerni, megérteni, elemezni és megoldani az
etikai dilemmakat, problémadkat a szervezeti kultirdban, legyen felelSs és kulturalt hozz4alld-sa az érintettekhez, illetve a tdrsadalmi
problémékhoz valé viszonyuldsuk so-rén.

Tanulmanyi eredmények
Tudas

. Megismeri a szervezeti kommunikdci6 szerepét, funkcidjat vallalati-szervezeti kornyezetben.
. Tudatosul a szervezeti kommunikdcié fontossaga, a hatékonysag, a szervezeti kultdra fejlesztésében.
. Ismerni fogja a szervezeti kommunik4cids technikdk alkalmazdsat, szerepét.
. Megismeri a szervezeti kommunikdacié fogalmat, mint a szervezet dinamikus elemét.
. A kommunikdacid, mint a szervezet dinamikus eleme A szervezet 6sszehangolt miikodésének kulcsa
. Megismeri a szervezeti kommunikdcids formak szerepét, irdnyét, lehetéségeit, csatorndit, funkcidit.
. Megismeri a zajok kikiiszobolésére alkalmazhaté kommunikécids eszkozoket.
. Megismeri a szervezeti kultira alapjait, modelljeit, lathat6 és lathatatlan elemeit, a szervezeti kommunikacié és a
szervezeti kultira 6sszefiiggéseit.
9. Megismeri a kiilonboz§ szervezeti struktirdk jellemzdit.
10. Megismeri a szervezeti magatartds fogalmat, targyat, jellemzdit.
11. Megismeri a mindennapi munkahelyzetek és életdontések etikai aspektusait.

O~NO U WN B

Képesség

1. Képes lesz az intézményszervezet sajatossagainak felismerésére, és a szervezeti folyamatok kommunikacids

kezelésére.

. Képessé valik a szervezeti tipusok és hierarchia azonositdsdra.

. Képessé vdlik a szervezeten beliili folyamatok megértésére.

. Képessé valik a munkatarsak szervezeten beliili kapcsolatainak azonositdsira és megértésére.

. Képessé vdlik a szervezeten beliili kapcsolatok, szinergidk azonositdsara és megértésére.

. Képessé valik beazonositani az egyes kommunikacios helyzetek jellegzetes sajitossagait.

. Képessé valik gondolatait az adott helyzethez és partnerhez leginkabb alkalmas médon megfogalmazni.

. Képessé valik felismerni, megérteni, elemezni és megoldani az etikai dilemmaékat, problémakat, felel6sségteljesen,
etikusan viselkedni.

©ONOUTAWN

Attitiid

1. Kialakul az egyiittmtikodésre készsége, az egyéni €s szervezeti célok kozelitésére valé torekvés.
2. Erzékelni tudja a szervezeti klima és kommunikéci6 allapotat, véltozasait.

3. Nyitott a kolcsonos kommunikacidra és tapasztalatcserére.

4. Torekszik a masik véleményének megértésére.

5. Torekszik a problémahelyzetek etikus megoldasara.

6. Tiszteletben tartja az alapvetd erkolcsi és kozosségi értékeket.

Onallésdg és felelSsség

1. Az intézményszervezet hierarchidjiban elfoglalt hely, szerep, beosztdsa szerint hitelesen kozvetiti a szervezeti
kultdra dimenziéit, erdsiti a ,,mi” tudat kialakitasat, fejlesztését.

2. FelelGsséget vllal a szervezet, az emberi eréforras és a mingségfejlesztésben.

3. FelelSsségteljesen viselkedik partnereivel, a tarsadalmi problémékhoz valé viszonyuldsuk soran.

4. FelelSsséget vallal tevékenységének megvaldsitasaért.

Oktatasmobdszertan

A tantargy oktatdsa sordn megszerezhet6 kompetencidkra vonatkozé tudés és képességek elsajatitasa révén, illetve a képzésbe épitett
elméleti és gyakorlati ismeretek elsajatitdsa dtjan szerezhet6k meg. Gyakorlatfékuszu el6adés keretében torténd tuddsanyag atadasa,
melyek birtokdban a hallgaté képes sajat szervezetének miikodését, jellemzdit felismerni, azonositani, igy a szervezeten beliili
munkavégzését, munkakapcsolatait fejleszteni.

Tanuldstimogaté anyagok

Oktaté éltal készitett prezentacié

Benedek Istvan (2020): 2. szemeszter Hallgatéi Tréning Munkafiizet Szervezeti Kommunikacié

Benedek Istvan (2020): 2. szemeszter Konzulensi Tréning Munkafiizet Szervezeti Kommunikaci6

Benedek Istvan (2019): Szervezettan BME GTK Miiszaki Pedagdgiai Tanszék Budapest, Jegyzet, p.105.

Borgulya, Agnes-Konczosné, Szombathelyi Marta (2017): Vallalati kommunikdciémenedzsment. L’'Harmattan Kft.

Bakacsi, Gyula: A szervezeti magatartds alapjai.
https://www.researchgate.net/profile/Gyula-Bakacsi/publication/276290291_Bakacsi_Gyula_A_szervezeti_magatartas_alapjai_Alaptanl



Orosz, Lajos: A szervezeti kultira fejlesztése €s alakitdsa.
https://nkerepo.uni-nke.hu/xmlui/bitstream/handle/123456789/100195/49.pdf ?sequence=1

Virag, Orsolya: A szervezeti kultira mint 6sszetartd, integral6 er$ egy virtudlis szervezet mindennapjaiban.
https://mek.oszk.hu/03900/03905/html/

Buday-Santha Andrea: Az etika iratlan szabdlyainak vildga

https://www.researchgate.net/profile/ Andrea-Buday-Santha/publication/357186562_Az_etika_iratlan_szabalyainak _vilaga/links/61c0c3
Dina, Melitta: Integralt kommunikéci6 a felnSttképzésben.
http://real-j.mtak.hu/22006/1/tudasmenedzsment_2006_7_1_.pdf#page=67

Jarjabka, Akos: Vizsgdlatok a szervezeti kultdra témakorében. Disszertacid.
file:///C:/Users/varghaae/Downloads/DRi-jarjabka-akos-vizsgalatok-a-szervezeti-kultura-t%C3 % A9makoreben. pdf
Ertékeld és feladatlapok



II. TANTARGYKOVETELMENYEK

A TANULMANYI TELJESITMENY ELLENORZESE ES ERTEKELESE

Altalénos szabalyok
A 2.2 pontban megfogalmazott tanuldsi eredmények értékelése a kontaktérakat kovets kdzponti teszt kitoltésével.
Teljesitményértékelési médszerek

Szorgalmi idészakban végzett teljesitményértékelés részletes leirdsa: » a kontaktérdkon vald 100 %-os részvétel » a
tantargyi tudds, képesség, attitlid, valamint az 6néllsdg és feleldsség tipusd kompetenciaelemek értékelése. (20%) VizsgaidGszakban
végzett teljesitményértékelés részletes leirdsa:  vizsga (kozponti teszt feladatsor) (80%)

Szorgalmi idészakban végzett teljesitményértékelések részaranya a mingsitésben
¢ a kontaktorakon nyujtott tel jesitmény: 20
o Osszesen: 20

Vizsgaelemek részaranya a mindsitésben
¢ kozponti teszt: 80
e évkozi eredmények beszamitasa: 20
e Osszesen: 100

Az aldiras megszerzésének feltétele, az alairas érvényessége

Erdem jegy-megallapitas

Jeles 95

Jeles 88-94

J6 75-87

Kozepes 62-74

Elégséges 50-61

Elégtelen 0-49

Javitas és pétlas

A hézi feladat és a vizsga a mindenkori Tanulmanyi és Vizsgaszabdlyzat elSirasai szerint, a Téritési és Juttatasi Szabalyzatban

eléirt dijak megfizetése mellett potolhato.

A tantargy elvégzéséhez sziikséges tanulmanyi munka

felkésziilés a kontaktorara 70
kontaktéra 9
felkésziilés a kozponti teszt megoldasara (gyakorld teszt) 39
teszt kitoltése 2
Osszesen 120

A tantargykovetelmények jovahagyasa és érvényessége

A Kari Hallgatéi Képviselet véleményezése utdn jévdhagyta dr. L6gé Emma oktatdsi dékanhelyettes 2024. 06.03-4n. Ervényes
2024.06.03-tl.
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III. RESZLETES TANTARGYTEMATIKA

TEMATIKAI EGYSEGEK ES TOVABBI RESZLETEK

A félévben sorra vett témak
A 2.2 pontban megfogalmazott tanuldsi eredmények eléréséhez a tantirgy a kovetkezd tematikai blokkokbdl 4ll. Az egyes félévben
meghirdetett kurzusok sillabuszaiban e témaelemeket iitemezziik a naptdri és egyéb adottsagok szerint.

1 A szervezeti kommunikécié meghatdrozasa, alaphelyzetei

2 Szervezeti kultira és szocializci6

3 A kommunikécids technoldgidk hatdsa szervezetre, kiilsé és belsS levelezés

4 Szervezeti magatartds fogalma, targya, jellemz6i

5 Egyén a szervezetben — képességek, személyiség, hiedelmek, tanulas, érzékelés, észlelés, dontés, problémamegoldas
6 Csoportok a szervezetben

7 Szervezeti kultdra és modelljei

8 A szervezet emberi eréforrdsa: szelekci6 és képzés

9 Szervezeti etika

Tovabbi oktaték

A tantargy el6addjan til oktatoként/konzulensként a kovetkezSkre személyekre szamithatunk: az adott félévben oktatéi megbizasi katte
szerzGdéssel foglalkoztatott konzulensek. A megbizasi jogviszony létesitésének feltétele, hogy a konzulens pedagdgus, vagy andragbgus
végzettséggel és szakképzettséggel, valamint felnSttoktatdsban, felnSttképzésben és/vagy felsGoktatasban/koznevelésben szerzett

legaldbb 5 éves gyakorlattal rendelkezzen.

A tantargykovetelmények jovahagyasa és érvényessége

A Tantargyi adatlap 1. és II. részén tadli II1. részét az érintett szak(ok) szakfelelGse(i)vel vald egyeztetés alapjan az
1.8. pontban megjelolt Mtiszaki Pedagégia Tanszék vezetdje hagyja jova.
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