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I. TANTARGYLEIRAS

1. ALAPADATOK

Tantargy neve

SZERVEZETI KOMMUNIKACIO

Azonositd BMEGTS51S608

A tantargy jellege
kontaktéras tanegység

Kurzustipusok és éraszamok

Tanulmanyi

Tipus oraszdm teljesitményértékelés
1 (mindségértékelés)
El6adas 0 tipusa
Gyakorlat 5 félévkozi
Laboratérium 0 érdemjegy
Kreditszam
Tantargyfelelés 3

Neve Beosztdsa Email cime

dr. Kattein-Porné6i Rita egyetemi adjunktus kattein-pornoi.rita@gtk.bme.hu
Tantargyat gondozd oktatisi szervezeti egység

Miiszaki Pedagdgia Tanszék

A tantargy weblapja
https://edu.gtk.bme.hu/

A tantargy oktatasanak nyelve
magyar - HU

A tantargy tantervi szerepe, ajanlott féléve

Szak: Tanfolyamszervezé menedzser koziti/légi/vizi/vasiiti specializacioval szakiranyd tovabbképzési szak
Tantéargy szerepe: Kotelezd
Ajénlott félév: 1

Kozvetlen el6kovetelmények

Erés a) Az aldbbi alapképzési szakok (kordbban féiskolai szintii képzések) valamelyikén szerzett végzettség:
6vodapedagdgus alapképzési szak, tanit6 alapképzési szak, gydgypedagdgia alapképzési szak,
szocidlpedagdgia alapképzési szak, konduktor alapképzési szak, szakoktat6 alapképzési szak,
csecsemo- és kisgyermeknevel$ alapképzési szak, andragégia alapképzési szak, kozosségszervezés
alapképzési szak, egyhdzi/felekezeti kozosségszervez alapképzési szak és (felnétt)oktatdsban,
felnSttképzésben eltoltott legaldbb 1 éves gyakorlat; vagy b) egyéb alapképzési
szakon (kordbban féiskolai szintii képzésben) szerzett végzettség esetében tovabbi jelentkezési
feltétel tanari mesterképzési szakon, gyégypedagdgia mesterképzési szakon, szocidlpedagdgia
mesterképzési szakon vagy andragdgia mesterképzési szakon szerzett végzettség és (felnétt)oktatdsban,
felnéSttképzésben eltoltott legaldbb 1 éves gyakorlat; vagy c) tandri osztatlan képzésben
szerzett végzettség és (felndtt)oktatisban, felnSttképzésben eltoltott legaldbb 1 éves gyakorlat;
vagy d) barmely képzési teriileten legaldbb alapképzésben (kordbban féiskolai szintl
képzésben) szerzett végzettség és (felndtt)oktatasban, felnSttképzésben eltoltott legaldbb
2 éves gyakorlat.

Gyenge Nincs
Pdrhuzamos Nincs
Kizaro feltételek Nincs

A tantargyleiras érvényessége

Jovéhagyta a Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar Kari Tandcsa (2023.11.29.) az 580884/8/2023 iktatészdmon hozott hatdrozataval,
amely érvényes 2023.11.29-t6l.
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2. CELKITUZESEK ES TANULASI EREDMENYEK

Célkitlizések

Annak elérése, hogy a hallgaté felismerje és alkalmazni is tudja a szervezeti kommunikaciéban rejlé hatékonysagnoveld tényezdket.
Kapjon segitséget az intézményszervezetben el6fordulé kommunik4cids interakcidk felismeréséhez, kezeléséhez. Olyan kommunik4cids
stilus megtanitdsa, amellyel a tréningen résztvevdk hatékonyan és magabiztosan képesek kifejezni gondolataikat, véleményiiket anélkiil,
hogy megbédntandnak mdsokat vagy félreértést okoznanak. A tréning célja, hogy segitségével javuljon a résztvevék hatékonysaga
azokban a helyzetekben, ahol érdekeiket kell érvényesiteni, illetve ahol befolydsolniuk kell beszélgetSpartneriiket.

Tanulmanyi eredmények
Tudas

1. 1. Tudatosul a szervezeti kommunikdcid fontossdga, a pedagdgiai klima, a hatékonysdg, a szervezeti kultira
fejlesztésében.

2. 2. Ismerni fogja a szervezeti kommunikdacids technikak alkalmazasat, szerepét a szervezeti konfliktusok
prevencidjdban.

3. 3. Megismeri sajat befolyasolasi és kommunikacids stilusét.

4. 4. Megtanulja azokat a médszereket, amelyekkel az asszertivitds zondjaban tarthatja sajat és szervezeten beliili, vagy
azon kiviili partnere viselkedését.

Képesség
1. 1. Képes lesz az intézményszervezet sajatossiagainak felismerésére, és a szervezeti folyamatok kommunikacios
kezelésére.
2. 2. Képes lesz az intézményszervezet arculattervezésére, a szervezeti kultira, hagyomanyrendszer naprakész
kommunikécidjara.
3. 3. Képes lesz az intézményszervezet poziciondlasira, megjelenitésére.

Attittid

1. 1. Kialakul az egyiittm{ikddésre készsége, az egyéni €s szervezeti célok kozelitésére valo torekvés.

2. 2. Erzékelni tudja a szervezeti klima és kommunikéci6 allapotat, valtozasait, felismeri a sziikséges és lehetséges
beavatkozdsi pontokat.

3. 3. Nyitotta vélik a kolcsonds kommunikacidra és tapasztalatcserére.

Onallosag és felelGsség
1. 1. Az intézményszervezet hierarchidjaban elfoglalt hely, szerep, beosztdsa szerint hitelesen kozvetiti a szervezeti
kultdra dimenzio6it, erdsiti a ,,mi” tudat kialakitisat, fejlesztését.
2. 2. FelelGsséget villal a szervezet, az emberi eréforrds irant.

Oktatasmodszertan

A tréningfoglalkozds keretében prezentdcidval szemléltetett tréneri téma exploricid, csoportfeladatok kiaddsa, felkésziilés irdnyitdsa. A
csoportok munkdjabol minden hallgaté szereplésével plendris prezentacio torténik. Egyéni megnyilvdnuldsok, plendris vita, egyéni,
paros, kiscsoportos gyakorlatok, teszt, kommunikdcids kérd6iv kitoltése, elemzése, szitudcids gyakorlatok, fejlesztd tréneri
visszacsatolds.

Tanuldstimogaté anyagok

Oktat6 altal készitett prezenticid

Benedek Istvan (2020): 2. szemeszter Hallgat6i Tréning Munkafiizet Szervezeti Kommunikécio

Benedek Istvan (2020): 2. szemeszter Konzulensi Tréning Munkafiizet Szervezeti Kommunikaci6

Benedek Istvan (2019): Szervezettan BME GTK Miiszaki Pedagdgiai Tanszék Budapest, Jegyzet, p.105.

Szvetelszky Zsuzsanna (2017): Rejtett szervezetek - Az informdlis kommunikdci6 hatalma. Typotex Kiad6, Budapest
Cialdini, Robert, B. (2017): El6hatdas. HVG Konyvek Kiado, Budapest

Ertékeld- és feladatlapok



II. TANTARGYKOVETELMENYEK

A TANULMANYI TELJESITMENY ELLENORZESE ES ERTEKELESE

Altalénos szabalyok
A 2.2 pontban megfogalmazott tanuldsi eredmények értékelése a kontaktérdkat kdvetd kdzponti teszt kitoltésével

Teljesitményértékelési modszerek

Szorgalmi idGszakban végzett teljesitményértékelés részletes leirdsa: ¢ a kontaktérdkon val6 részvétel, ¢ aktiv
kozremiikodés a csoportfeladatok megolddsdban, » a tantargyi tudds, képesség, attitlid, valamint az 6néllosag és felelGsség
tipusi kompetenciaelemek értékelése. * teszt megolddsa

Szorgalmi idészakban végzett teljesitményértékelések részaranya a mingsitésben

o kontaktorakon nyujtott teljesitmény: 30
e teszt: 70

Vizsgaelemek részaranya a mindsitésben
¢ kozponti teszt: 70

Az aldiras megszerzésének feltétele, az alairas érvényessége

Erdem jegy-megallapitas

Jeles 95
Jeles 88-94
Jo 75-87
Kozepes 62-74
Elégséges 50-61
Elégtelen -50

Javitas és pétlas

3-5 oldal terjedelmt beadand6 dolgozat elkészitésével és a kozponti teszt kitoltésével a vizsga a mindenkori Tanulmanyi

/////

A tantargy elvégzéséhez sziikséges tanulmanyi munka

felkésziilés a tréningre 34
tréning kontaktéra 5

felkésziilés a kdzponti teszt megoldasara (gyakorl6 teszt) 30

teszt kitoltése 1
egyéb felkésziilés 20
Osszesen 90

A tantargykovetelmények jovahagyasa és érvényessége

A Kari Hallgatéi Képviselet véleményezése utan jévahagyta dr. L6gé Emma oktatasi dékanhelyettes 2023.11.06-4n. Ervényes
2023.11.06-t0l.
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III. RESZLETES TANTARGYTEMATIKA

TEMATIKAI EGYSEGEK ES TOVABBI RESZLETEK

A félévben sorra vett témak

A 2.2 pontban megfogalmazott tanuldsi eredmények eléréséhez a tantdrgy a felsorolt tematikai blokkokbdl 4ll. Az egyes félévben
meghirdetett kurzusok sillabuszaiban e témaelemeket iitemezziik a naptdri és egyéb adottsagok szerint.

* Kommunikécids alapismeretek.
e Tarsadalmi kommunikacio.
¢ A kommunikdcié mibenléte a szervezet miikodésében

* A kommunikdci6 fajtai és szintjei, irdnyai

1

2

3

4

5 e« Kommunikécids torvények
6 * Az érté figyelem jelentése, mddszere és alkalmazasa, félreértések elkeriilése, masik meghallgatdsa
7 e Szervezeti kultra jellemzdi.

8 * A szervezeten beliili (bels6) kommunikécid.

9« A bels6é kommunik4ci6 hatékonysagat segit6 eszkozok

10 « A szervezet és kornyezete kozotti (kiils6) kommunikacid

11 » A kommunikéci6 alanyai

12 « A hatésagi kapcsolattartds formdi és csatorndi

13 « A verbdlis és nonverbdlis kommunikdaci6 szerepe a kapcsolattartdsban

14 « Az asszertiv kommunikacié hasznossaga, jelentésége a munkahelyi szféraban

15 « Az asszertivitds modelljének interaktiv bemutatdsa

16 * Az emberi magatartdsmintdk felismerése

17 « Agressziv, passziv, asszertiv kommunikéci6 kiilonbségei

18 » Bennragadds az agressziv-passziv kommunikacidban, kilépés az asszertivitds segitségével

19 » Az asszertiv kommunikécié miikodése és alkalmazasa a verbdlis és nonverbdlis csatorndkon keresztiil, ezek eredményessége a
szervezeti kultdrdban

20 » Az asszertiv kozlés megfogalmazasa, én-lizenetek, eszkoztar

21 < Nyertes-nyertes kommunikacids helyzetek, patthelyzetek kezelése
22 « Kommunik4cids gitak kezelése

23 « Onérvényesités

24 « Mit tanultunk, mint visziink magunkkal? A tréning értékelése

Tovabbi oktatok

A tantargy el6addjan tdl oktatéként/konzulensként a kovetkezSkre személyekre szamithatunk: az adott félévben oktatéi megbizasi katte
szerz6déssel foglalkoztatott konzulensek. A megbizasi jogviszony létesitésének feltétele, hogy a konzulens pedagdgus, vagy andragdgus
végzettséggel és szakképzettséggel, valamint felnSttoktatdsban, felnSttképzésben és/vagy felsGoktatdsban/koznevelésben szerzett

legaldbb 5 éves gyakorlattal rendelkezzen.

A tantargykovetelmények jovahagyasa és érvényessége

A Tantérgyi adatlap 1. és II. részén tuli II1. részét az érintett szak(ok) szakfeleldse(i)vel valo egyeztetés alapjan az
1.8. pontban megjelolt Miiszaki Pedagdgia Tanszék vezet§je hagyja jova.
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