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I. TANTARGYLEIRAS

1. ALAPADATOK

Tantirgy neve
Mindségmenedzsment modszerek

Azonositdé BMEGT20MNS57

A tantargy jellege
kontaktéras tanegység

Kurzustipusok és éraszamok

Tanulmanyi

Tipus oraszdm teljesitményértékelés
1 (mindségértékelés)
El6adas 2 tipusa
Gyakorlat 0 félévkozi
Laboratérium 0 érdemjegy
Kreditszam
Tantargyfelelés 3

Neve Beosztdsa Email cime

Dr. Surman Vivien egyetemi adjunktus surman.vivien@gtk.bme.hu
Tantargyat gondozd oktatisi szervezeti egység

Menedzsment és Villalkozdsgazdasdgtan Tanszék

A tantargy weblapja
https://edu.gtk.bme.hu

A tantargy oktatasanak nyelve
magyar - HU, English - EN
A tantargy tantervi szerepe, ajanlott féléve

Szak: Miiszaki menedzser mesterszak MSc
Tantargy szerepe: Kotelezden valasztott
Ajanlott félév: 2

Szak: Vezetés és szervezés MSc
Tantargy szerepe: Kotelezden valasztott
Ajanlott félév: 2

Kozvetlen eldkovetelmények

Eros nincs
Gyenge nincs
Pdrhuzamos nincs

Kizdro feltételek nincs

A tantargyleiras érvényessége

Jovéhagyta a Gazdasdg- és Tarsadalomtudomanyi Kar Kari Tandcsa (2023.11.29.) az 580884/8/2023 iktatészamon hozott hatarozataval,
amely érvényes 2023.11.29-t4L.

BMEGT20MNS57 2026.03.07 3:51 2/5


https://edu.gtk.bme.hu

2. CELKITUZESEK ES TANULASI EREDMENYEK

Célkitlizések

A tantargy alapvetd célja, hogy a hallgaték megismerkedjenek a mindségiigyi rendszerek hatékony miikodéséhez és a
termelési/szolgaltatasi folyamatok mindségellendrzéséhez hasznalt legfontosabb médszerekkel és elemzési technikdkkal. A tantdrgy
masodlagos célja, hogy a hallgatk az elméleti alapokon til a gyakorlati alkalmazdsban is kell§ jartassdgot szerezzenek.

Tanulmanyi eredmények
Tudas

1. Ismeri a mindségmenedzsment €s a megbizhatGség dltaldnosan hasznélt fogalomrendszerét.

2. Attekintéssel rendelkezik a folyamatszabalyozas, -fejlesztés sordn hasznalhaté minGségeszk6zokrdl.

3. Magabiztos mddszertani tudéssal rendelkezik az eszk6zok alkalmazasardl, érti €s atlatja a tanult modszertanok
alkalmazasi és kombinacids lehetSségeit.

Képesség
1. Képes a megtanult elméleti és mddszertani ismereteket a gyakorlatban is alkalmazni.
2. Képes kételkedni, alternativakban gondolkodni, ismereteket integralni.

3. Képes lesz minéségmenedzsment problémak megoldasaban, ilyen jellegli dontések eldkészitésében és/vagy
meghozataldban szakszertien részt venni.

Attittid

1. Egyiittmtikodésre fog torekedni multidiszciplindris csapatmunkdban.

2. Azt az eszkozt és olyan formdban alkalmazza a mindségmenedzsment technikdk koziil, amelyik a legnagyobb esélyt
nytjtja a folyamat megértésére, fejlesztésére.

3. Gondolkozdsaban a rendszerelvii megkozelitést alkalmazza.

Onallosag és felelGsség

1. Alkalmas 6ndll6 munkavégzésre (mddszertan, technika kivélasztisa; a munka szervezése, tervezése, iranyitdsa; az
adatok gy(jtése, rendszerezése, elemzése, értékelése; dltalanos és szakmai fejlédése).

Oktatasmodszertan
El6adasok, alkalmanként 6néll6an vagy kiscsoportban végzendd gyakorlati feladatok megoldésa.

Tanuldstaimogaté anyagok
o Oktatési segédanyagok / Educational materials (https://edu.gtk.bme.hu)
¢ Erdei J. Minéségmenedzsment modszerek, oktatdsi segédanyag, BME GTK, 2018
o Kemény S.: Statisztikai minGség- (megfeleldség-) szabdlyozds, Miszaki Konyvkiadé - Magyar MinGség Tarsasag, Budapest, 1999



II. TANTARGYKOVETELMENYEK

A TANULMANYI TELJESITMENY ELLENORZESE ES ERTEKELESE

Altalénos szabalyok
A 2.2. pontban megfogalmazott tanuldsi eredmények értékelése: A targy félévkozi jeggyel zarul.

Teljesitményértékelési modszerek

A. Szorgalmi idGszakban végzett teljesitményértékelések részletes leirdsa: Gyakorlati 6rdkon a kiadott feladatok megoldasa,

ezekkel max. 100 pont szerezhetd, melybSl max. 70 pont keriil beszdmitdsra a végsd jegybe. A szorgalmi idGszakban az elGaddsokon
val6 aktiv részvételt az oktatok pluszpontokkal értékelhetik, mely a félév végén beszdmitasra keriil a végss jegybe.

A pluszpontokbdl egy hallgatondl legfeljebb 20 pont vehetd figyelembe. A targy teljesitésének kovetelménye, a zarthelyi

dolgozaton min. 50% elérése; és a gyakorlatokbdl, az aktiv részvételbdl és a zarthelyi dolgozatbdl egyiittesen elért min.

50 pont.

Szorgalmi idészakban végzett teljesitményértékelések részaranya a mingsitésben
¢ orakon feladatok megoldasa : 70
o aktiv részvétel: 20
o zarthelyi dolgozat: 30
o Osszesen: 100

Vizsgaelemek részaranya a mingsitésben

Az aldiras megszerzésének feltétele, az alairas érvényessége

Erdem jegy-megallapitas

Jeles 95
Jeles 88-94
Jo 76-87
Kozepes 64-75
Elégséges 50-63
Elégtelen 0-49

Javitis és pétlas
Az aktiv részvétel és a gyakorlati feladatok — jellegiikbSl ad6déan — nem pétolhatdk, nem javithaték, tovabba mas

moédon nem kivalthatdk vagy helyettesitheték. A félév végi zarthelyi dolgozat a TVSz elSirdsainak megfeleléen pé6tolhatd,
javithato.

A tantargy elvégzéséhez sziikséges tanulmanyi munka

részvétel a kontakt tandrakon 28
félévkozi késziilés az orakra 14
gyakorlati feladatok elvégzése 14

felkésziilés a teljesitményértékelésre 34
0sszesen 90
A tantargykovetelmények jovahagyasa és érvényessége

A Kari Hallgatéi Képviselet véleményezése utdn jovdhagyta dr. L6gé Emma oktatdsi dékénhelyettes 2023.11.06-4n. Ervényes
2023.11.06-t4l.
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III. RESZLETES TANTARGYTEMATIKA

TEMATIKAI EGYSEGEK ES TOVABBI RESZLETEK

A félévben sorra vett témak

A 2.2. pontban megfogalmazott tanuldsi eredmények eléréséhez a tantargy a kovetkezd tematikai blokkokbdl 4ll. Az egyes félévekben
meghirdetett

kurzusok sillabuszaiban e témaelemeket iitemezziik a naptdri €s egyéb adottsdgok szerint.

1 Mindségmenedzsment médszerek: alapfogalmak, folyamatok

2 Folyamatszabélyoz6 médszerek

3 Hibaelemzdé mdédszerek

4 Otletgyijté, problémamegoldé médszerek

5 Folyamatok leirasdra, modellezésére szolgdl6 mddszerek

6 Egyéb mindségmenedzsment mddszerek

Tovabbi oktaték
Dr. Benedek Petra egyetemi adjunktus benedek.petra@gtk.bme.hu

Erdei Janos mesteroktatd erdei.janos@gtk.bme.hu

A tantirgykovetelmények jovahagydsa és érvényessége
A Tantargyi adatlap 1. és II. részén tadli II1. részét az érintett szak(ok) szakfelelGse(i)vel vald egyeztetés alapjan az
1.8. pontban megjelolt Menedzsment €s Vallalkozasgazdasdgtan Tanszék vezetdje hagyja jova.
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