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I. TANTARGYLEIRAS

1. ALAPADATOK

Tantargy neve
Uzleti kommunikdcié

Azonositdé BMEGT41M114

A tantargy jellege
kontaktéras tanegység

Kurzustipusok és éraszamok

Tanulmanyi

Tipus oraszdm tel'es”itmén értékelés
‘o1z (mindségértékelés)

ElSadés 2 tipusa

Gyakorlat 2 vizsgaérdemjegy

Laboratérium 0 Kreditszam

Tantargyfelelés >

Neve Beosztdsa Email cime
Csordas Hédi Virdg egyetemi adjunktus csordas.hedi@gtk.bme.hu
Tantargyat gondozé oktatasi szervezeti egység

Filozéfia és Tudomanytorténet Tanszék

A tantargy weblapja
https://edu.gtk.bme.hu

A tantargy oktatasanak nyelve
magyar - HU
A tantargy tantervi szerepe, ajanlott féléve

Szak: Kommunikacié és médiatudomany mesterszak - Kommunikaciotervezés specializacié (2018-tol)
Tantargy szerepe: Szakiranyon kotelezd
Ajanlott félév: 2

Szak: Kommunikacié és médiatudomany mesterszak - Kulturalis iparagak specializacié (2018-t6l)
Tantargy szerepe: Kotelezden valasztott
Ajanlott félév: 2

Szak: Kommunikaci6 és médiatudomany mesterszak - Digitalis média specializacio (2018-to6l)
Tantargy szerepe: Kotelezéen valasztott
Ajanlott félév: 2

Szak: Kommunikacié és médiatudomany mesterszak - Vizualis kommunikacio specializacié (2018-tol)
Tantargy szerepe: Kotelezéen valasztott
Ajanlott félév: 2

Kozvetlen elékivetelmények

Eros Nincs
Gyenge Nincs
Parhuzamos Nincs

Kizaré feltételek Nincs

A tantargyleiras érvényessége

Jovéhagyta a Gazdasdg- és Tarsadalomtudoményi Kar Kari Tandcsa (2023.10.25.) az 580672/5/2023 iktatészdmon hozott hatdrozatdval,
amely érvényes 2023.10.25-t41.
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2. CELKITUZESEK ES TANULASI EREDMENYEK

Célkitlizések

A targy sordn a hallgaték az iizleti kommunikdaci6 interdiszciplindris elméleti alapjait sajatithatjak el, mikozben véltozatos
esettanulmanyok elemzése sordn a gyakorlatban is hasznosithatd, versenyképes ismereteket kapnak a Public Relations mlikodési
mechanizmusairdl. A kurzus célja olyan ismeretek dtaddsa, melynek segitségével a hallgatdk egy vallalat kommunikécios lehetSségeit
atlatjak, menedzsment szinten kezelik és mikodtetik, legyen sz6 média-, fogyasztdi, lizleti vagy szakmai kapcsolatairdl. A tirgy tovdbbi
célja, hogy képessé tegye a hallgatokat a média-iizenetek alakitdsara, az esetleges krizisek kezelésére és a nyilvanossdggal folytatott
tudatos szervezeti kommunikaci6 irdnyitdsdra. Az el6addsok sordn a hallgatok betekintést nyerhetnek a vallalaton beliili kommunikaci6
folyamatokba. A gyakorlati 6rdk célja, hogy interaktiv feladatokkal fejlessze a hallgatok kreativ, stratégiai, csoportos
gondolkoddsmédjat, illetve az el6addsok sordn megszerzett tuddst alkalmazzdk a gyakorlatban. A kurzus tovdbbi célja, hogy a hallgaték
egy vélasztott cég lizleti profiljanak elemzése 4ltal fejlesszék a kritikai érzékiiket, rélatdst kapjanak egy cég mindennapjaira,
problémadira és miikodési mechanizmusaira, valamint a kutatémunka 4ltal megalapozzak egy esetleges kés6bbi szakdolgozat témajat.

Tanulmanyi eredmények
Tudas

1. Ismeri a tarsadalomtudomany médszertani
alapjaikat.

2. Ismeri a tudomadny, az oktatds, a tdrsadalom és média
Osszefiiggéseit, e kapcsolat kiilonb6z$ szintli megnyilvanuldsait
és ezek kovetkezményeit.

3. Ismeretei kiterjednek a szakteriilet tigabb rendszerben
val6 elhelyezésére, a rokon szakteriiletekhez val6 kapcsolatok
meg- és felismerésére, a tdgabb rendszer adta lehetGségek
és a hatdsrendszerre vonatkozd kontextusok
haszndlatéra.

4. Megfelel§ és elegendd ismeretanyaggal rendelkezik ahhoz,
hogy eligazodjon a tdrsadalmi dontéshozatal kiilonbozd
mechanizmusaiban.

Képesség

1. Szakmai széhaszndlata sordn magabiztosan hasznalja
a szakma székincsét, a szakma szaktudomanyos alapfogalmait,
és a rajuk épiilS specidlis szakszokészlet
elemeit.

2. Rendelkezik az 1j 1atdsmod képességével, képes a tudomanyt
és annak kornyezetét interdiszciplindris szemlélettel
megkozeliteni.

3. Szakmai feladatainak megolddsaban képes 6nall6 elemzésre,
értékelésre, és kovetkeztetések é€s magyardzatok
szintetizdldséra.

4. Képes az informacidk kritikus elemzéséhez és feldolgozasiahoz
kelléen megalapozott technikak széles skaldjanak
alkalmazdsara.

5. Képes az élethosszig tart6 tanulds folyamatdban vald
részvételre.

6. Sokoldald, interdiszciplindris megkdozelitéssel azonosit
specidlis szakmai problémaékat, feltarja és megfogalmazza
az azok megolddsdhoz sziikséges részletes elméleti és
gyakorlati hatteret.

7. A tanult elméletek és mddszerek alkalmazasaval tényeket
és alapvetd Osszefiiggéseket tar fel, rendszerez és
elemez, 6nall6 kovetkeztetéseket, kritikai észrevételeket
fogalmaz meg, dontés-el6készits javaslatokat készit,
dontéseket hoz rutin- €s részben ismeretlen - hazai,
illetve nemzetkozi - kérnyezetben is.

Attittid

1. Elfogadja és kovetkezetesen véllalja a tdrsadalomtudoményi
gondolkodds sokszintiségét, és hitelesen képviseli szlikebb
és tagabb kornyezetében ennek szemléleti
alapjait.

2. Nyitott a kritikus onértékelésre, a szakmai tovabbképzés
kiilonboz6 formdira, az értelmiségi vildglatas onfejlesztd
modszereire €s torekszik onmaga fejlesztésére e
teriileteken.

3. Problémacentrikus latdisméddal, problémamegoldé gondolkodéssal
rendelkezik.



Onallosag és felelGsség

1. Sajat szakmai kozegében olyan torténetileg és politikailag
koherens egyéni allaspontot alakit ki, amely segiti
onmaga és kornyezete fejlédését, tudatosodasat.

2. On4ll6, konstruktiv és asszertiv az intézményen beliili
és kiviili egyiittmiikodési formakban.

3. Ondlléan végzi munk4jit tevékenysége kritikus értékelése
és folyamatos korrekci6ja mellett.

4. Felel6sséggel részt vallal szakmai nézetek kialakitasaban,
indokl4sdban.

5. Az elemzésekért, kovetkeztetéseiért és dontéseiért
felelésséget villal.

Oktatasmodszertan
Kommunikaci6 irasban és széban.

Tanuldstamogaté anyagok
e PPT-k a kari Moodle oldalon.
e Soo6s Péter Janos (2017) #mindennapipr Gyakorlati Public Relations a webkorszakban. Budapest. B Swan Partners
o Nyarady Gaborné és Szeles Péter, Public Relations I-II. Bp: Perfekt
e Horvith D. és Bauer A. (szerk.) (2013) Marketingkommunikdacié: Stratégia, ij média, fogyasztéi részvétel. Bp.: Akadémia.
(megvasarolhat6)
Incze K. és Pénzes A. (2006) A rekldm helye 2.0, (2. kiad.) Budapest: n.a. (megvasarolhatd)
Hamburger Béla (2009) Kampanytervezés. BGF, Online
Kotler, P. (2006) Marketingmenedzsment. (A 12. kiad. forditdsa) Budapest: Akadémia Kiadé.
Pricken, M. (2008) Creative advertising: Ideas and techniques from the world’s best campaigns. London: Thames&Hudson.
Veres Z. és Hoffmann M. és Kozdk A. (szerk.) (2009) Bevezetés a piackutatdsba. Budapest: Akadémia Kiad6. (megvasarolhatd)
Ries, A. — Ries, L. (2005) A PR tiindoklése, a rekldm bukdsa, Bp.: Geomédia.
Sandor I. (1997) A marketingkommunikacié kézikonyve. Budapest: BCE — Marketing Intézet.
Malhotra, Naresh K. (2008) Marketingkutatas. 5.kiad. Budapest: Akadémia Kiado.



II. TANTARGYKOVETELMENYEK

A TANULMANYI TELJESITMENY ELLENORZESE ES ERTEKELESE

Altalénos szabalyok
A 2.2. pontban megfogalmazott tanuldsi eredmények értékelése.

Teljesitményértékelési modszerek

A. Szorgalmi id8szakban végzett teljesitményértékelések részletes leirdsa: 1. Részteljesitmény értékelés (aktiv részvétel): Részvétel
a 2x90 perces kotelezd 6rai prezentdcion, ahol a vélasztott cég iizleti kommunikécids elemzésének tervezetét mutatjak be a hallgatok. 2.
Szintfelmérd

értékelés (ellendrzd dolgozat): A hallgatok az 6rai tananyag ismeretérdl zarthelyi dolgozat forméjaban szamot adnak, a félév sordn
egyszer essz€ és/vagy tesztkérdések formdjaban. B. VizsgaidGszakban végzett teljesitményértékelés 1. Irdsbeli teljesitményértékelés
(részvizsga): A vélasztott cég PR kommunikdacioés elemzése leaddsa hatdridre. Az aldbbi hdrom témakorben: a. A vélasztott cég egy
véalsagkommunikécids esetének elemzése, vagy felkésziilés egy lehetséges krizishelyzetre. b. A vélasztott cég kiilsé PR
kommunikéciéjanak

elemzése, egy példa elemzése. c. A vélasztott cég szponzori tevékenységének és/vagy CSR kommunikicidjanak elemzése, vagy
lehetséges

szponzordlas/CSR tevékenység kidolgozdsa. 2. Szébeli teljesitményértékelés (részvizsga): A hallgatok szébeli védésen prezentdljak
az 4ltaluk vélasztott cég lizleti profiljat és a kutatdsuk eredményét.

Szorgalmi idészakban végzett teljesitményértékelések részaranya a mingsitésben
e 1. szintfelméro értékelés (ellenorzoé dolgozat) : 20
e részteljesitmény értékelés (aktiv részvétel): 40
o Osszesen: 60

Vizsgaelemek részaranya a mingsitésben
e irasbeli részvizsga : 10
e szobeli részvizsga : 30
o Osszesen: 40

Az aldiras megszerzésének feltétele, az alairas érvényessége

Az alairds megszerzésének feltétele, hogy a 3.3. pont szerint megszerezhet$ pontszam legaldabb 40%-4t elérje a hallgaté. A tantargybol
korabban szerzett aldirdsok €s vizsgaérdemjegy megallapitasnal figyelembe vehetd évkozi eredmények 4 félévig visszamendleg

fogadhatok

el.

Erdemjegy-megillapitis

Jeles 90
Jeles 86-90
Jo 74-85
Kozepes 62-73
Elégséges 50-61
Elégtelen 49

Javitis és pétlas

A beadand¢6 dolgozatok ~10%-at, vagyis 1 hazi feladat késedelmes leadasat all médunkban elfogadni, mely a félév soran barmikor, de
legkés&bb

a potlasi hét végéig poétolhatd. Az aktiv részvétel — jellegébdl adédéan — nem pétolhatd, nem javithatd, tovdbbd mas médon nem
kivélhat6

vagy helyettesithetd.

A tantargy elvégzéséhez sziikséges tanulmanyi munka

részvétel a kontakt 56
tandrakon

félévkozi késziilés 28
a gyakorlatokra

felkésziilés a 66

teljesitményértékelésekre
0sszesen 150
A tantargykovetelmények jovahagyasa és érvényessége

A Kari Hallgat6i Képviselet véleményezése utan jévdhagyta dr. L6gé Emma oktatasi dékanhelyettes 2023.10.09-én. Ervényes
2023.10.09-t41.
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III. RESZLETES TANTARGYTEMATIKA

TEMATIKAI EGYSEGEK ES TOVABBI RESZLETEK

A félévben sorra vett témak

A 2.2. pontban megfogalmazott tanuldsi eredmények eléréséhez a tantargy a kovetkezd tematikai blokkokbdl 4ll. Az egyes félévekben
meghirdetett

kurzusok sillabuszaiban e témaelemeket iitemezziik a naptéri és egyéb adottsdgok szerint.

1 1. PR kommunikaci6 bevezetés2. PR kommunikacié célkitlizései3. Valsagkommunikacié4. Belsé PR kommunikacid5. Szervezeti
kommunikécié és Employer branding6. Kiilsé PR kommunikacié 1.7. Kiils6 PR kommunikéci6 II.8. Online PR kommunikacid9.
Kreativ tervezés €s megvaldsités, brief10. Sajtokapcsolatok, sajtotdjékoztatd, médiafigyelésl 1. Public Affairs (lobbizas) €s Issue
Management (koztigyek kezelése)12. Uzleti tervezés13. Szponzoralds, mecenatiral4. CSR15. Kampanytervezés alapok, sszefoglalas

Tovabbi oktaték
Danka Istvin  egyetemi docens  danka.istvan@gtk.bme.hu

Szab6 Krisztina egyetemi adjunktus szabo.krisztina@gtk.bme.hu

A tantargykovetelmények jovahagyasa és érvényessége
A Tantérgyi adatlap 1. és II. részén tuli III. részét az érintett szak(ok) szakfelelGse(i)vel vald egyeztetés alapjan az 1.8. pontban
megjelolt Filozéfia és Tudoménytorténet Tanszék vezet§je hagyja jova.
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