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I. SUBJECT DESCRIPTION

1. SUBJECT DATA

Subject name
CONFLICT MANAGEMENT

ID (subject code) BMEGTS51S216

Type of subject
contact hour

Course types and lessons Tvpe of
Type Lessons assessment
Lecture 0 exam grade
Practice 5 w
credits
Laboratory 0 3

Subject Coordinator
Name Position Contact details
Dr Kanczné dr. Nagy Katalin senior lecturer kanczne.nagy.katalin@gtk.bme.hu

Educational organisational unit for the subject
Department of Technical Education

Subject website
https://edu.gtk.bme.hu

Language of the subject
magyar - HU

Curricular role of the subject, recommended number of terms
Programme: Mentor teacher 2013/14/Term 1

Subject Role: Compulsory

Recommended semester: 2

Programme: Measurement-assessment specialist teacher from 2013/14/Term 1
Subject Role: Compulsory
Recommended semester: 2

Direct prerequisites

Strong  None
Weak None
Parallel None
Exclusion None

Validity of the Subject Description
Approved before 2017, next revision: September, 2021
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2. OBJECTIVES AND LEARNING OUTCOMES

Objectives

Academic results
Knowledge

1. Ismeri a konfliktusok okait, forrasait

2. Ismeri a konfliktusok funkcidit

3. Ismeri a konfliktusok megoldasi formait
4. Ismeri a konfliktusmegoldas folyamatat

Skills

1. Képes a konfliktusok formdinak felismerésére.

2. Képes a konfliktusok szereplSinek azonositdsara

3. Képes a konfliktusok megoldasara a megfelel formakat megtalalni
4. Képes a konfliktusok soran érzelmei kezelésére.

Attitude

1. Egyiittmiikodik az ismeretek bévitése sordn az oktatéval és hallgaté tarsaival,

2. Csoportos feladatvégzés, tanulds és munkavégzés esetén irdnyitoként és végrehajtoként egyarant hatarozott,
konstruktiv, egylittmiikodd, kezdeményezé.

3. Nyitott és befogadd az oktatds és képzés 1j eredményei irdnt.

Independence and responsibility

1. Onélléan végzi a feladatok és problémak végiggondoldsit és adott forrdsok alapjan torténd megoldésat,

2. Nyitottan fogadja a megalapozott kritikai észrevételeket.

3. Csoportmunkaban a cél elérése érdekében autoném mdédon, a csoport tobbi tagjaval egyiittmiikodve (illetve
esetenként azokat irdnyitva) mozgésitja elméleti és gyakorlati tudésat, képességeit.

Teaching methodology

Materials supporting learning

e Bangd6, J. (2009. szeptember). A konfliktus szemantikdjdnak attekintése, globdlis konfliktusok és a pedagdgia. Valdsag, LII. 9.,
14-26.

e Bodnar, E., & Pfister, E. (2002). Az iskolai konfliktusmegoldds a szervezeti kultidra tiikrében. In Eletvilégok talalkozasa - Az
iskola kiilsé és belsd vildganak interdiszciplindris vizsgédlata (old.: 58-73). Budapest: Aula.

e Bir6, K. (2008.). Agresszi6 az iskoldban - és a jog? Budapest: Jogismeret Alapitvany

e Szekszérdi, J. (2004). A konfliktusok pedagdgidja. In A. Dombi, J. Oldh, & 1. Varga, A neveléselmélet alapkérdései (old.:
334-348). Gyula: APC-Stidio.



II. SUBJECT REQUIREMENTS

TESTING AND ASSESSMENT OF LEARNING PERFORMANCE

General Rules

A 3.2. pontban megfogalmazott tanuldsi eredmények értékelése év a tantdrgy tudds, képesség, attitlid, valamint 6néllosag
és felelGsség tipusti kompetenciaelemeinek értékelése.

Performance assessment methods

A. Szorgalmi idészakban végzett teljesitményértékelések részletes leirdsa: 1. Részteljesitmény-értékelés: a tréning

oraszdmdnak 100 %-os teljesitése aktiv részvétellel. 2. személyes tapasztalat alapjan egy, 10-12 oldal terjedelmi dolgozat

egy felismert konfliktus azonositdsi folyamatardl, a konfliktus kezelésének menetérdl B. Vizsgaiddszakban végzett tel jesitményértékelés
(vizsga) 1. nincs

Percentage of performance assessments, conducted during the study period, within the rating

¢ hazi feladat: 100%
o Osszesen: 100%

Percentage of exam elements within the rating

Conditions for obtaining a signature, validity of the signature

Issuing grades

Excellent

Very good 87-100

Good 75-87

Satisfactory 62-75

Pass 50-62

Fail <50

Retake and late completion

1) A hazi feladat a mindenkori Tanulményi és Vizsgaszabélyzat el6irdsai szerint, a Téritési és Juttatasi Szabélyzatban

eléirt dijak megfizetése mellett potolhato.
Coursework required for the completion of the subject
5
10
10
25
Approval and validity of subject requirements
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III. COURSE CURRICULUM

THEMATIC UNITS AND FURTHER DETAILS

Topics covered during the term

A 3.2. pontban megfogalmazott tanuldsi eredmények eléréséhez a tantargy a kovetkezd tematikai blokkokbdl 4ll.. Az egyes félévekben
meghirdetett kurzusok sillabuszaiban e témaelemeket iitemezziik a naptdri és egyéb adottsagok szerint.

1 A konfliktusok okai, forrasai.

2 Hogyan tanulhat6 a konfliktuskezelés.

3 A konfliktusok funkciéi.

4 A konfliktusok megoldési formdi: erdszakos konfliktusmegolddsok, erészakmentes konfliktusmegoldasok,
5 A konfliktusmegoldas folyamata: a konfliktus azonositasa, konfliktus elemzése.

6 A szerepl6k azonositasa.

7 Az érzelmek kezelése.

8 A megoldasi mddok.

Additional lecturers

Approval and validity of subject requirements
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