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I. TANTARGYLEIRAS

1. ALAPADATOK

Tantargy neve

KONFLIKTUSKEZELES

Azonosité BMEGTS51S216

A tantargy jellege
kontaktéras tanegység

Kurzustipusok és éraszamok

Tipus oraszam
El6adas 0
Gyakorlat 5
Laboratérium 0

Tantargyfelelés

Neve Beosztdsa Email cime

Tanulmanyi
teljesitményértékelés
(minéségértékelés)
tipusa

vizsga

érdemjegy
Kreditszam

3

Dr Kanczné dr. Nagy Katalin egyetemi adjunktus kanczne.nagy.katalin@gtk.bme.hu

Tantargyat gondozé oktatasi szervezeti egység
Miiszaki Pedagdgia Tanszék

A tantargy weblapja
https://edu.gtk.bme.hu

A tantargy oktatasanak nyelve
magyar - HU
A tantargy tantervi szerepe, ajanlott féléve

Szak: Mentorpedagéogus 2013/14/1 félévtdl
Tantéargy szerepe: Kotelezd
Ajénlott félév: 2

Szak: Mérési-értékelési pedagogus 2013/14/1 félévtol
Tantargy szerepe: Kotelezd
Ajénlott félév: 2

Kozvetlen eldkovetelmények

Eros Nincs
Gyenge Nincs
Pdrhuzamos Nincs

Kizdro feltételek Nincs

A tantargyleiras érvényessége

Jovdhagyva 2017. elétt, kovetkezd feliilvizsgélat: 2021. szeptember
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2. CELKITUZESEK ES TANULASI EREDMENYEK

Célkitlizések

A tantargy (tréning) célja, hogy az atélés, a sajat élmény szerzése, majd annak feldolgozasdval tdmogassa, a konfliktusmegoldé képesség
fejlesztést. Az dtadott ismeretanyag révén szemléletet alakitson, megoldasi alternativdkat ajanljon, amelyek k6zo6tt mindenkinek sajat
magdnak kell eligazodnia, 6ndlléan vélasztania, és amelyeket 6ndlléan kell alkalmaznia.

Tanulmanyi eredmények
Tudas

1. Ismeri a konfliktusok okait, forrasait

2. Ismeri a konfliktusok funkcidit

3. Ismeri a konfliktusok megoldasi formait
4. Ismeri a konfliktusmegoldas folyamatat

Képesség

1. Képes a konfliktusok formdinak felismerésére.

2. Képes a konfliktusok szereplSinek azonositdsara

3. Képes a konfliktusok megoldasara a megfelel formakat megtalalni
4. Képes a konfliktusok sordn érzelmei kezelésére.

Attittid

1. Egyiittmiikodik az ismeretek bévitése sordn az oktatéval és hallgaté tarsaival,

2. Csoportos feladatvégzés, tanulds és munkavégzés esetén irdnyitoként és végrehajtoként egyarant hatarozott,
konstruktiv, egylittmiikodd, kezdeményezé.

3. Nyitott és befogadd az oktatds és képzés 1j eredményei irdnt.

Onéllésag és feleldsség

1. Onélléan végzi a feladatok és problémak végiggondoldsat és adott forrdsok alapjan torténd megoldésat,

2. Nyitottan fogadja a megalapozott kritikai észrevételeket.

3. Csoportmunkaban a cél elérése érdekében autoném mdédon, a csoport tobbi tagjaval egyiittmiikodve (illetve
esetenként azokat irdnyitva) mozgésitja elméleti és gyakorlati tudésat, képességeit.

Oktatasmodszertan

El6adasok, kommunikécid irdsban és széban, IT eszkozok és technikdk haszndlata, opciondlis 6ndlldan és csoportmunkdban készitett
feladatok.

Tanuldstimogaté anyagok

e Bangd, J. (2009. szeptember). A konfliktus szemantikdjanak attekintése, globdlis konfliktusok és a pedagdgia. Valdsag, LII. 9.,
14-26.

e Bodnar, E., & Pfister, E. (2002). Az iskolai konfliktusmegoldds a szervezeti kultidra tiikrében. In Eletvilégok talalkozasa - Az
iskola kiilsé és belsd vildganak interdiszciplindris vizsgédlata (old.: 58-73). Budapest: Aula.

e Bir6, K. (2008.). Agresszi6 az iskoldban - és a jog? Budapest: Jogismeret Alapitvany

e Szekszérdi, J. (2004). A konfliktusok pedagdgidja. In A. Dombi, J. Oldh, & 1. Varga, A neveléselmélet alapkérdései (old.:
334-348). Gyula: APC-Stidio.



II. TANTARGYKOVETELMENYEK

A TANULMANYI TELJESITMENY ELLENORZESE ES ERTEKELESE

Altalanos szabalyok

A 3.2. pontban megfogalmazott tanuldsi eredmények értékelése év a tantdrgy tudds, képesség, attitlid, valamint 6néllosag
és felelGsség tipust kompetenciaelemeinek értékelése.

Teljesitményértékelési modszerek

A. Szorgalmi idészakban végzett teljesitményértékelések részletes leirdsa: 1. Részteljesitmény-értékelés: a tréning
oraszdmdnak 100 %-os teljesitése aktiv részvétellel. 2. személyes tapasztalat alapjan egy, 10-12 oldal terjedelmi dolgozat

egy felismert konfliktus azonositdsi folyamatardl, a konfliktus kezelésének menetérdl B. Vizsgaiddszakban végzett tel jesitményértékelés
(vizsga) 1. nincs

Szorgalmi idészakban végzett teljesitményértékelések részaranya a mingsitésben
¢ hazi feladat: 100%
e osszesen: 100%

Vizsgaelemek részaranya a mingsitésben

Az alairas megszerzésének feltétele, az alairas érvényessége

Erdem jegy-megallapitas

Jeles

Jeles 87-100

J6 75-87

Kozepes 62-75

Elégséges 50-62

Elégtelen <50

Javitas és pétlas

1) A hazi feladat a mindenkori Tanulményi és Vizsgaszabélyzat el6irdsai szerint, a Téritési és Juttatasi Szabélyzatban

eléirt dijak megfizetése mellett potolhato.

A tantargy elvégzéséhez sziikséges tanulmanyi munka

részvétel a kontakt tanérdkon
Hazi feladatra felkésziilés
egyéb felkésziilés

osszesen

A tantargykovetelmények jovahagyasa és érvényessége
2017 elétti
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III. RESZLETES TANTARGYTEMATIKA

TEMATIKAI EGYSEGEK ES TOVABBI RESZLETEK

A félévben sorra vett témak

A 3.2. pontban megfogalmazott tanuldsi eredmények eléréséhez a tantargy a kovetkezd tematikai blokkokbdl 4ll.. Az egyes félévekben
meghirdetett kurzusok sillabuszaiban e témaelemeket iitemezziik a naptdri és egyéb adottsagok szerint.

1 A konfliktusok okai, forrasai.

2 Hogyan tanulhat6 a konfliktuskezelés.

3 A konfliktusok funkciéi.

4 A konfliktusok megoldési formdi: erdszakos konfliktusmegolddsok, erészakmentes konfliktusmegoldasok,
5 A konfliktusmegoldas folyamata: a konfliktus azonositasa, konfliktus elemzése.

6 A szerepl6k azonositasa.

7 Az érzelmek kezelése.

8 A megoldasi mddok.

Tovabbi oktaték

A tantirgykovetelmények jévahagyisa és érvényessége
A Tantargyi adatlap 1. és II. részén tadli III. részét az érintett szak(ok) szakfelelGse(i)vel vald egyeztetés alapjan az
1.8. pontban megjelolt Miiszaki Pedagdgia Tanszék vezetSje hagyja jova.
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