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I. TANTARGYLEIRAS

1. ALAPADATOK

Tantargy neve
PROBLEMAMEGOLDAS, DONTES SZERVEZETEKBEN: SZERKEZETEK ES MUKODESEK

Azonositdé BMEGT41M123

A tantargy jellege
kontaktéras tanegység

Kurzustipusok és éraszamok

Tanulmanyi

Tipus oraszam telj esﬁitményértékelés
o 1k (minéségértékelés)
El6adas 2 tipusa
Gyakorlat 2 vizsgaérdemjegy
Laboratérium 0 Kreditszam
Tantargyfelelés >
Neve Beosztdsa Email cime

Dr. Ziegler Zsolt egyetemi adjunktus ziegler.zsolt@gtk.bme.hu

Tantargyat gondozé oktatasi szervezeti egység
Filozéfia és Tudomanytorténet Tanszék

A tantargy weblapja
https://edu.gtk.bme.hu

A tantargy oktatasanak nyelve
magyar - HU
A tantargy tantervi szerepe, ajanlott féléve

Szak: Kommunikacié és médiatudomany mesterszak - Kommunikaciotervezés specializacié (2018-tol)
Tantargy szerepe: Kotelezden valasztott
Ajanlott félév: 0

Kozvetlen el6kovetelmények

Erds Nincs
Gyenge Nincs
Pdarhuzamos Nincs

Kizaro feltételek Nincs

A tantargyleiras érvényessége

Jovahagyta a Gazdasidg- és Tarsadalomtudomanyi Kar Kari Tandcsa (2023.06.28.) az 580485/10/2023 iktatészamon hozott
hatdrozataval, amely érvényes 2023.06.28-t61.
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2. CELKITUZESEK ES TANULASI EREDMENYEK

Célkitlizések

A kurzuson a dontést tdgan értelmezziik, beleértjiik az itéletalkotdst (Milyen véleményt alakitunk ki? Mit gondolunk?), a
problémamegoldast (Hogyan oldunk meg egy feladatot?) és a vdlasztast (Hogyan valasztunk alternativak koziil?) is. Az egyéni és a
csoportos, a raciondlis és a heurisztikus dontéseket egyarant targyaljuk: A dontések raciondlis és pszicholdgiai tényez6i. Dontési hibak
és javitdsuk moddszerei. Milyen tényezdék befolyasoljdk a csoportos dontéseket? Melyek a csoportos dontés veszélyei, és hogyan
védhetSk ki? Hogyan lehet elérni, hogy a résztvevdk tuddsa jobban hasznosuljon a dontésekben? Milyen dontéshozatali szabalyok
vannak, és hogyan kell védlasztani koziilik? Hogyan kell az eredményes dontéshozatali értekezleteket el6késziteni és vezetni?

Tanulmanyi eredmények
Tudas

1. Ismeri a problémamegoldds, dontés mddszertani
alapjaikat.

2. Ismeri a tudomadny, az oktatds, a tdrsadalom és média
Osszefiiggéseit, e kapcsolat kiilonb6z$ szintli megnyilvanuldsait
és ezek kovetkezményeit.

3. Ismeretei kiterjednek a szakteriilet tigabb rendszerben
val6 elhelyezésére, a rokon szakteriiletekhez val6 kapcsolatok
meg- és felismerésére, a tdgabb rendszer adta lehetGségek
és a hatdsrendszerre vonatkozd kontextusok
haszndlatéra.

4. Megfelel§ és elegendd ismeretanyaggal rendelkezik ahhoz,
hogy eligazodjon a trsadalmi dontéshozatal kiilonbozd
mechanizmusaiban.

Képesség

1. Szakmai széhaszndlata sordn magabiztosan hasznalja
a szakma székincsét, a szakma szaktudomanyos alapfogalmait,
és a rajuk épiilS specidlis szakszokészlet
elemeit.

2. Rendelkezik az 1j 1atdsmod képességével, képes a tudomanyt
és annak kornyezetét interdiszciplindris szemlélettel
megkozeliteni.

3. Szakmai feladatainak megolddsaban képes 6nall6 elemzésre,
értékelésre, és kovetkeztetések é€s magyardzatok
szintetizdldséra.

4. Képes az informacidk kritikus elemzéséhez és feldolgozasiahoz
kelléen megalapozott technikak széles skaldjanak
alkalmazdsara.

5. Képes az élethosszig tart6 tanulds folyamatdban vald
részvételre.

6. Sokoldald, interdiszciplindris megkdozelitéssel azonosit
specidlis szakmai problémaékat, feltirja és megfogalmazza
az azok megolddsdhoz sziikséges részletes elméleti és
gyakorlati hatteret.

7. A tanult elméletek és mddszerek alkalmazasaval tényeket
és alapvetd Osszefiiggéseket tar fel, rendszerez és
elemez, 6nall6 kovetkeztetéseket, kritikai észrevételeket
fogalmaz meg, dontés-el6készits javaslatokat készit,
dontéseket hoz rutin- €s részben ismeretlen - hazai,
illetve nemzetkozi - kérnyezetben is.

Attittid

1. Elfogadja és kovetkezetesen véllalja a tdrsadalomtudoményi
gondolkodds sokszintiségét, és hitelesen képviseli szlikebb
és tagabb kornyezetében ennek szemléleti
alapjait.

2. Nyitott a kritikus onértékelésre, a szakmai tovabbképzés
kiilonboz6 formdira, az értelmiségi vildglatas onfejlesztd
modszereire €s torekszik onmaga fejlesztésére e
teriileteken.

3. Problémacentrikus latdisméddal, problémamegoldé gondolkodéssal
rendelkezik.

Onallésdg és feleldsség



1. Sajat szakmai kozegében olyan torténetileg és politikailag
koherens egyéni alldspontot alakit ki, amely segiti
onmaga és kornyezete fejlédését, tudatosoddsat.

2. Onall6, konstruktiv és asszertiv az intézményen beliili
és kiviili egyiittm{ikodési formakban.

3. Ondlléan végzi munk4jat tevékenysége kritikus értékelése
és folyamatos korrekcidja mellett.

4. FelelSsséggel részt véllal szakmai nézetek kialakitdsaban,
indokldsdban.

5. Az elemzésekért, kovetkeztetéseiért és dontéseiért
felelGsséget vallal.

Oktatasmodszertan
Kommunikaci6 irasban és szoban.

Tanuldstamogaté anyagok
e PPT-k a tirgy Moodle oldalan.
e Slides on the Moodle site of the subject



II. TANTARGYKOVETELMENYEK

A TANULMANYI TELJESITMENY ELLENORZESE ES ERTEKELESE

Altalénos szabalyok
A 2.2. pontban megfogalmazott tanuldsi eredmények értékelése.

Teljesitményértékelési modszerek

1. Osszegz$ tanulményi teljesitményértékelés: egy irasbeli sszegzd tanulmdanyi teljesitményértékelés. Ez elvégezhetd a szorgalmi
idészakban

vagy a vizsgaidészakban. A két idGszakban teljesithetd irdsbeli 6sszegz6 tanulmanyi teljesitményértékelés ugyanolyan ardnyban van
jelen

az érdemjegyben (30%). 2. Részteljesitmény értékelés (aktiv részvétel): Az alairds megszerzésének feltétele az 6rak legalabb 70%-4an
valo részvétel. 3. Részteljesitmény értékelés (hazi feladat): az egyéni feladatok hataridére torténd beaddsa, drai bemutatdsa. Az

egyéni feladatok (a munka egy része az 6ra gyakorlati részében végezhetS, masik része otthonra marad) célja, hogy kialakitsdk a tanult
jelenségek felismerésének és kezelésének képességét a hallgatékban.

Szorgalmi idészakban végzett teljesitményértékelések részaranya a mingsitésben
o Osszegzé tanulmanyi teljesitményértékelés (kivalthaté) : 30
o Részteljesitmény értékelés (hazi feladat): 50
e Részteljesitmény értékelés (aktiv részvétel) : 20
o Osszesen: 100

Vizsgaelemek részaranya a mingsitésben

o Osszegzé tanulmanyi teljesitményértékelés (kivalthaté) : 30
e Osszesen: 30

Az aldiras megszerzésének feltétele, az aldiras érvényessége
Az alairas megszerzésének feltételei: Az 6rak legalabb 70%-an val6 részvétel. Az egyéni (6rai vagy hézi) feladatok hataridére torténd

beaddsa, 6rai bemutatdsa. A vizsgajegy megszerzésének feltétele az irasbeli 6sszegz6 tanulmanyi tel jesitményértékelés
teljesitése.

Erdemjegy-megallapitas

Jeles 90
Jeles 86-90
Jo 74-85
Kozepes 62-73
Elégséges 50-61
Elégtelen 49

Javitis és pétlas
Legfeljebb egy egyéni feladat pétolhaté az utolsé 6rat kovets hét végéig. A pdtlas és javitds rendjét a hatalyos TVSZ.
szabalyozza.

A tantargy elvégzéséhez sziikséges tanulmanyi munka

részvétel a kontakt 56
tandrakon

félévkozi késziilés 20
a gyakorlatokra

felkésziilés a 20
teljesitményértékelésekre

hazi feladat 54
elkészitése

0sszesen 150

A tantargykivetelmények jovahagyasa és érvényessége

Jovéhagyta a Gazdasdg- és Tarsadalomtudoményi Kar Kari Tandcsa (2023.06.05.) az 580420/2/2023 iktatészamon hozott hatdrozatdval,
amely

érvényes 2023.06.05-t8l.
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III. RESZLETES TANTARGYTEMATIKA

TEMATIKAI EGYSEGEK ES TOVABBI RESZLETEK

A félévben sorra vett témak

Bevezetés. Raciondlis dontési eljaras I. — Probléma definidldsa Raciondlis dontési eljards II. — Dontési diagramok Valdszinliségszdmitas
— Bayesidnus val6szinliség Valdszinliségszamitds — Statisztikai val6szinliség a dontésekben Heurisztikus torzitdsok I. — Bevezetés a
dontés-neuroldgidba Heurisztikus

torzitdsok II. — Reprezentacids torzitdsok Heurisztikus torzitasok III. — Statisztikus torzitdsok Heurisztikus torzitdsok IV. —
Bizonytalansdgban

hozott dontések elemzése és kockazatelemzés A raciondlis dontések javitdsa, torzitdsok elkeriilése Csoportos dontési folyamatok I.
Torzitdsok Csoportos

dontési folyamatok II. Moderdalasi alapelvek Csoportos dontések elemzésének alapelvei ZH

Tovabbi oktatok

A tantirgykovetelmények jévahagyasa és érvényessége
A Tantérgyi adatlap 1. és II. részén tuli III. részét az érintett szak(ok) szakfeleldse(i)vel valo egyeztetés alapjan az 1.8. pontban
megjelolt Filozéfia és Tudomanytorténet Tanszék vezet§je hagyja jova.
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