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I. TANTARGYLEIRAS

1. ALAPADATOK

Tantargy neve

TARGYALAS- ES ELOADASTECHNIKA
Azonositd BMEGT41A010

A tantargy jellege
kontaktéras tanegység

Kurzustipusok és éraszamok

Tipus oraszam
El6adas 2
Gyakorlat 0
Laboratérium 0

Tantargyfelelés
Neve Beosztdsa Email cime

Szab6 Krisztina egyetemi adjunktus szabo.krisztina@gtk.bme.hu

Tantargyat gondozé oktatasi szervezeti egység
Filozéfia és Tudomanytorténet Tanszék

A tantargy weblapja
https://edu.gtk.bme.hu

A tantargy oktatasanak nyelve
magyar - HU

A tantargy tantervi szerepe, ajanlott féléve

Szak: Szabadon valaszthaté targyak
Tantargy szerepe: Szabadon valaszthaté
Ajanlott félév: 0

Tanulmanyi
teljesitményértékelés
(minéségértékelés)
tipusa

félévkozi

érdemjegy
Kreditszam

2

Kozvetlen el6kovetelmények

Erds Nincs
Gyenge Nincs
Pdarhuzamos Nincs

Kizaro feltételek Nincs

A tantargyleiras érvényessége

Jovahagyta a Gazdasidg- és Tarsadalomtudomanyi Kar Kari Tandcsa (2023.06.28.) az 580485/10/2023 iktatészamon hozott

hatdrozataval, amely érvényes 2023.06.28-t61.
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2. CELKITUZESEK ES TANULASI EREDMENYEK

Célkitlizések

A kurzus esettanulményok segitségével mutatja be a legfontosabb targyalds- és el6adds-technikai ismereteket és eszkozoket, melyeket a
félév sordn beépitett szerepgyakorlatokkal, targyaldsi szitudciok szimuldlasaval és egyéb retorikai gyakorlatokkal tudnak a vallalkozé
szellemi hallgatok élesben is kiprébdlni. A kurzus lehet&séget ad a hallgatéknak a tanulmdanyaik vagy munkéjuk sordn gyakorta
ismétl6d6 prezenticids helyzetek (TDK-el6adds, projektbemutatés, diplomavédés, iizleti prezentdcio stb.) kiprébalasara, gyakorldsara is,
melyek sordn az oktaték azonnali, folyamatos visszajelzéssel segitik az egyéni, személyre szabott fejlédést. A targy keretében sorra
vessziik az alapvetd targyaldsi tipusokat és stratégidkat, a targyaldsi helyzetek buktatéit és ezek javasolt elkeriilési mddjait. Az elméletet
az 6rak sordn esettanulmdanyok és kiscsoportos feladatok segitségével iiltetjiik at a gyakorlatba, valds targyaldsi helyzeteket szimuldlva,
melyek sordn a hallgatok ,.élesben” tesztelhetik, fejleszthetik targyaldsi készségeiket, ezzel is késziilve a munkaerSpiac kihivasaira.

Tanulmanyi eredmények
Tudas

1. Ismeri a tarsadalomtudomany médszertani alapjaikat.

2. Ismeri a tudomany, az oktatas, a tarsadalom és média Osszefiiggéseit, e kapcsolat kiilonbozé szintli megnyilvanuldsait
és ezek kovetkezményeit.

3. Ismeretei kiterjednek a szakteriilet tigabb rendszerben val6 elhelyezésére, a rokon szakteriiletekhez valé kapcsolatok
meg- és felismerésére, a tdgabb rendszer adta lehetdségek és a hatdsrendszerre vonatkozé kontextusok haszndlatdra.

4. Megfelel§ és elegendd ismeretanyaggal rendelkezik ahhoz, hogy eligazodjon a tdrsadalmi dontéshozatal kiilonbozé
mechanizmusaiban.

Képesség

1. Szakmai széhaszndlata sordn magabiztosan hasznalja a szakma szokincsét, a szakma szaktudomanyos alapfogalmait,
és a rajuk épiilS specidlis szakszokészlet elemeit.

2. Rendelkezik az 1j 14tdsmdd képességével, képes a tudomanyt és annak kornyezetét interdiszciplinaris szemlélettel
megkozeliteni.

. Szakmai feladatainak megoldasdban képes 6nall6 elemzésre, értékelésre, és kovetkeztetések s magyardzatok
szintetizdldsara.

. Képes az informaciok kritikus elemzéséhez €s feldolgozasidhoz kellsen megalapozott technikdk széles skaldjanak
alkalmazdsara.

. Képes az élethosszig tart6 tanulds folyamatdban valé részvételre.

. Sokoldalu, interdiszciplindris megkozelitéssel azonosit specidlis szakmai problémdkat, feltdrja és megfogalmazza az
azok megolddsdhoz sziikséges részletes elméleti és gyakorlati hatteret.

. A tanult elméletek és modszerek alkalmazasdval tényeket és alapvetd Osszefiiggéseket tar fel, rendszerez és elemez,
ondll6 kovetkeztetéseket, kritikai észrevételeket fogalmaz meg, dontés-el6készitd javaslatokat készit, dontéseket hoz
rutin- és részben ismeretlen - hazai, illetve nemzetkozi - kérnyezetben is.
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1. Elfogadja és kovetkezetesen vallalja a tirsadalomtudoményi gondolkodas sokszintiségét, és hitelesen képviseli
szilikebb és tdgabb kornyezetében ennek szemléleti alapjait.

2. Nyitott a kritikus onértékelésre, a szakmai tovabbképzés kiilonbozé formdira, az értelmiségi vildglatas onfejlesztd
modszereire és torekszik onmaga fejlesztésére e teriileteken.

3. Problémacentrikus latdisméddal, problémamegoldé gondolkodéssal rendelkezik.

Onallésdg és feleldsség

1. Sajat szakmai kozegében olyan torténetileg és politikailag koherens egyéni allaspontot alakit ki, amely segiti 6nmaga
€s kornyezete fejlédését, tudatosodasat.

. Ondllo, konstruktiv €s asszertiv az intézményen beliili €s kiviili egyiittmi{ikodési formakban.

. Ondlléan végzi munkdjat tevékenysége kritikus értékelése és folyamatos korrekcidja mellett.

. FelelSsséggel részt véllal szakmai nézetek kialakitdsaban, indokldsaban.

. Az elemzésekért, kovetkeztetéseiért €s dontéseiért felelsséget véllal.
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Oktatasmodszertan
frott és sz6ébeli kommunik4cio.

Tanuldstamogaté anyagok
¢ Diasorok a targy Moodle oldalan. Slides on the Moodle site of the subject.
e Fischer, R. — W. Ury- B. Patton (1997): A sikeres targyalds alapjai. Budapest: Bagolyvar Kiad6.
e Ury, W. (1993): Targyalas nehéz emberekkel. Budapest: Bagolyvar Kiadé.



II. TANTARGYKOVETELMENYEK

A TANULMANYI TELJESITMENY ELLENORZESE ES ERTEKELESE

Altalénos szabalyok
A 2.2. pontban megfogalmazott tanuldsi eredmények értékelése.
Teljesitményértékelési médszerek

Osszegzé tanulmdnyi teljesitményértékelés: a tantirgy és tudas, képesség tipusii kompetenciaelemeinek komplex, irdsos
értékelési modja zarthelyi dolgozat formdjiban.

Szorgalmi idészakban végzett teljesitményértékelések részaranya a mindgsitésben
e 1. 0sszegzo tanulmanyi teljesitményértékelés: 50
e 2. 0sszegzo tanulmanyi teljesitményértékelés: 50
o psszesen: 100

Vizsgaelemek részaranya a mingsitésben

Az aldiras megszerzésének feltétele, az alairas érvényessége
Erdemjegy-megallapitas

Jeles 91

Jeles 86-90%
J6 74-85%
Kozepes 62-73%
Elégséges 50-61%
Elégtelen 49%

Javitis és pétlas
A félévkozi érdemjegy megszerzésének feltétele a két zarthelyi dolgozat megirdsa, melynek kiilon-kiilon is el kell érniiik

az 50%-ot. A javitas és potlas rendjét a hatdlyos TVSZ. szabalyozza. A javit6 dolgozat eredménye a kordbbi eredményt
nem rontja.

A tantargy elvégzéséhez sziikséges tanulmanyi munka

részvétel a kontakt tanérdkon 28
félévkozi késziilés a gyakorlatokra 0
felkésziilés a teljesitményértékelésekre 32
hazi feladat elkészitése 0
kijelolt irdsos tananyag 6ndllo elsajatitdsa O
vizsgafelkésziilés 0
0sszesen 60

A tantargykovetelmények jovahagyasa és érvényessége

Jovahagyta a Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar Kari Tandcsa (2023.06.05.) az 580420/2/2023 iktatészamon hozott hatdrozataval,
amely érvényes 2023.06.05-t61.
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III. RESZLETES TANTARGYTEMATIKA

TEMATIKAI EGYSEGEK ES TOVABBI RESZLETEK

A félévben sorra vett témak

1 Bevezetés. Eladastechnika 1.: frott anyagbdl el6adds. Technikai eszkozok, vizudlis megjelenités. J6 és rossz
gyakorlatok.El6adastechnika 2.: Retorika, verbalis és nonverbalis kommunikécid, stressz- és kérdéskezelés,
diszkusszié.El6adastechnika 3.: Prezentacids gyakorlatokMi a targyalds? Mikor targyaljunk, mikor ne? Belépési és kilépési pontok, a
targyalas sikerkritériumai.A targyalds harom dimenzidja (tartalom-folyamat-kapcsolat). A haromszinti modell
(nyitas-felfedezés-lezaras).1. ZH.A targyaléerd. A TELA és kidolgozasa.Problémadarabolds és napirendtervezés.
Szerepgyakorlat/VideéelemzésTargyalasi tipusok: pozicidharc, kotélhizas, alku-csere. A bértargyalas.
Szerepgyakorlat/VideéelemzésLehetGségfeltaras-opcidgeneralds. A kooperativ targyaldsi modell (RKEM), objektiv eljarasok és
mércék mbdszere. Realitasvizsgalat. A harom néz&pontbdl torténd targyalds.Nagy targyaldsi szerepgyakorlat.2. ZHTAargyalasi
gondolkozasi stilusok. Targyaldsi prezentacid, kapcsolatépités, targyalds nehéz emberekkel.

Tovabbi oktaték
Csordas Hédi Virdg egyetemi tandrsegéd csordas.hedi@gtk.bme.hu

A tantargykivetelmények jovahagyasa és érvényessége

A Tantérgyi adatlap 1. és II. részén tuli II1. részét az érintett szak(ok) szakfeleldse(i)vel valo egyeztetés alapjan az
1.8. pontban megjelolt Filozéfia és Tudoméanytorténet Tanszék vezetdje hagyja jova.
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