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I. TANTARGYLEIRAS

1. ALAPADATOK

Tantargy neve

TARGYALASI STRATEGIAK

Azonositd BMEGT41M115

A tantargy jellege
kontaktéras tanegység

Kurzustipusok és éraszamok

Tanulmanyi

Tipus oraszdm tel'es”itmén értékelés
‘o1z (mindségértékelés)

ElSadés 2 tipusa

Gyakorlat 2 vizsgaérdemjegy

Laboratérium 0 Kreditszam

Tantargyfelelés >

Neve Beosztdsa Email cime
Szab6 Krisztina egyetemi adjunktus szabo.krisztina@gtk.bme.hu
Tantargyat gondozé oktatasi szervezeti egység

Filozéfia és Tudomanytorténet Tanszék

A tantargy weblapja
https://edu.gtk.bme.hu

A tantargy oktatasanak nyelve
magyar - HU
A tantargy tantervi szerepe, ajanlott féléve

Szak: Kommunikacié és médiatudomany mesterszak - Kommunikaciotervezés specializacié (2018-tol)
Tantéargy szerepe: Kotelezd
Ajanlott félév: 2

Szak: Kommunikacié és médiatudomany mesterszak - Kulturalis iparagak specializacié (2018-t6l)
Tantargy szerepe: Kotelezden valasztott
Ajanlott félév: 0

Szak: Kommunikaci6 és médiatudomany mesterszak - Digitalis média specializacio (2018-to6l)
Tantargy szerepe: Kotelezéen valasztott
Ajanlott félév: 0

Kozvetlen el6kivetelmények

Eros Nincs
Gyenge Nincs
Pdrhuzamos Nincs

Kizaré feltételek Nincs

A tantargyleiras érvényessége

Jovahagyta a Gazdasdg- és Tarsadalomtudomanyi Kar Kari Tandcsa (2023.05.31.) az 580393/12/2023 iktat6szdmon hozott
hatdrozatdval, amely érvényes 2023.05.31-t61.
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2. CELKITUZESEK ES TANULASI EREDMENYEK

Célkitlizések

A tantargy keretében attekintjiik a targyalds szokdsos modelljeit és stratégidit, bemutatjuk és elemezziik a trgyaldsnak az
egyiittmiikodésen alapuld, konstruktiv modelljét, valamint a versengésen és az ellenségességen alapul6 konfliktus-modell jét.
Megvizsgéljuk a targyaldsi folyamat kezelésének és felépitésének gyakorlati eszkozeit, amelyek a legfontosabbak a szokdsos tdrgyaldsok
eredményessége szempontjabol. Minthogy a kurzus a targyaldst az érdekiitkozések és érdekkiilonbségek felolddsara szolgdld eszkoznek
tekinti, és nem csupdn érdekérvényesitési eszkoznek, ezért a kemény érdekérvényesits technikdk mellett kiilonos hangsilyt fektetiink a
rugalmas, érdekosszefond technikdk alapjainak elsajatitasara is.

Tanulmanyi eredmények
Tudas

1. Ismeri a tarsadalomtudomany médszertani alapjaikat.

2. Ismeri a tudomany, az oktatas, a tarsadalom és média Osszefiiggéseit, e kapcsolat kiilonbozé szintli megnyilvanuldsait
és ezek kovetkezményeit.

3. Ismeretei kiterjednek a szakteriilet tigabb rendszerben val6 elhelyezésére, a rokon szakteriiletekhez valé kapcsolatok
meg- és felismerésére, a tdgabb rendszer adta lehetdségek és a hatdsrendszerre vonatkozé kontextusok haszndlatdra.

4. Megfelel§ és elegendd ismeretanyaggal rendelkezik ahhoz, hogy eligazodjon a tdrsadalmi dontéshozatal kiilonbozé
mechanizmusaiban.

Képesség

1. Szakmai széhaszndlata sordn magabiztosan hasznalja a szakma szokincsét, a szakma szaktudomanyos alapfogalmait,
és a rajuk épiilS specidlis szakszokészlet elemeit.

2. Rendelkezik az 1j 14tdsmdd képességével, képes a tudomanyt és annak kornyezetét interdiszciplinaris szemlélettel
megkozeliteni.

. Szakmai feladatainak megoldasdban képes 6nall6 elemzésre, értékelésre, és kovetkeztetések s magyardzatok
szintetizdldséra.

. Képes az informaciok kritikus elemzéséhez €s feldolgozasihoz kellsen megalapozott technikdk széles skaldjanak
alkalmazdsara.

. Képes az élethosszig tart6 tanulds folyamatdban valé részvételre.

. Sokoldalu, interdiszciplindris megkozelitéssel azonosit specidlis szakmai problémdkat, feltdrja és megfogalmazza az
azok megolddsdhoz sziikséges részletes elméleti és gyakorlati hatteret.

. A tanult elméletek és modszerek alkalmazasdval tényeket és alapvetd Osszefiiggéseket tar fel, rendszerez és elemez,
ondll6 kovetkeztetéseket, kritikai észrevételeket fogalmaz meg, dontés-el6készitd javaslatokat készit, dontéseket hoz
rutin- és részben ismeretlen - hazai, illetve nemzetkozi - kérnyezetben is.
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1. Elfogadja és kovetkezetesen vallalja a tirsadalomtudoményi gondolkodas sokszintiségét, és hitelesen képviseli
szilikebb és tdgabb kornyezetében ennek szemléleti alapjait.

2. Nyitott a kritikus onértékelésre, a szakmai tovabbképzés kiilonbozé formdira, az értelmiségi vildglatas onfejlesztd
modszereire és torekszik onmaga fejlesztésére e teriileteken.

3. Problémacentrikus latdisméddal, problémamegoldé gondolkodéssal rendelkezik.

Onallésdg és feleldsség

1. Sajat szakmai kozegében olyan torténetileg és politikailag koherens egyéni allaspontot alakit ki, amely segiti 6nmaga
€s kornyezete fejlédését, tudatosodasat.

. Ondllo, konstruktiv €s asszertiv az intézményen beliili €s kiviili egyiittmi{ikodési formakban.

. Ondlléan végzi munkdjat tevékenysége kritikus értékelése és folyamatos korrekcidja mellett.

. FelelSsséggel részt véllal szakmai nézetek kialakitdsaban, indokldsaban.

. Az elemzésekért, kovetkeztetéseiért €s dontéseiért felelsséget véllal.
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Oktatasmodszertan
Kommunikaci6 irasban és szoban.

Tanuldstamogaté anyagok
¢ 1. Oktatési segédanyagok a tdrgy Moodle oldalan.
e 2. Csordés, H. V. — Szabd, K. (2023): Targyaladstechnika kézikonyv. (Kézirat)
3. Fischer, R—Ury, W.—Patton, B. (1997): A sikeres targyalds alapjai. Budapest: Bagolyvar.
4. Fisher, R. — Brown, S. (1997): Kapcsolatépités a targyaldsok sordan. Budapest: Bagolyvar.
5. Hofmeister-Téth A. — Mitev A. Z. (2016): Uzleti kommunikéci6 és targyaldstechnika. Budapest: Akadémiai Kiadé.
6. Lawson, K. (2008): Az eredményes targyalds. Budapest: Alexandra.
7. Ury, W. (1993): Targyalds nehéz emberekkel. Budapest: Bagolyvar.



II. TANTARGYKOVETELMENYEK

A TANULMANYI TELJESITMENY ELLENORZESE ES ERTEKELESE

Altalénos szabalyok
A 2.2. pontban megfogalmazott tanuldsi eredmények értékelése.

Teljesitményértékelési modszerek

A. Szorgalmi idGszakban végzett teljesitményértékelések részletes leirdsa: 1. Részteljesitmény értékelés (hdzi feladat):
egy db. félévkozi elemzés és egy db, az drai targyaldsi szimuldcié-hoz tartozo felkésziilési dokumentécié hataridGre
torténd leaddsa. 2. Résztel jesitmény €rtékelés (aktiv részvétel): Részvétel a 2x90 perces kotelezd Orai targyaldsi
szimuldcién. B. VizsgaidGszakban végzett teljesitményértékelés: A vizsga elemei: 1. Irdsbeli teljesitményértékelés
(részvizsga): A vélasztott videds anyaghoz tartozé elemzés leaddsa hataridére.

Szorgalmi idészakban végzett teljesitményértékelések részaranya a mingsitésben
e részteljesitmény értékelés (hazi feladat) : 30
o részteljesitmény értékelés (aktiv részvétel) : 40
o Osszesen: 70

Vizsgaelemek részaranya a mingsitésben
e irasbeli részvizsga: 30
o Osszesen: 30

Az aldiras megszerzésének feltétele, az alairas érvényessége

Az alairas megszerzésének feltétele, hogy a 3.3. pont szerint megszerezhet$ pontszdm legalabb 40%-4t elérje a hallgaté. A
tantargybdl kordbban szerzett aldirdsok és vizsgaérdemjegy megallapitasndl figyelembe vehetd évkozi ered-mények 4 félévig
visszamendleg fogadhatdk el.

Erdem jegy-megallapitas

Jeles 90
Jeles 86-90
Jo 74-85
Kozepes 62-73
Elégséges 50-61
Elégtelen 49

Javitis és pétlas
A nem kotelez6 feladatok koziil csak a szabadon vélaszthaté vide6s elemzés pdtolhato a kijelolt pétlasi idGpontig.

A tantargy elvégzéséhez sziikséges tanulmanyi munka

részvétel a kontakt tanérdkon 56
félévkozi késziilés a gyakorlatokra 10
felkésziilés a teljesitményértékelésekre 10
hézi feladat elkészitése 74
kijelolt irdsos tananyag 6ndll6 elsajétitdsa O
vizsgafelkésziilés 0
0sszesen 150

A tantargykovetelmények jovahagyasa és érvényessége

Jovéhagyta a Gazdasdg- és Tarsadalomtudomanyi Kar Kari Tandcsa (2023.05.08.) az 580379/2/2023 iktatészdmon hozott hatdrozatdval,
amely érvényes 2023.05.08-t61.
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III. RESZLETES TANTARGYTEMATIKA

TEMATIKAI EGYSEGEK ES TOVABBI RESZLETEK

A félévben sorra vett témak

1. Bevezetés: a kurzus célja, a félév rendje, kovetelmények ismertetése. Mi a targyalds? Mi az érdekiitk6zés? Belépési

és kilépési pontok, sikerkritériumok? Mikor targyaljunk, mikor ne? 2. A tdrgyalds hdrom dimenzidja: Tartalom-folyamat-kapcsolat.
A targyaldsok Bermuda-haromszoge. 3. A 4F-modell: Felkésziilés — Feliités — Feltards — Finis: Jogosultsdgok, id6pont,
helyszin, térelrendezés. 4. A 4F-modell: Felkésziilés — Feliités — Feltards — Finis: Problémadarabolds, napirendtervezés. 5.
A 4F-modell: Felkésziilés — Feliités — Feltdrds — Finis: Kilépési pont, Utolsé Hatar, Téargyal6erd és TELA. 6. A
4F-modell: Felkésziilés — Feliités — Feltards — Finis: Orai tdrgyaldsi szimul4ci6. 7. A 4F-modell: Felkésziilés

— Feliités — Feltaras — Finis: A targyalds keretének rogzitése, a tdrgyalds megkezdése. 8. A 4F-modell: Felkésziilés

— Feliités — Feltaras — Finis: A poziciévédd megkozelités: kotélhuzds, pozicidharc. 9. A 4F-modell: Felkésziilés

— Feliités — Feltaras — Finis: A kooperativ megkozelités 1.: alku-csere, bértargyalds. 10. A 4F-modell: Felkésziilés

— Feliités — Feltards — Finis: A kooperativ megkozelités 2.: lehet&ségfeltdré/opcidgenerdlo targyalds, objektiv

eljardsok és mércék modszere. 11. A 4F-modell: Felkésziilés — Feliités — Feltards — Finis: Realitdsvizsgalat, hdrom
nézGpontbdl torténd targyalds, targyaldsos egyezség rogzitése 12. Targyaldsok utégondozdsa. Kulturdlis kiilonbségek,
medidcio, tdrgyalds nehéz emberekkel. Targyaldsi prezentdcio. 13. Kurzusosszegzés, tanulsdgok. Nagy orai gyakorlat

Tovabbi oktaték
Csordds Hédi Virdg egyetemi tandrsegéd csordas.hedi@gtk.bme.hu

A tantargykivetelmények jovahagyasa és érvényessége

A Tantérgyi adatlap I. és II. részén tuli III. részét az érintett szak(ok) szakfeleldse(i)vel valo egyeztetés alapjan az
1.8. pontban megjelolt Filozéfia és Tudoméanytorténet Tanszék vezet§je hagyja jova.
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