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I. TANTARGYLEIRAS

1. ALAPADATOK

Tantargy neve

KONFLIKTUSPEDAGOGIA

Azonositdé BMEGT51A559

A tantargy jellege
kontaktéras tanegység

Kurzustipusok és éraszamok

Tanulmanyi

Tipus oraszam tel jesitményértékelés
o 1k (minéségértékelés)
El6adas 0 tipusa
Gyakorlat 16 félévkozi
Laboratérium 0 érdemjegy
, " Kreditszam
Tantargyfelel6s 3

Neve Beosztasa Email cime
Dr. Kattein-Pornéi Rita adjunktus kattein-pornoi.rita@gtk.bme.hu

Tantargyat gondozé oktatasi szervezeti egység
Miiszaki Pedagdgia Tanszék

A tantargy weblapja
https://edu.gtk.bme.hu

A tantargy oktatasanak nyelve
magyar - HU

A tantargy tantervi szerepe, ajanlott féléve

Szak: Szakoktaté BSc - Miiszaki szakoktaté specializacié (2021/22/1 félévtol)
Tantéargy szerepe: Kotelezd
Ajanlott félév: 3

Kozvetlen el6kovetelmények

Erds Nincs
Gyenge Nincs
Pdarhuzamos Nincs

Kizaro feltételek Nincs

A tantargyleiras érvényessége

Jovéhagyta a Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar Kari Tandcsa (2023.03.29.) az 580251/13/2023 iktat6szdmon hozott
hatdrozatdval, amely érvényes 2023.03.29-t61.
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2. CELKITUZESEK ES TANULASI EREDMENYEK

Célkitlizések

A tantargy célja, hogy a hallgatok a pedagdgian, pedagdgiai példdkon keresztiil megismerve képesek legyenek a konfliktusok
problémafékuszi megkozelitésére, maguknak a konfliktusoknak, azok ismérveinek, jellemzdinek, okainak azonositdsdra. Képesek
legyenek magas érzelmi intelligencidval, asszertiv kommunikdciéval a lehet6ségekhez mérten a pedagdgiai munkdban és azzal
kapcsolatban felmeriil§ konfliktusok resztorativ megolddsdra.

Tanulmanyi eredmények
Tudas

. Ismeri a konfliktus fogalménak, értelmezésnek valtozatait.

. Ismeri a konfliktus kialakuldsdnak, lefutdsdnak modelljeit.

. Ismeri a konfliktuskezelési, megkiizdési stratégidkat.

. Ismeri a konfliktus pedagdgiai vonatkozésait.

. Ismeri az érzékelés, informacidatadas, a kommunik4cié alapjait.

. Ismeri az érzelmi intelligencia Osszetevait.

. Ismeri a kortdrs iskolai zaklatds (Bullying) fogalmat, formadit, kezelésiik, megel6zésiik lehetséges modjait.

~No o~ wWNE

Képesség

. Képes felismeri a konfliktust, képes azt tipizalni.

. Képes 0sszefiiggéseiben szemlélni a konfliktus kialakuldsahoz vezetS okrendszereket, folyamatokat.

. Képes modellezni a konfliktus ok-okozati 6sszefiiggésrendszerét.

. Képes a konfliktust a kivélt6 okt6l a megoldasig elemezni, az egyes fézisokra lehetséges kimeneteket, prognozist
adni.

. Képes a konfliktus pozitiv oldali szemléletére.

. Képes az asszertiv kommunik4cidra.

. Képes felmérni sajat lehetdségeit a konfliktus megolddsdban.

~N o O A WN P

Attitid

1. Nyitott a konfliktus konszenzuson alapulé megolddsanak megtaldldsara.
2. Fontosnak tartja a resztorativ konfliktuskezelési megolddsokat.

3. Tiszteletben tartja masok véleményét, llaspontjat.

4. Vallja, hogy a bantalmazds barmilyen forméja is elfogadhatatlan

Onallésdg és felelSsség

1. FelelSsséget érez a konfliktusok megolddsa, felolddsa tekintetében.

Oktatasmodszertan
El6adasok, orai gyakorlatok, kommunikéci6 irdsban és széban, IT eszkozok és technikdk haszndlata.

Tanuldstamogaté anyagok
e Tankonyvek, jegyzetek, letolthetd anyagok / Textbooks, notes, downloads
e 1.Somogyvdri Lajos (2001): Konfliktuskezelés, Veszprém ISBN:978-963-396-191-9

2. https://konyvtar.uni-pannon.hu/images/docman-files/efop343/e-jegyzetek/Somogyvari_Lajos_Konfliktuskezeles.pdf (utols6

megtekintés: 2022. 12. 06.)

3. Ajanlott irodalom:

4. Pénz Zsolt (2015): Konfliktuskezelés Conflict Handling, Hadtudomanyi Szemle, VIII. évfolyam 4. szim

http://epa.niif.hu/02400/02463/00029/pdf/EPA02463_hadtudomanyi_szemle_2015_04_356-374.pdf (utols6 meg-tekintés: 2022.

12. 06.)

¢ 5. Birloni Szilvia; Sik Eszter (2013): Iskolai konfliktusok. Az alternativ konfliktuskezelés keretrendszerének kialaki-tasa, OFI
https://ofi.oh.gov.hu/sites/default/files/ofipast/2013/05/AVP_keretrendszer.pdf (utolsé megtekintés: 2022. 12. 06.)

o 6. Kecskeméti Mdria; Csomortani Zoltan; Petréczi Erzsébet; Polydk Ferenc; Téth Gyula Ernd (2012): Resztorativ eljardsok az
osztalyban, Uj Pedagdgiai Szemle 2012/ 7-8
https://folyoiratok.oh.gov.hu/uj-pedagogiai-szemle/resztorativ-el jarasok-az-osztalyban (utolsé megtekintés: 2022. 12. 06.)

o 7. ENABLE (European Network Against Bullying in Learning and Leisure Environments) program anyagai
https://hirmagazin.sulinet.hu/hu/s/enablesegedanyagok (utolsé megtekintés: 2022. 12. 06.)



II. TANTARGYKOVETELMENYEK

A TANULMANYI TELJESITMENY ELLENORZESE ES ERTEKELESE

Altalénos szabalyok
A 2.1 és 2.2. pontban megfogalmazott célok és tanuldsi eredmények elérése évkozi irdsbeli teljesitménymérés, beadandé

dolgozat és/vagy projektfeladatok és a gyakorlatokon tanusitott aktiv részvétel alapjan torténik.Teljesitményértékelési
mddszerek

Teljesitményértékelési modszerek

A. Szorgalmi id8szakban végzett teljesitmény€rtékelések részletes leirdsa: Részteljesitmény-€értékelés (hdzi feladatok):

1. Osszegzd teljesitményértékelés: a tantdrgy és tudds, képesség tipusi kompetenciaclemeinek komplex, irdsos értékelési

mddja zarthelyi dolgozat forméjdban, a dolgozat alapvetSen a megszerzett ismeretek alkalmazdsdra fokuszal, 2. Beadand6

dolgozat és/vagy projektfeladatok: a tantargy tudds, képesség, attitiid, valamint 6ndllosag és felelGsség tipusti kompetenciaelemeinek
komplex értékelési modja, melynek megjelenési formdja az egyénileg vagy csoportosan készitett feladat. 3. Aktiv részvétel:

a tantargy tudés, képesség, attitlid, valamint 6ndllosag és felelGsség tipust kompetenciaelemeinek egyszertsitett értékelési

mddja, melynek megjelenési formdja a felkésziilt megjelenés és tevékeny részvétel a konzultidcidkon. B. Vizsgaiddszakban

végzett teljesitményértékelés (vizsga) X

Szorgalmi idészakban végzett teljesitményértékelések részaranya a mindgsitésben
o részteljesitmény értékelés (1. hazi feladat): 40
o résztel jesitmény értékelés (2. hazi feladat): 30
o résztel jesitmény értékelés (3. hazi feladat): 30
e Osszesen: 100

Vizsgaelemek részaranya a mingsitésben

Az aldiras megszerzésének feltétele, az aldiras érvényessége
Az aldirds megszerzésének feltétele, hogy a 3.2. pont szerint megszerezhet$ pontszam legalabb 50%-4t elérje a hallgatd

Erdem jegy-megallapitas

Jeles 96
Jeles 87-95
Jo 75-86
Kozepes 62-74
Elégséges 51-61
Elégtelen 50%

Javitas és pétlas

/////

eléirt dijak megfizetése mellett potolhato.

A tantargy elvégzéséhez sziikséges tanulmanyi munka

részvétel a kontakt tanordkon 16

hazi feladatra felkésziilés 50
egyéb felkésziilés 24
0sszesen 90

A tantargykovetelmények jovahagyasa és érvényessége

A Kari Hallgat6i Képviselet véleményezése utan jévahagyta dr. L6gé Emma oktatasi dékanhelyettes 2023.03.13-4n. Ervényes
2023.03.13-t6l.
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III. RESZLETES TANTARGYTEMATIKA

TEMATIKAI EGYSEGEK ES TOVABBI RESZLETEK

A félévben sorra vett témak

A 2.2. pontban megfogalmazott tanuldsi eredmények eléréséhez a tantargy a kovetkezd tematikai blokkokbdl 4ll. Ezek hossza
alapesetben 4 6ra (két hét), 4m a hallgatok Osszetételétdl és az dltaluk javasolt problémak targyaldsdnak jellegétSl

fiiggden ardnyuk az egyes félévek sordn véltozhat. Az egyes félévekben meghirdetett kurzusok sillabuszaiban e témaelemeket
iitemezziik a naptdri és egyéb adottsagok szerint.

1 A tantargyi kovetelmények ismertetése. A konfliktus definicidja, értelmezése, a konfliktusok fajtai, csoportositasuk. A konfliktus
megnyilvanuldsai. A konfliktusok szerepldi és a kozottiik 1€v6 viszonyrendszerek. A konfliktusok erdésségei, a konfliktus lefolyasa,
féazisai, hatdsai. Konfliktusmegold6 stratégidk. A Thomas-Killmann modell. A kommunikaci6 és a konfliktus relacidja. Az érzékelés
alapjai, az érzékelés bio-pszicholdgiai sajatossagaibdl adddé lehetséges konfliktusforrasok, a val6sag €szlelésé, a memoéria miikodése,
az ezekkel kapcsolatban 1étezé tévhitek.Konfliktuspedagdgia, konfliktus és az iskola. A konfliktusok lehetséges pedagdgiai funkcidi. A
bullying. Az érzelmi intelligencia készségteriiletei. A szocidlis készségek és fejlesztési lehetGségeik. Az ENABLE kortars iskolai
zaklatas elleni iskolai program. Megoldhatatlan konfliktusok.Konfliktusok, konfliktushelyzetek elemzése hallgatdi prezentacidk
alapjan.

Tovabbi oktatok

Dr. Kattein-Pornéi Rita adjunktus / assistant professor kattein-pornoi.rita@gtk.bme.hu

A tantargykovetelmények jovahagyasa és érvényessége

A Tantdrgyi adatlap 1. és II. részén tadli II1. részét az érintett szak(ok) szakfelelGse(i)vel vald egyeztetés alapjan az
1.8. pontban megjelolt Mtiszaki Pedagégia Tanszék vezetdje hagyja jova.
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